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Versand

Sendungen bearbeiten

Einzelpaketsendung bearbeiten

Einen speziellen Leitfaden fir die Bearbeitung einer
Einzelpaketsendung in WorldShip finden Sie unter ups.com/
assets/resources/webcontent/en_US/SinglePieceShipment.
pdf (nur auf Englisch).

Geben Sie die Adresse des Empfangers ein.

Wahlen Sie einen UPS Service aus.

Wadhlen Sie einen Pakettyp aus.

Geben Sie die Rechnungsempfanger-Informationen an.
Geben Sie das Gewicht des Pakets ein.

o v A UWNER

Klicken Sie auf Sendung abfertigen.

Hinweis: Nachdem Sie alle Ihre Pakete und Sendungen
bearbeitet haben, fihren Sie den Tagesabschluss durch.

Eine Sendung mit Optionen bearbeiten

1. Bitte fuhren Sie die beschriebenen Schritte 1-5 unter
Einzelpaketsendung bearbeiten durch.

2. Wahlen Sie im Versandfenster die Registerkarte
Optionen aus.

3. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben der/den
gewlinschten Option(en) und ftillen Sie ggf. die flr die
Option(en) benotigten Felder aus.

4. Klicken Sie auf Sendung abfertigen.

Bearbeitung einer Mehrpaketsendung — eine Adresse/ein

Empfanger (USA, Puerto Rico und Kanada)

1. Bitte fhren Sie die beschriebenen Schritte 1-5 unter
Einzelpaketsendung bearbeiten durch.

2. FugenSie der Sendung ein weiteres Paket hinzu, indem
Sie auf Hinzufiigen klicken und das Gewicht des Pakets
eingeben.

3. Flgen Sie mehrere Pakete mit demselben Gewicht hinzu,
indem Sie die Anzahl der Pakete angeben. Klicken Sie
auf Hinzufiigen.

4. Klicken Sie auf Sendung abfertigen.

(Fortsetzung auf der ndchsten Seite)
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Versand

Sendungen bearbeiten (rortsetzung)

GroBere Sendungen bearbeiten

Einen speziellen Leitfaden fir die Bearbeitung einer
Einzelpaketsendung in WorldShip finden Sie unter
ups.com/assets/resources/webcontent/en_US/
MultiplePieceShipment.pdf (nur auf Englisch).

Befolgen Sie bei groBeren Sendungen an einen einzigen
Empfanger aus den USA, Puerto Rico oder Kanada die
folgenden Schritte:

1. GebenSie die Adresse des Empfangers ein.

Wahlen Sie einen UPS® Service aus.

Wadhlen Sie einen Pakettyp aus.

Geben Sie die Rechnungsempfianger-Informationen an.

vk WwN

Wabhlen Sie die Versand- und Paketoptionen aus, die auf
alle Pakete zutreffen.

6. Wahlen Sie in der Registerkarte Startseite die Option
Mehrpaketsendung aus.

7. Geben Sieim Fenster Mehrpaketsendung die
Gesamtanzahl der Pakete ein und wédhlen Sie eine
Paketgewichtsoption. Wenn Sie Gesamtgewicht der
Sendung eingeben auswadhlen, geben Sie in diesem
Fenster das Gesamtgewicht der Sendung ein. Wenn Sie
das Fenster Paketgewichte im Versandfenster eingeben
auswadhlen, geben Sie die einzelnen Paketgewichte im
Versandfenster ein. Wenn Sie Ground (Freight Pricing)
Sendung auswdhlen (Geben Sie die Details nach Gltern
ein), wahlen Sie Giter aus und geben Sie die Details
nach Schritt 8 ein.

8. Kilicken Sie auf OK.

9. Wenn eine Paketoption nur auf ein Paket zutrifft,
verwenden Sie die Navigationssteuerung, um das Paket
zu finden, und wahlen Sie dann die Paketoption aus.

10. Klicken Sie auf Sendung abfertigen.

© Zurtick zum Inhaltsverzeichnis
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Versand

Internationale Sendungen bearbeiten

Wenn Sie ein Paket mit internationalem Bestimmungsort
bearbeiten, kdnnen Sie mit WorldShip die nétigen
Ausfuhrdokumente erstellen.

Einen speziellen Leitfaden fur die Bearbeitung
von Rucksendungen in WorldShip finden Sie unter
ups.com/assets/resources/webcontent/en_US/
InternationalShipment.pdf (nur auf Englisch).

Ein Paket bearbeiten

1. GebenSie die Adresse des Empfangers ein.

Wahlen Sie einen UPS Service aus.

Wadhlen Sie einen Pakettyp aus.

Geben Sie die Rechnungsempfidnger-Informationen an.

A WN

Geben Sie eine allgemeine Warenbeschreibung und
das Paketgewicht ein.

6. Wahlen Sie die Registerkarte Zollpapiere, um die
notigen Ausfuhrdokumente auszufillen.

7. Klicken Sie auf Sendung abfertigen.

Zolldokumente hochladen

Wenn Sie die Option UPS Paperless® Invoice aktivieren

und auswahlen, konnen Sie offline erstellte Zollformulare
hochladen, anstatt der Sendung gedruckte Dokumente
beifligen zu missen. Laden Sie Formulare hoch, indem

Sie das Kontrollkdastchen Meine Formulare hochladen

in der Registerkarte Zolldokumente markieren und auf
Sendung abfertigen klicken, um die zu ladenden Formulare
auszuwadhlen.

Ausfuhrdokumentation deaktivieren

Wenn Sie zurzeit Ihre eigenen Ausfuhrdokumente erstellen,
kénnen Sie die Ausfuhrdokumentationsfunktion in
WorldShip auf folgende Weise deaktivieren:

1. Wahlen Sie in der Registerkarte Extras den Befehl
Versender-Editor.

2. Klicken Sie auf Andern und wihlen Sie dann die
Registerkarte International.

3. Deaktivieren Sie die Kontrollkdastchen Rechnung
aktivieren und CO aktivieren und wahlen Sie unter
Elektronische Exportinformationen eine andere
Methode als UPS die Einreichung meiner EEl iberlassen fur
die Dokumente, die nicht ausgedruckt werden sollen.

© Zurtick zum Inhaltsverzeichnis

Automatische Zoll- und Steuerschdtzungen und HTS-
Vorhersagen

WorldShip ruft bei der Bearbeitung internationaler Pakete
automatisch eine Schdtzung der Z6lle und Steuern ab. Im
Rahmen dieses Prozesses werden auch die Harmonized
Tariff Codes (harmonisierte Zolltarif-Codes) fur alle Waren
in der Sendung im Feld Warenbeschreibung vorausgesagt.
Stapel- und Verteilerlisten-Verarbeitungsmethoden werden
ebenfalls unterstitzt. Sofern nicht deaktiviert, aktualisiert
und speichert WorldShip alle bestehenden HTS-Codes, wenn
ein genauerer Code von UPS Brokerage vorhergesagt wird,
und stellt die Zoll- und Steuerschatzungen bereit.

Wenn Sie nicht méchten, dass WorldShip wahrend der
Verarbeitung automatisch Zélle und Steuern schdtzt
oder HTS-Codes vorhersagt, fihren Sie die folgenden
Schritte aus:

1. Wahlen Sie in der Registerkarte Extras den Befehl
Versender-Editor.

2. Klicken Sie auf Andern und wihlen Sie dann die
Registerkarte International.

3. Deaktivieren Sie die Kontrollkdstchen Waren wahrend
der Sendungsbearbeitung speichern/aktualisieren und
Automatische Zoll- und Steuerschdtzung wahrend der
Sendungsbearbeitung.

(Fortsetzung auf der ndchsten Seite)
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Versand

Internationale Sendungen bearbeiten
(Fortsetzung)

Rechnungserstellung deaktivieren
Sie kénnen wdhrend der Sendungsbearbeitung die

Erstellung einer Rechnung auf folgende Weise deaktivieren:

1. Wahlen Sieim Versandfenster die Registerkarte
Zolldokumente aus.

2. Deaktivieren Sie das Kontrollkdastchen Rechnung
erstellen.

Hinweis: Wenn Sie die Rechnungserstellungsfunktion

in WorldShip deaktivieren, sollten Sie den Zollwert fiir
Sendungen aus den USA nach Kanada und Puerto Rico
eingeben, um die Zollabfertigung zu beschleunigen.

Hinweis: Bei internationalen Sendungen, deren Inhalt
NICHT Dokumente sind, muissen drei (3) Ausfertigungen der
Rechnung und aller anderen benédtigten Ausfuhrdokumente
am Leitpaket angebracht sein.

Um elektronische Exportinformationen (Electronic Export
Information, EEI) elektronisch beim U.S. Census Bureau
einzureichen, mussen Sie sich zundchst registrieren und
autorisierter Benutzer der Website AESDirect werden.
Befolgen Sie danach diese Schritte:

Aktivieren der Option AES vor dem Abflug

1. Wahlen Sie in der Registerkarte Extras die Option
Versender-Editor, klicken Sie auf Andern und wéhlen
Sie die Registerkarte International.

2. Wahlen Sie unter Elektronische Exportinformationen die
Option Selbstablage mit AES Direct (AES-Option 2) im
Feld Ablagemethode und klicken Sie dann auf OK.

© Zurtick zum Inhaltsverzeichnis

Eine internationale Sendung mit der Option AES vor dem
Abflug bearbeiten

1. Vervollstandigen Sie die Informationen auf den
Registerkarten Empfanger, Service und Optionen.

2. Geben Siein der Registerkarte Versenden von die USt-Id-
Nummer ein und wahlen Sie den USt-Id-Typ aus.

3. Wadhlen Sie in der Registerkarte Zolldokumentation die
Registerkarte EEI aus.

4. Geben Sie die Sendungsreferenznummer ein, oder
klicken Sie auf SRN generieren, wenn WorldShip eine
eindeutige Nummer im Feld Sendungsreferenznummer
erstellen soll.

5. Geben Sie die der Sendung zugewiesene Interne
Transaktionsnummer ein. Diese Nummer ist flr
Luftfrachtsendungen erforderlich.

6. Flllen Sie die restlichen Felder aus und klicken Sie auf An
AES tibermittein.

7. WorldShip bietet einen Link zur Website von AESDirect.
Lesen Sie unbedingt den Haftungsausschluss und klicken
Sie dann auf EEl an AESWebLink senden.

8. SchlieBen Sie lhre Einreichung beim U.S. Census
Bureau ab.

9. Nachdem Sie zu WorldShip zuriickgekehrt sind, klicken
Sie auf Sendung abfertigen.

Flr weitere Informationen wahlen Sie WorldShip in der
Registerkarte Unterstitzung und dann UPS WorldShip
Hilfe. Geben Sie AES ein.

Internationale Versandvereinbarung/Handlungsvollmacht
Nur fiir Versender mit Ursprung in den USA und Puerto Rico:

UPS bendtigtin einigen Fdllen eine internationale
Versandvereinbarung oder eine Handlungsvollmacht, die
dem Leitpaket beigefligt ist. Fiir weitere Informationen
wdhlen Sie WorldShip in der Registerkarte
Unterstiitzung und dann UPS WorldShip Hilfe. Geben
Sie entweder internationale Versandvereinbarung oder
Handlungsvollmacht ein.

Versand 5
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Versand

Sendungen mit spdteren Abholdaten
bearbeiten

Mit dem WorldShip Modus Verarbeitung zukinftiges Datum
kénnen Sie Sendungen mit einem Abholdatum von bis zu
183 Kalendertagen nach dem heutigen Datum bearbeiten.

Versandmodus Verarbeitung zukiinftiges Datum aktivieren

Zur Bearbeitung von Sendungen mit spateren Abholdaten

aktivieren Sie diese Funktion folgendermaBen:

1. Wahlen Sie in der Registerkarte Extras die Option
Systemvoreinstellungen und dann Versand.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Abholdatum
manuell auswadhlen im Abschnitt Abholdatum
auswahlen. Sie werden durch eine Warnmeldung zur
Bestdtigung lhrer Auswahl aufgefordert.

3. Klicken Sie auf Ja und dann auf OK.

(Fortsetzung auf der ndchsten Seite)
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Versand

Sendungen mit spdteren Abholdaten
bearbeiten (Fortsetzung)

Ein aktives Abholdatum auswahlen

Nachdem Sie diese Systemeinstellung festgelegt haben,
werden Sie im Fenster Aktives Abholdatum auswadhlen
aufgefordert, ein Abholdatum auszuwadhlen.

Wenn Sie das heutige Datum als aktives Abholdatum
wahlen mochten, klicken Sie einfach auf OK. Wenn Sie ein
spateres Datum eingeben mdchten, klicken Sie auf den
Abwartspfeil, wdahlen das Abholdatum durch Anklicken des
Kalenders aus und klicken auf OK. Das von Ihnen gewahlte
aktive Abholdatum wird auf der Titelleiste der Versand- und
Sendungsdatenfenster angezeigt.

Bei der Bearbeitung von Sendungen werden diese unter
Ausstehende Abholung nach aktivem Abholdatum sortiert
im Sendungsdatenfenster angezeigt. Neben dem aktiven
Abholdatum wird der Buchstabe ,A* angezeigt.

Hinweis: Wenn Sie keine Sendungen mit spdterem Abholdatum
bearbeiten miissen, sind keine weiteren Schritte erforderlich.
Ihr System ist bereits zur Bearbeitung von Sendungen mit dem
aktuellen Datum konfiguriert.

Ein aktives Abholdatum dandern

Zur Anderung eines aktiven Abholdatums vor der Bearbeitung
einer Sendung gehen Sie folgendermaBen vor:

1. Wahlen Sieim Fenster Versand in der Registerkarte
Startseite die Abholinformationen und anschlieBend
Aktives Abholdatum auswdhlen aus.

2. Klicken Sie im Fenster Aktives Abholdatum auswadhlen
auf den Abwartspfeil, wahlen Sie das Abholdatum
durch Anklicken des Kalenders aus und klicken Sie auf
OK.

3. Bearbeiten Sie lhre Sendungen wie gehabt. Sie
werden im Sendungsdatenfenster unter der Gruppe
Ausstehende Abholung flir das aktive Abholdatum
angezeigt.

© Zurtick zum Inhaltsverzeichnis

So kénnen Sie das Abholdatum flr bereits bearbeitete
Sendungen dndern:

1. Markieren Sie im Sendungsdatenfenster die Sendung
oder Gruppe mit ausstehender Abholung, flir die das
Datum gedandert werden soll.

2. Wahlen Sie in der Registerkarte Startseite die Option
Abholdatum und dann Abholdatum @ndern.

3. Klicken Sie im Fenster Abholdatum dndern auf den
Abwartspfeil, wahlen Sie das Abholdatum durch
Anklicken des Kalenders aus und klicken Sie auf OK.
Die Sendung(en) wird/werden unter Ausstehende
Abholungen flir das Abholdatum angezeigt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie, wenn Sie in der
Registerkarte Unterstitzung die Option WorldShip und
dann UPS WorldShip Hilfe auswdhlen. Geben Sie Verfahren
fiir Verarbeitung zukiinftiger Daten ein.

Versand 7
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Versand

Riicksendungen bearbeiten

UPS bietet ein umfangreiches Angebot an Riickholoptionen,
um lhre Warenrlcksendungen zu vereinfachen. Wiederholen
Sie eine Sendung im Sendungsarchiv als Riicksendung oder
erstellen Sie im Versandfenster ein neues Rlicksendepaket.

Einen speziellen Leitfaden fur die Bearbeitung
von Ricksendungen in WorldShip finden Sie unter
ups.com/assets/resources/webcontent/en_US/
ReturnServicesShipment.pdf (nur auf Englisch).

Eine Riicksendung erstellen

1. Wadhlen Sie in der Registerkarte Service einen UPS
Service aus.

2. Wadhlen Sie die Registerkarte Optionen aus und klicken
Sie unter Versandoptionen auf Riickholservice.

3. Wadhlen Sie den gewiinschten Riickholservice aus.
4. Geben Sie die Warenbeschreibung flir das Paket ein.

5. Wenn Sie Elektronischer Rlickholaufkleber wahlen,
klicken Sie auf Details und geben Sie die E-Mail-
Adresse des Empféangers ein.

6. Geben Sie die Abholadresse ein.

7. Wahlen Sie die Registerkarte Service,
wadhlen Sie einen Pakettyp, geben Sie die
Rechnungsempfangerinformationen an und geben Sie
das Paketgewicht ein.

8. Kilicken Sie auf Sendung abfertigen.

Hinweis: In manchen Regionen sind Riickholservices nur
beschrdnkt verfligbar. Eine komplette Liste der gliltigen
Services finden Sie unter ups.com.

Eine weitergeleitete Sendung mit zugehériger
Riicksendung bearbeiten

1. Geben Sie die Versanddaten ein.

2. Aktivieren Siein der Registerkarte Service das
Kontrollkdastchen Mit Riickholservice.

3. Klicken Sie auf Sendung abfertigen. Der Aufkleber
fur die weitergeleitete Sendung wird gedruckt und
die Anschrift fir die zugehdrige Riickholsendung wird
automatisch im Versandfenster eingetragen.

4. Wahlen Sie die Registerkarte Optionen aus. Die
Option Rickholservice ist aktiviert. Wahlen Sie den
gewiinschten Riickholservice aus und geben Sie eine
Warenbeschreibung ein.

5. Klicken Sie auf Sendung abfertigen.

Hinweis: Eine Einstellung fir das Kontrollkdstchen Mit
Ruickholservice kbnnen Sie in der Registerkarte Versand
im Systemvoreinstellungen-Editor festlegen.

© Zurtick zum Inhaltsverzeichnis
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Versand

Pakete und Sendungen bearbeiten

Mit WorldShip kénnen Sie Pakete und Sendungen
bearbeiten, die bereits abgefertigt wurden, fir die jedoch
noch kein Tagesabschluss durchgeftihrt wurde.

Ein Paket oder eine Sendung bearbeiten

1.

Wahlen Sie unter UPS Abholungen im
Sendungsdatenfenster das zu bearbeitende Einzelpaket
oder die zu bearbeitende Sendung.

Wahlen Sie in der Registerkarte Startseite die Option
Bearbeiten/Abgleichen. Geben Sie an, welches Paket/
welche Sendung bearbeitet werden soll, und nehmen Sie
die erforderlichen Anderungen vor.

Klicken Sie auf Sendung abfertigen. (Sie werden
aufgefordert, den bereits gedruckten Aufkleber durch
den neu generierten Aufkleber zu ersetzen.)

Ein einzelnes Paket aus einer Mehrpaketsendung I6schen

1.

Waéhlen Sie unter UPS Abholungen im
Sendungsdatenfenster die Sendung mit dem Paket aus,
das geldscht werden soll.

Wadhlen Sie in der Registerkarte Startseite die Option
Bearbeiten/Abgleichen. Bestdtigen Sie, welches Paket/
welche Sendung bearbeitet werden muss.

Zeigen Sie mit den Navigationspfeilen neben der
Schaltflache Sendung abfertigen das zu I6schende
Paket an.

Klicken Sie auf Paket I6schen. Bestdtigen Sie, dass das
Paket geldscht werden soll.

Klicken Sie auf Sendung abfertigen. (Sie werden
aufgefordert, den bereits gedruckten Aufkleber durch
den neu generierten Aufkleber zu ersetzen.)

Nur USA: Bei Problemen mit der Rechnungsstellung rufen
Sie unsere Rechnungsabteilung unter 1-800-811-1648

an und geben Sie die Kontrollnummer(n) und die
Abholbelegnummer(n) an.

© Zurtick zum Inhaltsverzeichnis
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Versand

Frachtsendungen bearbeiten

Uber Ground Freight-Sendungen

Ground Freightist ein allgemeines Serviceangebot fir
regionale, interregionale und Langstreckendienste sowie
ein komplettes Portfolio von Speziallésungen in den USA
(einschlieBlich Alaska und Hawaii), Kanada, Puerto Rico,
Guam, den US- Jungferninseln und Mexiko. Einen speziellen
Leitfaden fur die Bearbeitung von Fracht in WorldShip
finden Sie in diesem Dokument: ups.com/assets/resources/
webcontent/en_US/ground_freight.pdf.

Uber Luftfrachtsendungen

Luftfrachtist ein allgemeines Serviceangebot fur regionale,
interregionale und internationale Dienste sowie ein
komplettes Portfolio von Spezialldsungen weltweit. Einen
speziellen Leitfaden fur die Bearbeitung von Luftfracht in
WorldShip finden Sie in diesem Dokument: ups.com/assets/
resources/webcontent/en_US/air_freight_shipment.pdf.

Eine Frachtsendung bearbeiten

1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Fracht und wahlen
Siein der Registerkarte Service entweder einen UPS
Luftfracht- oder einen UPS Ground Freight-Service aus.
Die Gibrigen Felder dndern sich je nach ausgewdhltem
UPS Service.

2. Geben Sie die Adresse des Empfdngers ein.
3. Geben Sie die Adresse des Versenders ein.

4. Geben Sie die Sendungsdetails und Optionen an, wie
z.B.Rechnungsempfdngerinformation, Informationen
zu Gltern, Versandoptionen, MaBen, Beschreibung,
Referenznummern und eine Packliste. Siehe
Guterinformationen eingeben auf der ndchsten Seite.

5. Geben Sie bei einer Auslandssendung die Details fiir die
Ausfuhrdokumente und die Waren ein.

6. EntscheidenSiesich, ob Ihre Sendung jetzt oder spater
fertiggestellt werden soll.

B \Wenn Sie die Sendung spater fertigstellen mdchten,
kénnen Sie sie als Entwurf speichern, indem Sie
rechts unten im Bildschirm auf Speichern klicken.
Die Sendung wird daraufhin als Entwurfim
Sendungsarchiv abgelegt und mit dem Datum der
Speicherung versehen. Falls Sie eine Packliste fir die
Entwurfssendung erstellt haben, wird diese nicht
gespeichert. Sobald Sie die Sendung weiter bearbeiten
mochten, wahlen Sie sie im Fenster Sendungsarchiv
aus und klicken Sie in der Registerkarte Startseite auf
die Option Sendung bearbeiten/abgleichen.

B Wenn Sie lhre Sendung abgeschlossen haben, klicken
Sie auf Verarbeiten.

(Fortsetzung auf der ndchsten Seite)

© Zurtick zum Inhaltsverzeichnis

o8- 3- )= UPS WorldShip
Home My Services Toals Printing Activities Import-Export UPS.cam Support AQ-
-, ti-piece L undo | .o
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- ofDay | Information~
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United States | [21033-
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Teleghone: Email Address Delele Beae i
O -1 i | Pieces Shipped as
UPS Account Number.  Tax ID Number. Palels) v T
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Weight: 2500 b Piecss: 5 ELiED
e o Save | Labels
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Ver: 2606 | PRO NumberNone _;
o8 -i g = UPS WorldShip
i Home My Services Toals Printing Activities Impart-Bxport UPS.com Support AQ-
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| & Void ~
|| History e Track Addresses End Pickup
F % of Day Information -
Il Navigate Shipment Activities Track || Manage Addresses| End of Day Pickups Message Center

Ship To | Ship From |
Customer ID: Update Address Book

[ [JResdentid
2
Adtertion

Company or Name:
‘Cumumer Name
Address 1

Service | Cptions | Detail | Reference | Documents |

Shipmert
Freight
UUPS Service

2nd Day Air Freight - Guan ~

Commadity }

Bil Transportation To:
Shipper v

Save/Update Commodities

[123 Main & |
Address 2: Address 3/Store#:
Courtry/Temtory Postal Code:

United States | |21093-

Gy or Town State/Prgvince/Courty
| [HERVILLE TiMONIUM] [mMD ~]

Teleghone E-mal Address

# Description
1 | Metal furniture
2

Packaging Type | Pieces | Total Weight (Ib) | Length (in A
Package 5 250 0
Package

Delete Al

=1 [ |

Pieces Shipped as

UPS/SCS Acc No @UPS  Aiport Code Palet) Loose v
‘ ‘Q sCs ‘ il ‘
Shipment Totals
Weight:  250.0 I Pieces: 5 Get Rate.
Shipper Prefile Swe | |IEEE
ABC123 | [iFs

Process F10

Hinweis: Sie kbnnen eine Versendereinstellung so

Ver: 26.0.6 | Shipment ID:None| s

einstellen, dass eine bestimmte Anzahl von Etiketten pro
Umschlagseinheit und losem Artikel gedruckt wird. Wdhlen
Sie in der Registerkarte Extras den Versender-Editor, markieren
Sie Absenderinformationen und klicken Sie dann auf Andern.
Wihlen Sie die Registerkarte Fracht und geben Sie dann die
Anzahl der zu druckenden Etiketten pro Umschlagseinheit und

pro losem Artikel ein.
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Versand

Frachtsendungen bearbeiten (rortsetzung)

Giiterinformationen eingeben

1. Geben Sie unter der Registerkarte Service im
Warenbereich zu jedem Artikel lhrer Sendung
Informationen ein. Die Guterliste in der Registerkarte
Service zeigt jeden Artikel an, der zu der aktuellen
Sendung hinzugefligt wurde.

2. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um der Glterliste die
einzelnen Artikel hinzuzuftigen. Wenn Sie Artikel aus der
Guterliste entfernen modchten, klicken Sie auf Loschen.
Sie kdnnen beliebig viele Guter wdhlen und der Sendung
hinzufiigen. Die maximale Stickzahl wird bei der
Sendungsbearbeitung berticksichtigt.

Hinweis: Wenn Sie die Artikel nicht manuell in die
Warenliste aufnehmen mdéchten, kénnen Sie auch auf
Warensuche klicken und im gleichnamigen Fenster
Artikel auswdhlen, die bereits im Wareneditor eingegeben
worden sind. Diese Suchmethode ist besonders nditzlich,
wenn Sie viele Gliter fiir eine Sendung eingeben mdissen.

Frachttarife abfragen

Bitte fihren Sie die folgenden Schritte durch, um den Tarif
fur die aktuelle Sendung abzufragen:

1. Klicken Sie auf Tarif abfragen. Das Fenster
Sendungsraten wird angezeigt.

2. Prifen Sie die detaillierten Tarifinformationen.
3. Kilicken Sie auf OK.

(Fortsetzung auf der ndchsten Seite)

© Zurtick zum Inhaltsverzeichnis

Commodity Search ? *
Search

Description: Packaging Type: HM/DG:

| | [ v [ - Search
Freight Class: ~ NMFC: Sub: Length:  Width: Height: Clear
N~ N N N O

In the grid below, check the commodities you wish to add to your shipment, edit the number of pieces and
weight, and click the Add button.

Search Results:

Select ... Description Type Pieces  Total Weight (b} Class MNMFC
Ball bearings Barmel 0 100 50
O Metal fumiture Pack.. 0 250 50
& Yeast container for fermintation  Pack... 0 0 50
< >
Add Close Help
Versand
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Versand

Frachtsendungen bearbeiten (rortsetzung)

Abholung einer einzelnen Ground Freight-Sendung planen Pickup/Drop Off Request T X
Mit WorldShip kénnen Sie nach der Bearbeitung einer el s e e s
i H _ H : shipment: Pickup Date:
Se:ndupg eine Ground Freight Abholungplanen,lndem Sie o wm e 5]
Historie, dann Frachtabholung und schlieBlich Ground o Prckup Foady Time
. . ickup/Drop = =
Freight-Abholung auswahlen. O O Drop OF 104228 A 5|
Pickup Location Closing Time:
Hinweis: Sie kénnen auch wdéhrend der ey [ 50000 FM |
Sendungsbearbeitung einen Abholauftrag terminieren, wenn o5 ror 2023 ‘ Pekplocsin
Sie eine Systemvoreinstellung festlegen. W¢hlen Sie in der et a 55 Geniae Parkay NE
Registerkarte Extras die Option Systemvoreinstellungen und ——— =
.. . 4 R
dann Versand. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Abholung S’:::'P ;
. . . Lhird Farty
wdhrend Frachtbearbeitung terminieren. Company Name: e
Company Name ~ DN e
1. Fullen Sieim Versandfenster die Abschnitte Lﬂemn. ‘ e
. . = ATLANTA GA
Informationen zum Empfanger, Sendung und Ware aus. [dm Casey | e
Email Address ! "
2. Klicken Sie auf Verarbeiten. Das Fenster Abholauftrag [ |
H H Telephong Mumber:

wird angezeigt. [123) 45678501 | |

3. DerAbholort zeigt die Versenden von-Adresse an. o 5 =

4. Geben Sie alle zuséatzlichen Anweisungen fir lhre
Sendung ein.

5. Geben Sie das Abholdatum, die Abholbereitschaftszeit
und die SchlieBzeit des Abholorts ein. Andernfalls
werden die Informationen auf die aktuelle Uhrzeit und
das aktuelle Datum voreingestellt.

6. Geben Sie die Anzahl an Umschlagseinheiten ein.
7. Klicken Sie auf OK.

Abholung von mehreren Ground Freight-Sendungen

By selecting the OK button, you agree to the UPS Tariff/Terms and Conditions.

Tems and Conditions

UPS WorldShip

Home My Services Tools Printing Activities Import-Export UPS.com Support LAl ? e
planen e —

- . . .. . e > Search Histo reight Fickup - 22 ~
Fir einen einzelnen Abholauftrag kénnen Sie mehrere Ground s e pae | s
Freight_sendungen aUSWéhlen, indem S|e dle folgenden Havigate Shipment Activities Track Manage Histary Freight Pickup Date| End of Day

, . Tracking Ho/Pkg Ticket Id:  Type
Schritte ausfiihren: = o
=& UPS Pickups
1. Klicken Sie im Fenster Sendungsarchiv auf die Sendung, R ekt it ===

© " Sunday’s Pending Pickup
- UPS Ma innovations

+-F@ Infectious Substance Category A
+-f24 Ground Freight

LT, Ar Freight

“-F, Worldnide Express Freight

PRO Ne

die mit dem Ground Freight-Symbol verknUpft ist.

2. Wahlen Sie in der Registerkarte Startseite die Option
Frachtabholung und dann Frachtabholungsliste. Das
Fenster Frachtabholungsliste wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um den Ground Freight-
Artikel in die Liste aufzunehmen. Damit dieser Prozess
funktionieren kann, muss die Ground Freight-Position
eine PRO-Nummer haben.

Help

Total PRO Numbers: 0 Close

4. Um weitere Artikel einzugeben, wiederholen Sie die

Schritte 1 und 3, bis Sie die gewlinschten Artikel in lhrer

Frachtabholungsliste haben.
5. Klicken Sie auf Abholung planen.

Your invaice may vary from the displayed rates

(Fortsetzung auf der ndchsten Seite) Ver: 26,05] Ototal snpmtts) Plckup Rec 0000
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Versand

Frachtsendungen bearbeiten (rortsetzung)

Abholung oder Abgabe einer Luftfrachtsendung planen

UPS WorldShip — ] X

Automatische Planung einer Abgabe von o | s e R AQ-
Luftfrachtsendungen fir Stammkunden bei der : Gy | @ ArhiveRetore | K

. i o 4 search History . Freignt Pickup ~, R
Sendungsbearbeitung: Al e Markea newties - || "ok = FreiohtPidup tis

Navigate Shipment Activities Track Manage History Request Ground Freight Pickup

1. Aktivieren Siein der Registerkarte Service das o
= s L L L Tipe: ‘ Request Ground Freight Pickup
Kontrollkdastchen Abgabe. I 2 T | Requestapickup oryour urs
. . . . . =8 UPS Pickups Freight shipment.
2. Bearbeiten Sie die Sendung wie gehabt. Wenn Sie auf 2 TR
Verarbeiten klicken, wird das Fenster Abgabeauftrag e
angezeigt. & égsﬁzu;;;;ﬂantaﬂategnwé\
. . N . . Air Freight
3. Fuhren Sie die folgenden Schritte im Fenster R Wotdwde Epross Frog
Abgabeauftrag durch:

B Beschreiben Sie die Umschlagseinheiten unter
Stucke versendetals.

B Wahlen Sie unter Abgabe ein Abgabedatum und eine
Abgabeuhrzeit.

B Klicken Sie auf OK.

Automatische Planung einer Abholung/Abgabe von
Luftfrachtsendungen flr gelegentliche Versender bei der
Sendungsbearbeitung:
1. GebenSie die Sendung wie gehabt ein. Wenn Sie kil ek e
auf Verarbeiten klicken, wird das Fenster Abhol-/
Abgabeauftrag angezeigt.

2. Fuhren Sieim Fenster Abhol-/Abgabeauftrag folgende
Schritte durch:

B Beschreiben Sie die Umschlagseinheiten unter
Stlicke versendet als.

B Wdhlen Sie unter Abholung/Abgabe entweder
Abholung oder Abgabe.

Hinweis: Je nach ausgewdhlter Option sind bestimmte

Felder in diesem Fenster aktiv bzw. inaktiv.

B Wahlen Sie unter Abgabe ein Abgabedatum und eine
Abgabeuhrzeit.

B Geben Sie die betreffenden Informationen
unter Anfordernder ein oder iibernehmen Sie die
angegebenen Informationen im Bereich Versenden
von.

H Geben Sie das Abholdatum, die Uhrzeit der
Abholbereitschaft und die SchlieBzeit des
Abholorts an.

B Geben Sie bei Bedarf zusatzliche Anweisungen unter
Abholort ein.
Hinweis: Alle anderen Felder enthalten die
Versenderadresse und kénnen nicht gedndert werden.

H Klicken Sie auf OK.
(Fortsetzung auf der ndchsten Seite)
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Versand

Frachtsendungen bearbeiten (rortsetzung)

Anzeigen lhrer Frachtsendung(en) im Sendungsarchiv
Wahlen Sie das Sendungsarchiv, um lhre
Frachtsendung(en) anzuzeigen.

Das Symbol . stellt eine Frachtsendung fir einen
bestimmten Versender dar.

© Zurtick zum Inhaltsverzeichnis

Home | MySevices  Tools

Printing Activities

UPS WorldShip

impertExport  UPScom  Suppart

©
s Tk Cda ¥ Markas Vaided (| — £ Archive/Restare - B i
= x ¢ Mark Shipment & Search Histary - Freight Pickup ~ 22 o
Ship ¢ Edit/Reconcile Void Track Pickup End
v Marked Activities = || - Date~ of Day

Navigate Shipment Activities Track Manage Histary Freignt Pickup Date| End of Day

Tracking No/Pkg Ticket ld-  Type
| z ~

Find,

=B UPS Pickups
{18, Weekday's Pending Fickup
1A, Saturday'’s Pending Pickup
1.4, Sunday’s Pending Pickup
%2, UPS Mail Ihnovations
-f8 Infectious Substance Category A
-%2 Ground Freight
=18, Arr Freight
2118, Draft
=-{ ABC123
- 8 Customer Name
B, Worldwide Express Freight

Your invoioe may vary from the displayed rates

Shipper ABC123 Ship To | Ship From |

Customer Name

123 Main Strest
LUTHERVILLE TIMONIUM, MD 21093
United States

Telephone:
(123) 456-7894
Email:

Shipmert. | Detai | Commodity | Biing Informaion |

UPS Service:  2nd Day Ar Freight - Guarantesd

Shipment ID: ——
Pickup Date:  05-Apr2023 Total We- 2501
Pieces Shipped As: 1 Paliet(s) 0 Loose

Pre-Auth Status: Not Required HU Wt Applied: No
Creation Date:  05-4pr-2023

Options | Misc. | References |

Ver: 26.0.6/
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Profile

Profileditor

Mit dem Profil-Editor kdnnen Sie ein Profil hinzufiigen,
|6schen oder andern. Bei einem Profil handelt es sich um
eine gespeicherte Zusammenstellung von vorgegebenen
Einstellungen, einschlieBlich verschiedener Service-, Paket-
oder Versandoptionen und Referenznummern. Sie kénnen
das Profil dann einem oder mehreren Versendern zuweisen.

Ein Profil hinzufiigen

1. WahlenSiein der Registerkarte Extras die Option Profil
erstellen/bearbeiten.

2. Klicken Sie im BegrtiBungsfenster des Profil-Editors
auf OK.

3. Tragen Sie die bendtigten Werte in die Felder auf
den angezeigten Registerkarten ein oder wahlen Sie
diese aus. Ihre Auswahl wird als Voreinstellung in den
entsprechenden Feldern im Versandfenster angezeigt.

4. Klicken Sieim Menlband auf Speichern.

5. Geben Sie im Fenster Profil speichern unter einen
eindeutigen Namen mit bis zu 35 Zeichen ein und
klicken Sie auf OK.

Hinweis: Falls Sie ein neues Profil auf der Basis eines
vorhandenen Profils erstellen méchten, wdhlen Sie den
vorhandenen Profilnamen aus, bearbeiten Sie die Felder
und klicken Sie im Menuband auf Speichern unter. Geben
Sie im Fenster Profil speichern unter einen eindeutigen
Namen mit bis zu 35 Zeichen ein und klicken Sie dann
auf OK.

Einem Versender ein Profil zuweisen

1. Wahlen Sie in der Registerkarte Extras die Option Profil
erstellen/bearbeiten.
2. Klicken Sie im Mentiband Profil-Editor auf Profil an

Versender zuweisen.

3. Inden Versenderprofilen haben Sie die folgenden

Optionen:

B Fir die Zuweisung eines Profils an einen bestimmten
Versender wdhlen Sie das gewiinschte Profil fir den
Versender unter Profil neben der Kundennummer aus.

B Fir die Zuweisung eines bestimmten Profils an alle
Versender wdhlen Sie das gewiinschte Profil unter
Profil an alle Versender zuweisen aus und klicken Sie
auf Zuweisen.

4. Klicken Sie auf OK und anschlieBend auf Profileditor
schlieBen.

© Zurtick zum Inhaltsverzeichnis
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Shipper Profiles T X
Assign Profile Te Shipper
Shipper Number Company or Name Profile
@ aBci2z Hazmat Shipper UFS - Cancel
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Profile

Einem Kunden ein Profil im Adressbuch
zuweisen

1.

Wahlen Sie in der Registerkarte Startseite die Option
Adressen und dann Adressbuch. Der Adressbuch-Editor
wird angezeigt.

Geben Sie Informationen Giber einen neuen Kunden ein
oder klicken Sie neben dem Feld Firma oder Name auf
das Symbol Suchen ,um in lhrem Adressbuch nach
einem Empfdnger zu suchen. Wahlen Sie im Suchfenster
flr das Adressbuch einen vorhandenen Kunden aus und
klicken Sie auf Auswahlen.

Waihlen Sie unter Profil einen Profilnamen aus.

Klicken Sie fiir einen neuen Empfanger auf Neue
Adresse hinzufiigen oder auf Adresse dndern flir einen
bestehenden Empfédnger.

Klicken Sie abschlieBend auf SchlieBen.

Hinweis: Sie kbnnen ein Profil auch mithilfe des
Versendereditors zuweisen oder im Versandfenster
auswdhlen.

© Zurtick zum Inhaltsverzeichnis

Address Book Editor
Customer ID: E-mail Address:
Company or Name: Profile

[Mo Profile] ~

|Cusmmer Name

-2

Attention

Address 1: USPS PO Box

[123 Main Stre=t |

Address 2:

Address 3:

Country,/ Temitory Postal Code:

United States | 21093

City or Town: State/Province/County

[LUTHERVILLE TIMON| [mD |

Telephone: Fax

[nz345678841 1 | [( ) |

UPS Acct No:  Tax ID Mumber: Tax D Type:
|| |[Bn ~

Location ID:

Address Validation
Status

Mot Validated

[ Consignee Billed
[1 Residential

Date:
05-Apr-2023

Reference Numbers

This Reference Number:
Reference No_ 1 ~
Has this Reference Qualfier:

O Use same value on all packages
in a shipment

Address Books ] Distribution Lists ]

[JImperter
[Intermediate Consignee
[ |Producer

[]Ship From / Retum To
] Ship To / Collect From
(] Third Party

[ ]Utimate Receiver
[C]UPS Access Pairt

Delete Address

Clear All Data

Validate Address

Classify Address

Close

Help

Validate Address Book

Send Addresses
for Validation

Send Addresses
for Classification

Profile
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Berichte

Berichte drucken

Nach jedem durchgefihrten Tagesabschluss kdnnen folgende Berichte automatisch gedruckt werden:

Taglicher Versanddetailbericht

Gibt eine Ubersicht tiber alle Pakete, die seit lhrem
letzten Tagesabschluss bearbeitet wurden, und zeigt
den Empfdnger und die Versanddaten flr jedes Paket
sowie die entsprechenden Gesamtsummen an. Uber
den Systemvoreinstellungen-Editor in der Registerkarte
Einrichtung Versanddetailbericht kbnnen Sie auswadhlen,
ob dieser Bericht automatisch bei Durchfihrung des
Tagesabschlusses gedruckt werden soll.

High Value Report

Wird automatisch wahrend des Tagesabschlusses gedruckt,
wenn Sie eine Sendung mit einem deklarierten Wert
bearbeitet haben, der einen bestimmten Hochstwert
Uberschreitet, oder wenn Sie Sendungen mit Rlickholservice
bearbeiten. Dieser Bericht enthdlt auBerdem die
Kontrollnummer, Paket-ID, Referenznummer und den
deklarierten Wert fir jedes Paket mit einem hohen
Warenwert.

Wichtig: Hdndigen Sie Ihrem UPS Zusteller bei der Abholung
Ilhrer Pakete mit hohem Warenwert diesen Bericht unbedingt
aus. Der UPS Zusteller unterschreibt den Bericht und trégt
die Abholzeit sowie die Gesamtzahl der Pakete mit hohem
Warenwert in die letzte Berichtzeile ein. Wenn Sie die
Abholinformationen fir Ihre Unterlagen bendtigen, kénnen
Sie ganz einfach eine Kopie dieses Berichts anfertigen, da
dieser die Details der Abholung beinhaltet und der Zusteller
den Bericht bei der Abholung der Pakete mitnehmen wird.
Der Bericht enthdlt Abholdetails wie die Unterschrift des
Zustellers sowie handschriftliche Angaben und kann deshalb
nicht neu gedruckt werden.

Ubertragungsbericht fiir den UPS Zusteller (Ursprung
auBerhalb der USA, Puerto Ricos und Kanadas)

Wird automatisch wahrend des Tagesabschlusses und des
Abschlusses von konsolidierten Trade Direct-Sendungen
gedruckt, wenn das Zielland nicht die USA oder Puerto Rico
ist. Dieser Bericht priift die erfolgreiche Ubertragung der
Sendungsdaten wdhrend des Abschlusses an UPS.

Wichtig: Hdndigen Sie Ihrem UPS Zusteller bei der Abholung
der Pakete diesen Bericht unbedingt aus.

© Zurtick zum Inhaltsverzeichnis

Abhol-Sammel-Barcode-Bericht (Ursprungin den USA/
Puerto Rico/Kanada)/UPS® Manifest-Zusammenfassung
(Ursprung nicht in den USA/Puerto Rico/Kanada)

Der Abhol-Sammel-Barcode-Bericht wird automatisch
wdhrend des Tagesabschlusses gedruckt, und die

UPS Manifest-Zusammenfassung wird automatisch
wdhrend des Tagesabschlusses und beim Abschluss
von konsolidierten Bewegungen gedruckt.

Beide Berichte enthalten eine Ubersicht iiber die
Sendungsinformationen der Pakete, die von Ihrem UPS
Zusteller abgeholt werden. Dieser Bericht umfasst u. a.:

B |hre Kontoinformationen.

B Einen Barcode, der Ihre Kundennummer, eine
eindeutige Sendungsbelegnummer und die
Gesamtzahl der abzuholenden Pakete enthalt.

B Eine Ubersicht, anhand der der UPS Zusteller
kontrollieren kann, was abgeholt werden muss.

B Ein Feld fir den Namen des UPS Zustellers, der die
Pakete abholt, die Abholzeit und die Gesamtzahl der
Pakete, die vom Zusteller abgeholt werden.

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass Sie den Abhol-Sammel-
Barcode-Bericht Ihrem UPS Zusteller ibergeben, wenn er
die Pakete abholt. Der UPS Zusteller scannt den Barcode
auf dem Bericht. AnschlieBend unterschreibt er beide
Exemplare des Berichts und trégt unten die Abholzeit
sowie die Gesamtzahl der Pakete ein. Da der UPS Zusteller
diesen Bericht einscannt, ihn aber nicht entgegennimmt,
kénnen Sie den Bericht fiir Ihre Unterlagen aufbewahren.

UPS Manifest-Detail (Ursprung nicht in den USA/Puerto
Rico/Kanada)

Wird automatisch wahrend des Tagesabschlusses
ausgedruckt, wenn die Ubertragung Ihrer Sendungsdaten
an UPS fehlschldgt. In diesem Bericht werden
Sendungsinformationen Uber die Pakete aufgefihrt, die
von lhrem UPS Zusteller abgeholt werden.

Wichtig: Héndigen Sie lhrem UPS Zusteller bei der
Abholung Ihrer Pakete diesen Bericht unbedingt aus.
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Pakete oder Sendungen stornieren

Sendung im Versandfenster stornieren

Mit WorldShip kénnen Sie Sendungen stornieren, die
bereits abgefertigt wurden, fir die jedoch noch kein
Tagesabschluss durchgeftihrt wurde (siehe unten). Sie
kénnen Pakete oder Sendungen auch nach durchgefliihrtem
Tagesabschluss stornieren.

1.

Wadhlen Sie im Versandfenster in der Registerkarte
Startseite die Option Stornieren, um ein Paket oder
eine Sendung zu stornieren oder zu I8schen.

Lesen Sie die Anweisungen zur Stornierung einer
Sendung und klicken Sie auf OK. Das Sendungsarchiv
wird angezeigt. Die zuletzt von Ihnen bearbeitete
Sendungist markiert.

Bestdtigen Sie, dass die korrekte Sendung markiert ist.
Wahlen Sie ggf. eine andere Sendung aus.

Wenn das Sendungssymbol als Pfeil nach oben # %
angezeigt wird, missen Sie die Sendung auf der
Sendungsstorno-Seite online stornieren. Klicken Sie in
der Registerkarte Startseite auf die Option Stornieren.

B WorldShip fordert Sie auf, die Sendungsstorno-Seite
online zu verwenden.

Hinweis: Symbole mit einem Pfeil nach oben &\ weisen
darauf hin, dass ein Teil der Paketinformationen bereits
an UPS gesendet wurde.

Wenn das Sendungssymbol keinen Pfeil nach oben
enthalt:

B Wahlen Sie in der Registerkarte Startseite die
Option Stornieren. Eine Bestdtigungsmeldung wird
angezeigt.

B Klicken Sie auf Ja. Neben der Sendung bzw. dem
Paket wird ein X angezeigt.

Hinweis: Wenn das zu stornierende Paket bereits

den Tagesabschluss durchlaufen hat und das
Stornierungsportal Stornierungen ftir Ihr Land
unterstlitzt, werden Sie zur US-Anwendung zum
Stornieren von Sendungen auf ups.com (nur auf Englisch)
weitergeleitet. Siehe unten Paket oder Sendung nach
Tagesabschluss im Sendungsarchiv stornieren.

© Zurtick zum Inhaltsverzeichnis

G- & UPS WorldShip - o x
Home | MySevices  Taols  PrintingActvities  Impam-Export  UPScom Suppart O
F i 4 — | & Archive/Restare = P =
- xR s Mark Shipment £ Search History = Freight Pickup = 28 -/
ship st EditReconcife| Void Track Pickup td ||
i harked Adtivities ~ || - Date - of Day
Navigate e Track Manage Histary Freignt Pickup Date| End of Day
Hacaog Horia:likelid_*we Shioper ABC123 Ship To | Ship From |
v| [ Fnd
i T Customer Name
=18 UPS Pickups 123 Main Street Telephone |
: 2 3
T, Weskdzy's Pending Pickun LI S INCHIIN M0 (123) 456.7894
18, Saturday’s Pending Fickup
B, Sunday's Pending Pickup Email
- UPS Mal Innovations
& Infectious Substance Category A
-4, Ground Freight
&8, Ar Freight Shipment | Detail | Commody | Biling Information |
UPS Service:  2nd Day Ar Freight - Guaranteed
BC123 (Hazmat Shipy
p " Shipment ID. o —
@ Fickup Date: 05402023 Total Wh: 2501
Pieces Shipped As: 1 Pallet(s) 0 Loose
v
Pre-Auth Status: Nt Required HU Wt Applied: No
Creation Date 05-Apr-2023
Optiors | Misc. | References |
Your invice may vary from the displayed rates
Ver: 26.0.6

e Are you sure you want to Delete this shipment?

Yes Mo

Tracking No/Pkg Ticket 1d:  Type:
1z || Fnd.

=& UPS Pickups

i Tl Weekday's Pending Pickup
i T Saturday’s Pending Pickup

i @ Sunday's Pending Pickup
£-EL UPS Mail Innovations

TR Pending Pickup

598, Infectious Substance Category A
i 1B Weekday's Pending Pickup

Hazmaish
2% Category A Consignes _|
Bturday's nending Pickup
$, Ground Freight

-, Ar Freight

* G Wordwide Express Freight

Shipper :ABC123 Ship To \ Ship From
Category A Consignee

Attn: Dr. Researcher Telephone:
Suite 300
324 Eim Sireet (404) 555-1212
ATLANTA, GA 30328 Emall
United States
Shipment | Biling Information |
UPS Service Next Day Air Detail Cost
Ship 1D: 6021YANZGLS = =
Adual We: 60b
Total Packages 1 Bilable Wi N/A

Hundredweight:  Ne

Pakete oder Sendungen stornieren

18


https://www.ups.com

Leitfaden fiir die Versand-Software WorldShip®

Pakete oder Sendungen stornieren

Paket oder Sendung nach Tagesabschluss
im Sendungsarchiv stornieren

1. Markieren Sie im Sendungsarchiv die Kontrollnummer

des zu stornierenden Pakets. o - D = UPS WerldShip e fEt B
Home My Services Tools Printing Activities Import-Export UPS.com Support Fa¥ =
2. Wahlen Sie in der Registerkarte Startseite die Option : [ pye— =
Stornieren- Ship Ry - 4 Search History - Freight Pickup ~ E\(:up (Er[;]:‘
3. I(I icken Sie auf OK_ Die U PS Void Sh i pme nts—Se ite’ ::;;s:;ND’Fkg_nmﬁ = Sh\::::t Activities Track Manage History Freight Pickup Datdl |[End of Day
auf der Sie den Vorgang abschlieBen kénnen, wird I 27
. =&, UPS Pickups
d ngezelgt. * 2L Weskday’s Pending Fickup
B Saturday's Pending Pickup
4. Wenn Sie die Stornierung abgeschlossen haben, kehren | R
. . N -1 UPS Mail Innovations
Sie zu WorldShip zurtick. 5T fectoss Substance Caegoy A
& Ground Freight
-8, Arr Freight

-8, Worldwide Express Freight

Yourinvoice may vary from the displayed rates

Ver: 26.0.6| Data Sent| 1 total shpmt(s] Pickup Rec: 29| 3
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Pakete oder Sendungen stornieren

Paket oder Sendung im Sendungsarchiv
als storniert markieren

Wenn Sie ein Paket oder eine Sendung auf der UPS Void
Shipments-Seite stornieren, aktualisiert WorldShip nicht
automatisch das Sendungsarchiv mit der Stornierung.

Sie kdnnen das Paket oder die Sendung aber manuell als
storniert markieren. Da sich der Status des Pakets oder
der Sendung nicht dndern wird, sollten Sie zundchst die zur
Stornierung des Pakets oder der Sendung notwendigen
Schritte auf der UPS Void Shipments-Seite durchfihren.

1. Markieren Sie im Sendungsarchiv das Paket oder die
Sendung, das bzw. die Sie auf der UPS Void Shipments-
Seite storniert haben.

2. Wahlen Sie in der Registerkarte Startseite die Option
Sendung markieren. Neben der Sendung bzw. dem
Paket wird ein Hakchen angezeigt.

3. Wahlen Sie in der Registerkarte Startseite die Option

Markierte Aktivitaten und dann Markierte Sendungen

stornieren. Neben der Sendung bzw. dem Paket wird
ein 3 angezeigt.
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Tagesabschluss

Abschluss des Prozesses

WorldShip Ubertrdgt Ihre Sendungsdetails elektronisch
an UPS. Fur den gleichen Abholtag kénnen separate
Tagesabschlisse durchgefihrt werden.

Wenn Sie die Bearbeitung von Paketen fir eine Gruppe
Ausstehende Abholung abgeschlossen haben, fihren Sie
das Tagesabschlussverfahren durch. Diese Schritte sollten
vor dem Abholtermin abgeschlossen sein.

Den Tagesabschluss durchfiihren

1. Wahlen Sie die Gruppe Ausstehende Abholungen im
Sendungsarchiv.

2. Wahlen Sie in der Registerkarte Startseite die Option
Tagesabschluss.

3. Bestatigen Sie, dass Sie fortfahren méchten. WorldShip
druckt die Tagesabschlussberichte. Weitere
Informationen finden Sie unter Berichte drucken auf
Seite 17.

4. Wenn Verarbeitung zuklnftiges Datum aktiviert wurde,
wird das Fenster Aktive Abholung auswdhlen angezeigt.
Klicken Sie auf den Abwartspfeil, um das aktive
Abholdatum aus dem Kalender auszuwahlen (bis zu
183 Tage ab dem heutigen Datum). Klicken Sie auf OK.

5. Handigen Sie Ihrem UPS Zusteller die betreffenden
Berichte aus. Weitere Informationen finden Sie unter
Berichte drucken auf Seite 17.

Zusatzliche Ressourcen:

Weitere Informationen Giber das Tagesabschlussverfahren
finden Sie in unseren speziellen Leitfaden (nur auf Englisch):

m Tagesabschlusslauf ups.com/assets/resources/
webcontent/en_US/RunEndofDay.pdf

B Tagesabschluss-Schaltflache istinaktiv ups.com/assets/
resources/webcontent/en_US/EndofDayButtonlnactive.pdf

m (berpriifen, ob lhre Daten an UPS gesendet werden
ups.com/assets/resources/webcontent/en_US/
VerifyEODData.pdf

B Stornieren einer Sendung vor Tagesabschluss
ups.com/assets/resources/webcontent/en_US/
VoidShipBeforeEOD.pdf

B Stornieren einer Sendung nach Tagesabschluss ups.com/
assets/resources/webcontent/en_US/VoidShipAfterEOD.pdf
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Home | MyServices  Tools Printing Adtivities

Ship

Marked Activities ~
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Adressen liberpriifen, klassifizieren und abgleichen

Ihre Adressdaten iiberpriifen

Die Adressuberprifung hilft Ihnen, festzustellen, ob eine
US-50-Adresse glltig ist.

Es gibt drei Arten der Adressuberprifung in WorldShip:

® Uberpriifung von einzelnen Adressen, Stadt,
Bundesland und ZIP Code™, die automatisch beim
Versand eines Pakets erfolgt. WorldShip schlagt
Alternativen vor, wenn eine Adresse falsch zu sein
scheint.

B Bei der Adressiiberpriifung auf StraBenebene
werden nicht nur Stadt, Bundesland und Postleitzahl,
sondern auch die StraBenadresse Uberprift. Um diese
Adressuberprifungsoption auszuwdhlen, driicken Sie F8
im Versandfenster oder wdhlen Sie in der Registerkarte
Startseite Adressen und dann Empfangeradresse
tiberpriifen. WorldShip Gberprift schnell die Adresse
und sendet alternative Vorschldge zurlick, wenn die
Adresse fir falsch gehalten wird, oder teilt lhnen mit, dass
die Adresse glltig ist. Dieser Prozess beinhaltet ZIP+4-
Zuordnungen zu lhren Adressdaten.

B Die Adressbuchiiberpriifung Uiberprift StraBe, Ort,
Bundesland und Postleitzahl jeder Adresse im WorldShip
Adressbuch. Um diese Adresstuberprifungsoption zu
wahlen, driicken Sie die Umschalttaste und F9 oder
wahlen Sie in der Registerkarte Startseite Adressen und
dann Adressbuch. Klicken Sie im Adressbuch-Editor auf
Adressen zur Uberpriifung senden. WorldShip sammelt
alle Adressbucheintrage, iberpriift sie und [ddt sie dann
zum Abgleich auf Ihren PC herunter. Dieser Prozess
umfasst auch ZIP+4-Zuordnungen zu lhren Adressdaten.

Hinweis: Um eine einzelne Adresse im Adressbuch-Editor
zu Uberprtifen, geben Sie die Adressinformationen ein oder
wdhlen Sie sie aus und klicken Sie auf Adresse lberprtifen.

Wenn Sie hierzu schrittweise Anleitungen wiinschen,
wadhlen Sie in der Registerkarte Unterstiitzung die Option
WorldShip und dann UPS WorldShip Hilfe aus. Geben Sie
Adressen iiberpriifen ein.

© Zurtick zum Inhaltsverzeichnis

Address Bock Editor

Customer 1D

E-mail Address:

Company or Name:

I “[2)

Attention:

Address 1:

Address 2:

Address 3:

Country/Temitony: Postal Code:

United States ~

City or Town: State/Province/County

~

Telephone:

Fax
(- 11 | [0y

UPS Acct No:  Tax ID Number: Tax ID Type:
[ RETRS
Location ID: [1Consignee Billed
[ Residential
Address Validation
Status: Date:
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Reference Numbers
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~

O Use same value on all packages
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[]Ship From / Retum Ta
[]Ship To / Callect From
[ Third Party

[ Utimate Receiver

[ JUPS Access Paint

Clear All Data
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for Validation
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Your addresses will be sent for validation. You will receive a
message when your addresses are returned for resolution,
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Adressen liberpriifen, klassifizieren und abgleichen

Ihre Adressdaten klassifizieren

Die Adressklassifikation hilft Ihnen bei der Bestimmung, Address Book Editer roX
ob eine US-50- oder kanadische Adresse eine Wohn- oder rumef'D | lE“a“*‘dd""“: T —
Geschéaftsadresse ist. S—— p— e
. . . . . . | - [Mo Profile] ~ Modify Address
Es gibt zwei Arten der Adressklassifikation in WorldShip: | 5 Reference lumber
Attention: This Reference Number: Delete Address
B Die einstufige Adressklassifikation klassifiziert die | [Reference No. 1 v
aktuelle Adresse. Um diese Adressklassifizierungsoption = e Cleer 1 Dt
zuﬂwahle.n, Qrucken S.|e F7im Versandfenster oder Address 2 [Use same valus onal packages
wahlen Sie in der Registerkarte Startseite Adressen | | Shr =
as . . f Addi S rmag
und dann Empfingeradresse klassifizieren. WorldShip [ |
klassifiziert die in der Registerkarte Empfdanger Country/Terlory: Postal Code: Close
angezeigte Adresse. Uhied Siates
City or Town: State/Province/County ] Help
B Die Adressbuchklassifikation klassifiziert alle v] Pdoss Boks | Dittin it
f . . Telephone: F:
Adressen im WorldShip Adressbuch. Um diese - 11 I | Hlremsac cosres
Adressklassifizierungsoption zu wahlen, driicken Sie UPS Acct Mo:  Tax ID Number:  Tax ID Type: j;ﬁpd?;:n/pgemm To Validate Address Book
die Umschalttaste und F9 oder wahlen Sie in der | I T e oy " o
. . Location ID: .
Registerkarte Startseite Adressen und dann Adressbuch. : [ Consignee Biled I il —
: . K [ Residertial for Classification
Klicken Sie im Adressbuch-Editor auf Adressen zur Address Veidation
Klassifikation senden. WorldShip sammelt alle SEE Bt

Adressbucheintrdge, klassifiziert sie und ladt sie dann auf
Ihren PC herunter.

Wenn Sie hierzu schrittweise Anleitungen wiinschen,
wdhlen Sie in der Registerkarte Unterstiitzung die Option
WorldShip und dann UPS WorldShip Hilfe aus. Geben Sie
Adressen klassifizieren ein.

Ilhre Adressdaten abgleichen

Verwenden Sie die Abgleichfunktion, um die beste Adresse
aus einer Liste moglicher Kandidaten auszuwadhlen.

Wenn Sie hierzu schrittweise Anleitungen winschen,
wdhlen Sie in der Registerkarte Unterstiitzung die Option
WorldShip und dann UPS WorldShip Hilfe aus. Geben Sie
Adressen abgleichen ein.
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Sendungsarchiv und Verfolgung

Nach Sendungen suchen

1. Zum Finden einer Sendung, die Sie in der Vergangenheit

UPS WorldShip

bearbeitet haben, Wﬁhlen Sie in der Registerkarte Home | MyServices  Tools Printing Activities ImpurtrExpurf UPS.com Suppart AQ-
. . . . . ol e W MarkasVoided || o 4% Archive/Restore - s I
Startseite die Option Archiv durchsuchen oder klicken - e T s Mo | o———" =S
- - - Ship e t Ed ncile Track Pickup End
Sie im Fenster Sendungsarchiv auf Suchen. = S 7 pater | orDey
Navigate Shipment Activities Track Manage History Freight Pickup Date| End of Day
2. Tragen Sie die Informationen ein, die Sie bendtigen, um e e )
die gesuchte Sendung zu finden, und klicken Sie auf =
%, Weekday's Pending Pid Find By ? X
Suchen. e e Shppes arber UPS Sence
. . G, 05-Apr-2023- 10:51:33) | ] - ~
Weitere Informationen zum Suchen von Sendungen finden G UPS Mel bnovetins | Company orName ot Trosking Munber

T Infectious Substance Cates “
T8, Ground Freight

Sie, wenn Sie in der Registerkarte Unterstitzung die Option

T8, Air Freight Attention Sort By: Tracking Number Type:
WorldShip und dann UPS WorldShip Hilfe auswahlen. B Wotdde Bores et | | | Bl
. . . Address 1 ler: foided Shipments:
Geben Sie anschlieBend Sendung suchen ein. [ | pacendng o] [t v
Country/Temtory Postal Code: Date Range:
o | [Dosser2z3 @] - [Dsser2s3 @-
City or Town State/Province/County: Biling Information
Bill Transportation To Bil Duty and Tax To:

Telephone ‘ |P\ckup Record | N ~

Reference Number and Value

< )

[ Split Duty and Tax

© Zuriick zum Inhaltsverzeichnis Sendungsarchiv und Verfolgung 24



Leitfaden fiir die Versand-Software WorldShip®

Sendungsarchiv und Verfolgung

Pakete oder Sendungen verfolgen

Status im Fenster Sendungsarchiv verfolgen

1. Wahlen Sie durch Markieren der Kontrollnummer
ein Paket aus, um den Status eines einzelnen Pakets
im Fenster Sendungsarchiv zu verfolgen. Wahlen Sie in
der Registerkarte Startseite die Option Verfolgen und
dann Dieses Paket verfolgen.

2. Soverfolgen Sie den Status mehrerer Pakete im
Sendungsarchiv:

B Markieren Sie ein Datum, um den Status aller Pakete
zu verfolgen, die an einem bestimmten Datum
gesendet wurden, oder markieren Sie eine Sendung,
um alle Pakete einer Sendung zu verfolgen.

B Wdhlen Sie in der Registerkarte Startseite die
Option Verfolgen und dann Mehrere verfolgen.
Klicken Sie im Fenster Kontrollnummer-Manager
auf die Registerkarte 1Z, dann auf Hinzufiigen und
schlieBlich auf Liste verfolgen.

B Hinweis: Sie kbnnen den Status von Paketen und
Sendungen tiber mehrere Tage verfolgen, indem Sie
das jeweilige Datum oder die Sendung auswdhlen und
wiederholt auf Hinzufligen klicken.

3. WorldShip verbindet Sie direkt mit der
Sendungsverfolgungsseite auf ups.com und zeigt die
Paketinformationen an.

4. Wenn gewulnscht, kdnnen Sie die Statusinformationen
ausdrucken.

5. SchlieBen Sie die Sendungsverfolgungsseite, um zu
WorldShip zurtickzukehren.

Status von der UPS® Website aus
verfolgen

1. Wahlen Sie in der Registerkarte UPS.com die Option
UPS Sendungsverfolgung. WorldShip verbindet Sie
direkt mit der Sendungsverfolgungsseite der UPS
Website.

2. Geben Sie lhre UPS Kontrollnummern in der
Registerkarte Pakete und Fracht verfolgen ein und
klicken Sie auf Verfolgen.

3. Folgen Sie den Anweisungen.

4. SchlieBen Sie die Sendungsverfolgungsseite, um zu
WorldShip zurtickzukehren.
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Rechnungsoptionen und Zuschldge

Treibstoffzuschlag

UPS Treibstoffzuschldge sind automatisch Teil der Tarife, die
fur jede Sendung angezeigt werden. Es ist moglich, dass sich
diese Zuschldage von Monat zu Monat dndern. Sie erhalten
automatisch entsprechende Software-Updates.

Weitere Details Gber den UPS Treibstoffzuschlag finden
Sie auf der Website ups.com oder in der Registerkarte
Unterstitzung, indem Sie WorldShip und dann

UPS WorldShip Hilfe wahlen und den Suchbegriff
Treibstoffzuschlag eingeben.

Rechnungsempfingerinformationen
auswdhlen

In den Rechnungsempfdngerfeldern missen Sie
angeben, wer die Bezahlung des Transports, Zolls

und der Steuergeblhren Ubernimmt. Diese Felder
werden in mehreren Fenstern angezeigt, einschlieBlich
der Service-Registerkarte im Versandfenster. Die
Rechnungsempfangerfelder umfassen Folgendes:

Rechnungsstellung Transport an schlieBt Optionen fir
Versender, Empfdanger, Drittparteioptionen oder Rechn.
an Empf. ein, um festzulegen, wer die Transportkosten fir
den Versand des Pakets, der Sendung oder der Bewegung
Ubernimmt.

Zolle und Steuern zu Lasten von schlieBt Versender-,
Empfanger- oder Drittparteioptionen ein, um festzulegen,
wer die Zoll- und Steuergebihren fiir den Versand des
Pakets, der Sendung oder der Bewegung tbernimmt.

Mithilfe des Kontrollkdstchens Zoll und Steuer aufteilen
wird festgelegt, ob die flr die Transportkosten zustdndige
Partei anstatt des Steuerzahlers flr die Zollkosten zum
Versand des Pakets oder der Sendung aufkommt. Wenn Sie
dieses Kontrollkdstchen auswadhlen, dndert sich die Option
~Rechnungsstellung Transport an”in ,Rechnungsstellung
Transport und Z6lle an* und die Option ,Z6lle und Steuern
zu Lasten von"in ,Rechnungsstellung Steuern an®.
Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Zoll und Steuer
aufteilen, um diese Auswahl wieder aufzuheben. Jedes Mal,
wenn Sie dieses Kontrollkdstchen aus- oder abwahlen, wird
eine Bestdtigungsmeldung angezeigt.
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Rechnungsstellung an Dritte

Weitere Informationen zur Rechnungsstellung an

Dritte in WorldShip finden Sie in unserem ausftihrlichen
Leitfaden: ups.com/assets/resources/webcontent/en_US/
ThirdPartyBilling.pdf (nur auf Englisch).

1. Bearbeiten Sie Sendungen wie auf Seite 2 dieses
Leitfadens beschrieben. Gehen Sie dabei wie folgt vor:
B Geben Sie die Adresse des Empfangers ein.
B Wadhlen Sie einen UPS Service aus.
B Wahlen Sie einen Pakettyp aus.

B Wahlen Sie Dritte unter Rechnungsstellung
Transport an aus. Daraufhin erscheint das Fenster
Adresse Dritter.

2. GebenSieim Fenster Adresse Dritter die Adresse
und die Kundennummer der Person oder des
Unternehmens ein, die/das die Transportkosten, die
der Versender fur die aktuelle Sendung zahlen musste,
Ubernimmt. Klicken Sie dann auf OK.

3. GebenSiein das Versandfenster das Paketgewicht ein
und klicken Sie auf Sendung bearbeiten.
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Kurzbefehle

Mit dem Kurzbefehl-Editor kdnnen Sie Befehle aus einer
vordefinierten Befehlsliste wahlen und fur die Verwendung
in der Registerkarte Import/Export konfigurieren. Siehe
unten: Kurzbefehlsliste erstellen.

Kurzbefehlsliste erstellen

1. Wahlen Sie in der Registerkarte Import/Export die SR aEET) UBS Worldship ‘
Option Neu erste”en_ Home  MySemvicss  Tools Printing Activities I Import-Expart I UPS.com Ssupport AW
2. Erstellen Sie im Kurzbefehl-Editor eine Liste der il [ s WA :
Befehle fiir die Kurzbefehlsliste: B e | g e
B Um einen Befehl hinzuzufligen, wdhlen Sie den QTSRS Eios
Befehl im Feld Verfligbare Befehle aus und klicken e or Edt Quick Commancs -
Sie auf Hinzufiigen. Daraufhin wird der Befehl zum e e S O
. R . clect Shipper Number Select Profile (UPS) oK
Feld Gewahlte Befehle hinzugefiigt.

Start Batch Import Add > Cancel

B Wenn Sie einen Befehl entfernen méchten,
markieren Sie ihn im Feld Gewdhlte Befehle und
klicken Sie auf Entfernen.

Help

B Sie kbnnen alle Befehle entfernen, indem Sie auf Alle
entfernen klicken.
3. Bearbe|te.n S|§ den gewahIFen Bef?hl wie folgt: - e = o0
B Wenn Sie einen Befehl hinzugefligt haben, der 4
mehrmals hinzugeftigt werden darf, wird der Editor e
fur Kurzbefehle angezeigt, in dem Sie den gewahlten ]

Befehl konfigurieren kdnnen. Siehe Kurzbefehle ; > "
a . ‘our invoice may vary from the displayed rates.
andern auf Seite 29 \

_ | Ver 26.0.6| XOFY Pending: 0 Shpmt(s), 0 Pka(s) | i

B Wenn Sie einen Befehl hinzugefligt haben, der nur
einmal hinzugefligt werden darf, fahren Sie mit
Schritt 4 fort.

Tipp: Wenn Sie die Standardeinstellungen fir den
gewdhlten Befehl dndern mdchten, klicken Sie auf
Bearbeiten. Siehe Kurzbefehle dndern.

4. Ordnen Sie die Befehle in der gewlinschten Reihenfolge
auf der Kurzbefehlsliste an:

B Wenn Sie einen Befehl nach oben verschieben
mochten, klicken Sie auf den betreffenden Befehl
und dann auf Nach oben.

B \Wenn Sie einen Befehl nach unten verschieben
mochten, klicken Sie auf den betreffenden Befehl
und dann auf Nach unten.

5. Wahlen Sie in der Registerkarte Import/Export einen
Befehl in der Kurzbefehlsliste, um diese anzuzeigen
und zu benutzen.
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Kurzbefehle andern

1. Wahlen Sie in der Registerkarte Import/Export die
Option Neu erstellen.

2. Fugen Sieim Kurzbefehl-Editor einen neuen Befehl hinzu:

B Wahlen Sie den gewiinschten Befehlim Feld Verfiigbare
Befehle.

B Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Wenn Sie einen Befehl hinzugefligt haben, der
mehrmals hinzugefligt werden darf, wird der Editor fir
Kurzbefehle mit Informationen Uber den gewadhlten
Befehl angezeigt. Der Name des Befehls erscheintin
der Titelleiste. Fahren Sie mit Schritt 4 fort.

Wenn Sie einen Befehl hinzugefligt haben, der nur
einmal hinzugefligt werden darf, erscheint sein
Name im Feld Gewahlte Befehle. Wenn Sie den Befehl
bearbeiten mdchten, fahren Sie mit Schritt 3 fort.
Andernfalls fahren Sie mit Schritt 7 fort.

3. Sobearbeiten Sie einen vorhandenen Befehl in der
Kurzbefehlsliste:

B Wahlen Sie den gewiinschten Befehlim Feld Verfiigbare
Befehle.

B Klicken Sie auf Bearbeiten.

Der daraufhin eingeblendete Editor fir Kurzbefehle
enthalt Informationen Uber den gewadhlten Befehl.
Der Name des Befehls erscheintin der Titelleiste.

Zur Bearbeitung eines Befehls, der mehrmals
hinzugeflgt werden darf, fahren Sie mit Schritt 4 fort.
Andernfalls gehen Sie zu Schritt 5 Uber.

4. Fuhren Sie die entsprechenden Schritte durch:

B Klicken Sie flr die Versendernummer auf den
Abwartspfeil im Feld Versendernummer wahlen und
wadhlen Sie eine Versendernummer aus.

B Klicken Sie fur das Profil auf den Abwartspfeil im Feld
Profil wahlen und wahlen Sie ein Profil aus.

B Wahlen Sie fur Verschlisselten Import starten einen
Zuordnungsnamen im Feld Verschlisselten Import
starten aus.

B Wdhlen Sie fur den Batch-Import einen
Zuordnungsnamen im Feld Batch-Import starten aus.

B Wdhlen Sie fiir den Batch-Export einen
Zuordnungsnamen im Feld Batch-Export starten aus.

5. Wenn Sie dem Befehl eine Kurzinfo (Tooltip) hinzufligen
mochten, geben Sie bis zu 80 Zeichen in das Feld Text
flr Kurzinfo ein oder benutzen Sie die vordefinierte
Kurzinfo.

6. Klicken Sie auf OK.

7. Wiederholen Sie die vorangegangenen Schritte je
nach Bedarf oder klicken Sie auf OK.
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Bei der Stapelverarbeitung gedruckte
Fehleraufkleber

WorldShip druckt jetzt standardmaBig Fehleraufkleber

fUr jedes Paket, dessen VersandUlberprifung bei der
Stapelverarbeitung fehlgeschlagen ist. Dieser Aufkleber
identifiziert den Fehler, enthdlt die benotigten
Informationen, um das Paket fUr die Verarbeitung zu
korrigieren, und dient als Platzhalter fir die korrekte
Reihenfolge von Aufklebern auf dem Paket. Die Option
Fehleraufkleber bei der Stapelverarbeitung drucken befindet
sich unter Bevorzugter Etikettendruck auf der Registerkarte
Druckeinrichtung im Fenster Systemeinstellungseditor.

Benutzerdefinierte Aufkleber

Mit dem Editor flir benutzerdefinierte Aufkleber kbnnen Sie
mehrere Vorlagen fir benutzerdefinierte Aufkleber erstellen,
speichern, bearbeiten und I6schen. Benutzerdefinierte
Aufkleber kbnnen ein Bild, eine Werbebotschaft, Text,
Sendungsfelder oder eine Kombination dieser Elemente
enthalten. Sie kdnnen festlegen, welche Vorlage flr
benutzerdefinierte Aufkleber verwendet werden soll, indem
Sie die Aufkleber zuweisen, die fiir ein Profil gedruckt werden
sollen, oder der benutzerspezifischen Symbolleiste eine
Schaltflache hinzufiigen. Weitere Informationen finden Sie in
unserem ausfihrlichen Leitfaden: ups.com/assets/resources/
webcontent/en_US/CustomLlabelHowTo.pdf (nur auf Englisch).

Aufklebervorrat auswdhlen

Stellen Sie sicher, dass Ihr Drucker fir Aufkleber mit den
richtigen Aufklebern bestlickt ist. Welche Aufkleber
erforderlich sind, hdngt von der Art der Vorlage fur
benutzerdefinierte Aufkleber ab:

B Mit einer Vorlage flir den Sendungsaufkleberkopf kénnen
Sie den zwei Zoll breiten erweiterten Bereich oben fiir die
folgenden Etikettenformate anpassen: Thermal 4 x 8 oder
4x8YaZoll,Laser 8 2 x 11 Zoll (1 Etikett pro Seite), Laser 8 2
x 11 Zoll (2 Etiketten pro Seite) und Laser A4 210 x 297 mm.

B Mit einem Dokumentaufkleber kénnen Sie den zwei
Zoll breiten erweiterten Bereich unten flr die folgenden
Etikettenformate anpassen: Thermal 4 x 8 oder 4 x 8 Va
Zoll (perforiert).

B Eine Vorlage fUr Zusatzaufkleber Empfanger ermdglicht
es lhnen, jeden beliebigen Teil des Empfdngeraufklebers
(einem zusatzlichen Aufkleber, der den Versandaufkleber
nicht ersetzt) bei Aufklebern mit den folgenden
Abmessungen anzupassen: 4 x 8 oder 4 x 6 Zoll.
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Eine Vorlage fiir benutzerdefinierte
Aufkleber erstellen oder bearbeiten

1. Wahlen Sie in der Registerkarte Extras die Option SR AL LS Vet

Benutzerdefinierte Aufkleber erstellen/bearbeiten. S Myfwf; — —
Der Editor fur benutzerdefinierte Aufkleber wird B L s Gl ‘i g
. atie ‘ Pretarences - Eafor Date. | © o Tooks-
angezeigt. e S R .
2. Wenn Sie eine vorhandene Vorlage bearbeiten méchten: SR BistonitbelFifior T ’
. . . L Create or Edit a Consignee. Doc Label o Shipment Label Header Template
B Wihlen Sie unter Vorhandene Vorlagen die Vorlage prmr (R p - 9 | |
. . fth Height
aus, die bearbeitet werden soll. \:‘”“W“a i i il [ In ‘
ention: ample ir Freigl loc el
B Klicken Sie auf Bearbeiten. Das Fenster Vorlage L2 | =t S 1
b . . . i‘dzd;e;:‘l's‘ {UPS Sample } Shipment Label Header :l
earbeiten wird angezelgt. —— {UPS Sample } Shipment Doc Label er2 ‘
proeyys {UPS Sample } Ground Freight Doc Label | |
Hinweis: Die UPS Vorlagenmuster kénnen nicht bearbeitet —
. . I ctligl
oder gel6éscht werden. Die UPS Vorlagenmuster kénnen Ui s = :
. B . . City or Town. = = =
kopiert und bearbeitet werden. Siehe Schritt 3. T A ——
. ) ) Telephane emplate Type: | Shipment Do Label v i
Fahren Sie mit Schritt 6 fort. [129 2557 R
. f \ UPS Account e P R [Shipment Doc Label Custon] Covato
3. Wenn Sie eine Vorlage erstellen méchten, der ‘ -00
eine bereits vorhandene Vorlage wie z. B. ein UPS - -
. I = =
Vorlagenmuster zugrunde liegt: = = —— m‘
s . . ABC123 w| luPs
B Wahlen Sie unter Vorhandene Vorlagen die Vorlage CEI -”“
aus, die als Muster fiir die neue Vorlage dienen soll. ok et oo v s
B Klicken Sie auf Kopieren. Das Fenster Vorlage . eSS U G e e O

kopieren wird angezeigt.

B Geben Sie einen Vorlagennamen von maximal
50 Zeichen in das Feld Name der neuen Vorlage
eingeben ein und klicken Sie auf OK. Das Fenster
Vorlage bearbeiten wird angezeigt.

B Fahren Sie mit Schritt 6 fort.
4. Wenn Sie eine vorhandene Vorlage [6schen méchten:

B Wahlen Sie im Bereich Vorhandene Vorlagen die
Vorlage aus, die gel6scht werden soll.

m Klicken Sie auf Loschen. Sie werden mit einer Meldung
aufgefordert, den Loschvorgang zu bestatigen.

m Klicken Sie auf Ja. Der Editor flir benutzerdefinierte
Aufkleber wird angezeigt.

B Fahren Sie mit Schritt 11 fort.
5. Wenn Sie eine neue Vorlage erstellen mochten:

B Klicken Sie unter Neue Vorlage auf den Abwartspfeil
im Feld Vorlagentyp und wdhlen Sie einen
Aufklebertyp aus.

B Geben Sie fiir die neue Vorlage einen Namen mit
maximal 50 Zeichen in das Feld Vorlagenname ein.

B Klicken Sie auf Erstellen. Das Fenster Vorlage
bearbeiten wird angezeigt.

(Fortsetzung auf der ndchsten Seite)
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Eine Vorlage fiir benutzerdefinierte
Aufkleber erstellen oder bearbeiten

(Fortsetzung)

6. Flgen Sie der Arbeitsflache jedes Element hinzu, indem
Sie eine der folgenden Optionen verwenden:

Hinweis: Sortieren Sie die WorldShip Felder in
alphabetischer Reihenfolge, indem Sie auf die
Spaltenbezeichnung Feld klicken.

B Feld hinzufiigen — Klicken Sie auf den Abwartspfeil
im Feld WorldShip Felder und wédhlen Sie eine
Feldkategorie aus. Wdhlen Sie in der Feldliste unter
der Feldkategorie ein Feld aus und ziehen Sie es in
der Arbeitsflache auf die gewiinschte Stelle. Lassen
Sie das Feld los, um es einzufiigen.

B Benutzerspezifischen Text hinzufiigen — Geben
Sie einen Text von bis zu 45 Zeichen in das Feld
Benutzerspezifischer Text ein, klicken Sie auf Text
hinzufiigen und klicken Sie in der Arbeitsflache auf
die gewiinschte Stelle.

B Feld ohne Text hinzufiigen — Aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Nur Datenfeld hinzufiigen.

B Testdaten hinzufiigen — Aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Testdaten anzeigen, um das Feld
mit Testdaten zu fullen.

B Der Arbeitsflache ein Bild hinzufiigen — Wahlen Sie
ein Bild unter Bildbibliothek aus und ziehen es in der
Arbeitsflache auf die gewlinschte Stelle, an der das
Bild eingefligt werden soll.

B Ein Bild zur Bildbibliothek hinzufiigen — Klicken
Sie auf Bild zur Bibliothek hinzufiigen. Geben Sie
im Fenster Bild hinzufiigen den Pfadnamen fur
das Bild ein oder klicken Sie auf Durchsuchen, um
das gewlinschte Bild zu suchen und auszuwahlen.
Klicken Sie dann auf OK. Das Bild wird nun in der
Bildbibliothek gespeichert.

B Horizontale Linie hinzufiigen — Klicken Sie unter
Vorlage auf Linie hinzufiigen. Halten Sie die linke
Maustaste gedriickt, um den Anfang der Linie auf der
Arbeitsflache zu bestimmen, und ziehen Sie die Linie
zur gewlinschten Endposition. Lassen Sie die linke
Maustaste an der Endposition los.

(Fortsetzung auf der ndchsten Seite)
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Eine Vorlage fiir benutzerdefinierte Aufkleber

erstellen oder bearbeiten (Fortsetzung)

7. Andern Sie die Eigenschaften der Felder und Texte auf der
Arbeitsflache je nach Bedarf:

B Waihlen Sie das Element auf der Arbeitsflache.

B Andern Sie im Bereich Feldeigenschaften die Schriftart
und Ausrichtung, wahlen Sie Fettdruck fiir den Text oder
definieren Sie einen Barcode.

® Andern Sie die Feldldnge in der Liste der WorldShip Felder.
B Klicken Sie auf Andern.
8. Entfernen Sie Felder auf der Arbeitsflache wie folgt:

B Entfernen Sie ein Feld, indem Sie das Feld auf der
Arbeitsflache wahlen und auf Entfernen klicken. Sie
werden mit einer Meldung aufgefordert, den Loschvorgang
zu bestatigen. Klicken Sie auf Ja, um das Feld aus der
Arbeitsflache zu entfernen.

® Entfernen Sie alle Felder, indem Sie auf Alle entfernen
klicken. Sie werden mit einer Meldung aufgefordert, den
Loschvorgang zu bestdtigen. Klicken Sie auf Ja, um alle
Felder aus der Arbeitsflache zu entfernen.

9. Testen Sie den benutzerdefinierten Aufkleber,indem Sie auf
Testaufkleber drucken klicken. Der Aufkleber wird auf dem
Drucker gedruckt, der in den Systemeinstellungen gewahlt ist.

10. Weisen Sie die Vorlage fir benutzerdefinierte Aufkleber einem
Profil zu, indem Sie das Kontrollkdstchen fiir das betreffende
Profil unter Mit Profil assoziieren markieren. Die gespeicherte
Vorlage fir benutzerdefinierte Aufkleber wird fir alle
Sendungen verwendet, die das gewahlte Profil benutzen.
Hinweis: Sie kbnnen einen benutzerdefinierten Aufkleber
auch einem Profil zuweisen, indem Sie im Profileditor auf
Benutzerdefinierten Aufkleber wéhlen klicken.

11. Klicken Sie auf OK.

Druckereinrichtung fiir benutzerdefinierte

Aufkleber

1. Wahlen Siein der Registerkarte Extras die Option
Systemeinstellungseditor und dann die Registerkarte
Druckeinrichtung.

2. Heben Sie den gewiinschten Aufkleberdrucker im Bereich
Drucker hervor und klicken Sie auf Drucker einrichten.

3. Stellen Sieim Fenster Einrichten des Druckers fur Aufkleber
sicher, dass die richtige Aufkleberkonfiguration gewahlt ist.
Aktualisieren Sie die Felder mit den Aufkleberabmessungen
und dem vergroéBerten Druckbereich gemdB dem
Aufklebertyp, den Sie verwenden mdchten.

4. Kilicken Sie auf Anwenden.

5. Markieren Sie auf der Registerkarte Druckeinrichtung bei
Bedarf die gewiinschten Kontrollkadstchen fir Doc- oder
Empfdangeraufkleber.

6. Kilicken Sie auf Aktualisieren und dann auf OK.
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Gefahrgutsendungen

Uber Gefahrgut

Gefahrgutist eine Vertragsdienstleistung. Wahlen

Sie nach dem System-Upgrade in der Registerkarte
Extras die Option Systemvoreinstellungen und dann
Gefahrgut. Sie sollten die Standardeinstellungen fir die
Chemikaliendatensatz-Datenquelle sowie das Drucken
der Gefahrgutdokumentation konfigurieren. WorldShip
importiert die Chemikaliendatensdtze entweder aus
einer existierenden externen Datenquelle oder aus einer
WorldShip Datenquelle.

Einen speziellen Leitfaden fur die Bearbeitung von
Gefahrgut in WorldShip finden Sie unter ups.com/assets/
resources/webcontent/en_US/dangerous_goods.pdf
(nur auf Englisch).
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Gefahrgutsendungen

Bearbeitung eines Gefahrgut-Eintrags
beim Versand von Chemikalien

Im Editor zur Auflistung der Chemikalien in Gefahrgltern
kann der Versender einen existierenden Gefahrgut-
Eintrag anzeigen, |I6schen oder dndern und ihn dann in der

personlichen Chemikalientabelle hinterlegen. = Mm T T ———— T
Einen Gefahrgut-Eintrag (DG-Eintrag) bearbeiten: B o ] B |2 T B %
e ey b | T
1. Sie kénnen einen neuen Eintrag fir den i el e
Chemikalienversand eingeben, indem Sie im Shp | System Prefernces Edier To%
Versandfenster in der Registerkarte Optionen das C|f Horbr | Pt St | St Dt Fepat Set | Shpng | Nt | S satra| Do oo |
Feld DG-Referenz wahlen und dort auf Neuer Eintrag CE? —
klicken (die Option Neuer Eintrag erscheint allerdings T St o
nur, wenn Sie WorldShip als Datenbank-Ressource pr et
gewahlt haben). & e tan ety
2. Der Editor zur Auflistung der Chemikalien E | Dl moe e
in Gefahrglitern wird angezeigt. Die Option . | =
Regulationssatzist ausgewdhlt und deaktiviert. Die % e o

Angabe von Menge, MaBeinheit und Verpackungstyp [T pPS——
ist erforderlich. Die Transportart wird aus dem Feld e
Regulationssatz Gbertragen. \ |

Record Identfier 3:
3. Nachdem Sie Speichern angeklickt haben,

Shipp|
fordert WorldShip Sie zur Eingabe aller fehlenden o

Informationen auf und zeigt an, dass der o [ ]
Chemikalienbericht in der Chemikalientabelle =
gespeichert wird.

4. Wenn Sie auf Loschen klicken, fordert WorldShip Sie
auf, den Léschvorgang des aktuellen Eintrags aus der

Chemikalientabelle zu bestatigen. o6 2 UPS Wordstip . 3
. - . . . Home I My Services I Tools Printing Activities Import-Export UPS.com Support N
5. Wenn Sie auf Entfernen klicken, zeigt WorldShip eine = :
¥ Import Clearance Information | & Create/Edit Chemical Records ‘
\Narnme|dung an fa||s der Chemika”endatensatz View Clearance Information e hemIcal Records Vicwer |
,
. . “a Align Dangerous Goods Printer
gedndert wurde. Sie werden auBerdem aufgefordert, werldEase oangerous Gooss |
ia A i D s Gaods Chemical Record Edit x
die Anderung aufzuheben oder beizubehalten. o e e S el G
o D Dangerous Goods Information
- Reference Number: Regulation Set:
View Chernical Records...
09 ~ I1ATA ~
Gyt | R
= | Reporisble Quaniy: Preper Shipping Hame
[ | [Infectious substance, affecting humans
Atertion
(R Technical Name:
[Suspected Category A Infectious Substance:
Address 2
Country/Temtory: Class Division Number Subrisk Class \dentification Number Packing Group
United States ~| [s2 ~ UN2814 | [ “|
City or Town Additional Description:
] |
Telephone: Quantity: Unit Of Measure: MNumber of Packages Packaging Type:
O -11 | [ | [m <l [ | [Fiberboard Bax “|
LPS Acgount Number Record Identifier 1: Record |dentifier 2: Record Identifier 3:
\ | | | |
Regulatory Quantity:
‘Ftu Regulated ~
Packing Instructions Transportation Mode: Label Required:
Shipper [520 | [Passenger Aircraft V] |
ABCIZ3 | Emergency Phone ER Registrant
(5785851212 | [Dr. Cinician |
Yourinvoice may vary from
Save Delete Clear Close Help
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Gefahrgutsendungen

Ansicht eines Gefahrgut-Eintrags beim
Versand von Chemikalien

Sie kdnnen die Chemikaliendatensatze aus der persénlichen
oder UPS Chemikalientabelle anzeigen, indem Sie im
Versandfenster in der Registerkarte Meine Services den
Viewer zur Auflistung der Chemikalien in Gefahrgutern
auswadhlen. Alternativ dazu kénnen Sie auch im Editor

zur Auflistung der Chemikalien in Gefahrgltern auf
Chemikalienberichte anzeigen klicken.

So sehen Sie einen Bericht fir den Chemikalienversand aus
der persdnlichen Chemikalientabelle ein:

1. Die Chemikalientabelleistim Viewer zur Auflistung
der Chemikalien in Gefahrgltern standardmaBig auf
Personlich eingestellt und im Feld Regulationssatz
wird standardmaBig Alle angezeigt. Im Bereich
Suchergebnisse werden alle Berichte fir alle
Regulationssdtze angezeigt, die sich gegenwdrtigin
der personlichen Chemikalientabelle befinden. Sie
kénnen spezifische Suchkriterien eingeben und die
Suchergebnisse filtern.

2. Wahlen Sie einen Bericht und sehen Sie sich im Fenster
Eintragsdetails die Felder und Werte des Berichts an.

3. Siekdnnen den gewdhlten Bericht 16schen, indem
Sie auf Léschen klicken und den Léschvorgang
bestatigen.

So sehen Sie einen Bericht aus der UPS Chemikalientabelle ein:

1. Wahlen Sieim Viewer zur Auflistung der Chemikalien in
Gefahrgutern die Option UPS unter Chemikalientabelle
aus.Im Feld Regulationssatz wird standardmadBig der
erste Regulationssatz in der Tabelle angezeigt. Die
Suchkriterien beinhalten den Regulationssatz, die
Identifikationsnummer und den ordnungsgemadBen
Sendungsnamen. Unter Suchergebnisse werden alle
Berichte mit demselben Regulationssatz angezeigt,
wobei das Ergebnis durch die im Feld Regulationssatz
eingegebene GroBe bestimmt wird.

2. Unter Berichtdetails wird der Wert bzw. Inhalt des
gegenwadrtig gewdhlten Berichts angezeigt. Sie kdbnnen
den gewdhlten Bericht nicht [6schen.

3. Siekdnnen UPS Informationen zu Chemikalien Ihrer
personlichen Chemikalientabelle hinzufligen, damit Sie
diese fur Gefahrgutsendungen verwenden kénnen.
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Ship To | Ship From | Disrbution | Sennce | Options | Detail | Reference |

Customer ID. Update Address Book Shipmert. Package
@ Dangerous Goods Chemical Record Viewer x
Company or Name: SR
Chemical Table Regulation Set on Number Record Identifier:

CE— Cr— I

@ P al

R Proper Shipping Name:
Address 1 Q UPs ‘ Search

Search Results

Address 2 Total Recerds Displayed: 1

Referenc... Idertfica... ProperS. Technica... Class Div... Subrisk C Packing ... Packing |
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(g I |
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Clear All Close Help
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Gefahrgutsendungen

Eine Gefahrgutsendung bearbeiten

1.
2.
3.

Geben Sie die Adresse des Empféangers ein.
Geben Sie die Adresse des Versenders ein.

Geben Sie die Sendungsdetails und Optionen an,

wie z. B. UPS Service, Rechnungsempfdngerinformation,
Informationen zu Sondergltern, Versandoptionen,
MaBe, Beschreibung, Referenznummern und die
Versandliste.

Wahlen Sie in der Registerkarte Optionen die Option
Gefahrgut.

Klicken Sie auf den Abwartspfeil im Feld Akt.
Regulationssatz und wédhlen Sie die entsprechende
Vorschrift aus.

Klicken Sie auf den Abwartspfeil im Feld Gefahrgut-
Referenz 1 und wdhlen Sie eine Gefahrgut-Referenz
aus. Sie kdnnen auch auf Details klicken, um nach einer
Gefahrgut-Referenz zu suchen.

Wiederholen Sie die Schritte 5 und 6 fiir alle

zusatzlichen Gefahrgtter in Ihrer Sendung. Andernfalls
klicken Sie auf Sendung abfertigen.

So bearbeiten Sie eine Gefahrgutsendung als Teil einer

Frachtsendung:

1. Befolgen Sie die Schritte 1 und 2 oben.

2. Aktivieren Siein der Registerkarte Service das
Kontrollkdstchen Fracht und einen UPS Ground
Freight-Service und geben Sie die Giiterinformationen
und das Kontrollkdastchen HM/DG an.

3. InderRegisterkarte Optionen ist das Kontrollkdstchen
HAZMAT/Gefahrgut bereits aktiviert. Geben Sie den
Namen des Notfallkontaktes und das Notfalltelefon an.

4. Klicken Sie auf Sendung abfertigen.
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Haufig gestellte Fragen (FAQS)

F: Wie kann ich meine WorldShip Datenbank verschieben?

A: Gehen Sie zur Registerkarte Unterstiitzung in WorldShip, wahlen Sie Daten verschieben und folgen Sie den
Anweisungen. Notieren Sie sich unbedingt den Speicherort der Sicherungsdatei auf Computer 1, da Sie diese Datei auf
Computer 2 kopieren mussen. Notieren Sie sich auch unbedingt den Speicherort des Ordners, in dem WorldShip auf
Computer 1 installiertist. Sie missen WorldShip auf Computer 2 im selben Ordner installieren, sonst kénnen Ihre Daten
nicht korrekt verschoben werden. Stellen Sie sicher, dass Sie wdahrend der Installation von WorldShip auf Computer 2 die
Option Verschieben von WorldShip Daten beenden im Setup-Fenster auswadhlen.

Den Leitfaden finden Sie unter ups.com/assets/resources/webcontent/en_US/worldship_moving_enu.pdf.

F: WorldShip lasst mich kein Upgrade durchfiihren.

A: WorldShip kann bis zu zwei dltere Softwareversionen als die aktuelle Version aktualisieren. Uberpriifen Sie Ihre WorldShip
Version und die aktuelle Version auf ups.com/us/en/business-solutions/business-shipping-tools/worldship.page. Wenn
Sie mit einer Softwareversion arbeiten, die dlter als zwei Versionen vor der aktuellen ist, missen Sie sich an den Technischen
Kundendienst wenden, um Hilfe beim Upgrade zu erhalten (siehe den Abschnitt zum Kundendienst in diesem Leitfaden auf
Seite 41). Vergewissern Sie sich vor dem Upgrade, dass Ihr Computer die Mindestsystemanforderungen erflillt, die Sie unter
dem obigen Link finden.

F: Wie kann ich meine WorldShip Daten sichern und wiederherstellen?

A: Siekonnenlhre WorldShip Daten entweder in WorldShip selbst oder im UPS WorldShip Support Utility sichern, je
nachdem, was Sie bevorzugen. Die Wiederherstellung einer friheren Sicherung muss mit UPS WorldShip Support Utility
erfolgen.

Um Ihre WorldShip Daten zu sichern, gehen Sie zur Registerkarte Unterstiitzung in WorldShip und wahlen Sie Daten
sichern. Das Fenster Sicherungsdateien wird getffnet und zeigt den (empfohlenen) standardmdBigen Speicherort flir Ihre
Daten an. Klicken Sie auf Durchsuchen, um bei Bedarf einen anderen Speicherort auszuwadhlen. Klicken Sie auf Sicherung,
um lhre WorldShip Daten zu speichern.

Um Ihre WorldShip Daten mit UPS WorldShip Support Utility zu sichern oder wiederherzustellen, 6ffnen Sie das Startmenii
auf lhrem Windows-Desktop und scrollen Sie in der Liste der Programme zum Ordner UPS. Offnen Sie den Ordner UPS
und wahlen Sie UPS WorldShip Support Utility aus. Wahlen Sie das Dienstprogramm Datenpflege und wahlen Sie
entweder die Schaltfliche Sichern oder Wiederherstellen.

Sichern: Das Fenster Sicherungsdateien wird ge6ffnet und zeigt den (empfohlenen) standardmdBigen Speicherort fiir Ihre
Daten an. Klicken Sie auf Durchsuchen, um bei Bedarf einen anderen Speicherort auszuwahlen. Klicken Sie auf Sicherung,
um Ihre WorldShip Daten zu speichern.

Wiederherstellen: Das Fenster Dateien wiederherstellen wird ge6ffnet und zeigt eine Liste Ihrer Sicherungsdateien an.
Waihlen Sie die Datei aus, die Sie wiederherstellen mochten, und klicken Sie auf Wiederherstellen, um die Daten zu
Ubernehmen.
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Haufig gestellte Fragen (FAQS)

F: Wie kann ich meine ausgehandelten Tarife in WorldShip sehen?

A Das Einrichten von WorldShip zur Berechnung und Anzeige der in Ihrem UPS Vertrag enthaltenen ausgehandelten/
ermaBigten Tarife erfordert drei Schritte:

1. Fordern Sie die Tarife von UPS an.
2. Nachdem UPS die Tarife an WorldShip gesendet hat, wenden Sie die Tarife an.

3. Stellen Sie lhre Tarifvorgaben so ein, dass die ausgehandelten Tarife an der von Ihnen gew(inschten Stelle angezeigt
werden.

B Umausgehandelte Tarife anzufordern, gehen Sie auf die Registerkarte Extras und klicken Sie auf die Schaltflache
Versendereditor. Markieren Sie das Konto, flir das Sie Tarife anfordern méchten, und priifen Sie den Status der
ausgehandelten Tarife. Wenn ,Auf Tarife anfordern klicken" angezeigt wird, kdnnen Sie loslegen. Wenn der Status leer
oder deaktiviert ist, missen Sie sich mit Ihrem UPS Vertriebsmitarbeiter in Verbindung setzen, um ausgehandelte Tarife
fir Ihren Vertrag aktivieren zu lassen. Klicken Sie auf die Schaltfldche Tarife anfordern, um fortzufahren.

B WorldShip kann Sie zur Authentifizierung Ihres Kontos auffordern, bevor die Anforderung der Tarife genehmigt wird.
In diesem Fall mussen Sie Informationen von einer aktuellen UPS Rechnung vorlegen, um zu bestatigen, dass Sie ein
autorisierter Benutzer des Kontos sind. Vergewissern Sie sich, dass Ihre UPS Rechnung eine der letzten drei Rechnungen
ist, die fur dieses Konto ausgestellt wurden, und dass sie nicht dlter als 90 Tage (USA) oder 45 Tage (auBerhalb der USA)
ist.

B Sobald Sie Tarife angefordert haben, wird der Status der ausgehandelten Tarife zu Tarife angefordert gedndert
(Voraussetzung hierfir ist die Genehmigung lhres Antrags). UPS sendet lhre ausgehandelten Tarife nachts an WorldShip.
Wenn Sie WorldShip am ndchsten Werktag neu starten, sehen Sie in der Regel eine Meldung, dass Sie neue Tarife
erhalten haben, und werden gefragt, ob Sie diese anwenden mochten. Wahlen Sie die Option Tarife jetzt anwenden
(empfohlen) oder planen Sie die Anwendung der Tarife fiir einen spateren Zeitpunkt. Wenn die Tarife angewandt
werden, wird der Status der ausgehandelten Tarife zu Tarife angewandt gedandert.

Hinweis: Nach Anwendung der ausgehandelten Tarife sendet UPS regelmdpig Aktualisierungen an lhre WorldShip
Arbeitsstation (in der Regel wéchentlich). Vergewissern Sie sich, dass Sie diese Aktualisierungen anwenden, wenn Sie dazu
aufgefordert werden, damit lhre Tarife korrekt angewendet werden.

®  Sobald die Tarife angewendet wurden, markieren Sie das Konto im Versendereditor und klicken Sie auf Andern.
Wahlen Sie die Registerkarte Tarifvorgaben und konfigurieren Sie die Tarife, die WorldShip anzeigen soll. Sie
kénnen Primar- und Sekundartarife auswadhlen, die auf den Bildschirmen Versand und Versandverlauf, auf Paket- oder
Sendungsaufklebern und im taglichen Versanddetailbericht angezeigt werden. Zu den Tarifoptionen gehdren gemaB
Ihrer Praferenzen ausgehandelte Tarife, veroffentlichte Tarife oder keine Tarife.

Wichtiger Hinweis: Wenn Sie diese Schritte ausprobiert und Probleme mit der Anzeige Ihrer Tarife haben, wenden Sie sich
an lhren Kundenbetreuer oder den Technischen Kundendienst von UPS.

UPS Tarifverteilungspolitik

B Wenn Ihre WorldShip Softwareversion mehr als ein (1) Jahr veraltet ist: Sie sind nicht berechtigt, vierteljahrliche
Tarifaktualisierungen von UPS zu erhalten. Die finale Version der letztjdhrigen Version kann jedoch Dezember/
Januar-Tarife erhalten (d. h. die Juli-Version des letzten Jahres).

B Wenn lhre WorldShip Softwareversion mehr als zwei (2) Jahre veraltet ist: Sie sind nicht berechtigt, vierteljahrliche Tarif-
und andere Datenaktualisierungen zu erhalten, wie z. B. den Hochsaisonzuschlag, den Treibstoffzuschlag, periodische
Zuschldge und andere servicebezogene Ausschittungen von UPS.
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Haufig gestellte Fragen (FAQS)

F: Warum zeigt WorldShip die Fehlermeldung 5001 an?

A: Die Fehlermeldung 5001 zeigt an, dass Ihre WorldShip Registrierung aufgrund von Inaktivitat geldscht wurde. Sie mlssen
sich erneut bei WorldShip registrieren, um fortzufahren.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um WorldShip zu deaktivieren und sich erneut zu registrieren:

1.

LA Sl

Klicken Sie bei der Meldung Fehler 5001 auf OK.

Offnen Sie iiber das Startmenii das UPS WorldShip Support Utility.

Wahlen Sie im Menu Verwaltung die Option Deaktivieren.

Starten Sie WorldShip neu. Das Dialogfeld Bei UPS registrieren sollte nun erscheinen.

Uberpriifen Sie Ihre Angaben und klicken Sie auf Fertigstellen, um den Registrierungsvorgang abzuschlieBen.

F: Warum fehlen der Barcode und/oder die Statusinformationen auf meinem
Versandetikett?

A: Navigieren Sie innerhalb von WorldShip im Systemeinstellungseditor zum Menii Druckeinrichtung und korrigieren Sie die
aktuellen Einstellungen fiir den Thermoetikettendrucker (Systemeinstellungseditor > Druckeinrichtung).
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Technischer Kundendienst

Sie haben mehrere Moéglichkeiten, sich Hilfe zu holen.

Innerhalb der Software
WorldShip Hilfe

B Zur Suche nach spezifischen Informationen wahlen Sie die Registerkarte Unterstiitzung auf dem Hauptbildschirm von
WorldShip.

B Fr Hilfe zu einem spezifischen Fenster klicken Sie auf das {J rechts oben im Fenster (falls verfligbar) und anschlieBend
auf das entsprechende Feld. Dann klicken Sie auf die Schaltflache Hilfe (falls verfligbar) oder halten die Umschalttaste
gedriickt und klicken auf F1.

Im Internet:

Unter ups.com/worldshipsupport finden Sie weitere unterstiitzende Dokumente und Leitfaden.

Technischer Kundendienst iiber das Telefon

Bei Fragen zu WorldShip, die in diesem Leitfaden oder in der WorldShip Hilfe nicht beantwortet werden, wenden Sie sich
bitte telefonisch an den Technischen Kundendienst von WorldShip vor Ort ups.com/assets/resources/webcontent/en_US/
Technical_Support_Numbers.pdf.

Fur allgemeine Auskiinfte, die nicht die Software betreffen, rufen Sie aus den USA die Nummer 1-800-PICK-UPS® (1-800-742-5877)
an. Informationen zum internationalen Versand erhalten Sie in den USA unter 1-800-782-7892. AuBerhalb der USA gehen Sie bitte
auf lhre lokale Webseite von ups.com.

Die folgenden Informationen sollten griffbereit sein, wenn Sie anrufen:

B |hre UPS Kundennummer und WorldShip Softwareversion (wird unten rechts auf dem WorldShip Bildschirm angezeigt oder
im Fenster Uber WorldShip, nachdem Sie im Hauptmen auf ¢ geklickt haben).

® Name und Version Ihres PG-Betriebssystems und Druckertyps.
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