Una guia rapida
para leer tu factura

@ Fecha Factura
Formas de ponerte 18 Abril 2023 N—
en co nta Cto con 00 202304181317 000000 01 01 Nimero Factura: 00000000
H 1 NIF/CIF Cliente: XX 000 0000 00
UPS si necesitas Factura NIF de UPS: ABC00000000
ayuda en referencia
CUENTA DE PRUEBA DE UPS
a una factura.
SR. REMITENTE DE PRUEBA
Para conocer C. BONIFACIO ZAMORA 5,
09001 BURGOS,
otras formas de HSPARA
contactar con UPS,
consulta la ultima o ot conti o
, . , 3 . 3 . Sta pagina contiene un resumen de |0S
pagina de esta guia. Lo, Seccion B Folio 80, ol 5407, envios correspondientos al periodo que
| Inscripcion 53°. N.IF. C-28328508. finaliza el 15 Abril 2023.
;’:;agcéir%tgones sobre esta factura por favor llame al: Resumen de Cargos

Waybills Unién Europea
Servicio Recogida

Descuento
Total Cargos sujetos a IVA

United Parcel Service
Espaiia LTD. Y Compaiiia S.R.C.
HpA Parque Empresarial Alvento. Edificio Alvento 2
InformaCIOn Calle Via de los Poblados,1
28033-Madrid 21 % IVA

sobre cuando

Gracias por utilizar UPS

Total a Pagar EUR
paga r tu fa Ctu ra Esta factura debe ser pagada en su totalidad dentro de
los 30 dias desde la fecha de Emisién. En caso de retraso
po r | OS p rOd u Ctos en el pago, UPS se reserva el derecho a aplicar intereses.
11 Adicionalmente, UPS cobrara hasta un maximo de 40
y/ O serviclios EUR de recargo por demora en el pago.Los términos y
S u m | n IStI‘a d OS condiciones de transporte de Enero 2023 son aplicables.
\
El resumen de los |
|mp0rtes Cd rgadOS Resguardo
. B s Indica tu nimero de factura al realizar un pago.
Correspondlentes @ United Parcel Service
i Pago desde

al perIOdO de Cuenta No.:  XXXXXX
fa Ctu racion. CUENTA DE PRUEBA DE UPS

Remitir a: SR. REMITENTE DE PRUEBA

C. BONIFACIO ZAMORA 5,

United Parcel Service 09001 BURGOS,

Espaiia LTD. Y Compaiiia S.R.C. ESPANA B

Zla\:g:ﬁ) Ezmpresarial Alvento. Edificio gsrggrgolzggtura

Calle Via de los Poblados,1 Banco : CAIXABANK, S.A.

. 28033-Madrid .
Calle Fernandez Caro, 9.
Importe debido Calle Fernandez Tota a Pagar
i IBAN : ES4321008651360200072055

y datos banca rIOS BIC / SWIFT : CAIXESBBXXX

para transferencias
y pagos.




Explicacion de tu factura

Manifiesto digital
Resumen / Detalle del
manifiesto digital

Computer Manifest Summary
LK EU Basic/Tiar
Date Record No. Pigs Charges Charges Discownt Net Charges
03 Cct 0000000000 2 8470
(2)Additicnal Handling 1740 %
(2)PeakiDemand Surcharge-Add] 11.80
Handing
Fuel Surcharge 2222
04 Cet 0000000000 1 36.50
Adgsional Handing a0
Peak/Demand Surcharge-Addl Hardling 580
Fuel Surcharge 10.02
5@t 0000000000 5 160,00
Fugl Surcharge .20
26 Get . 0000000000 F §8.80
Fuel Surcharge 16.26
Addional Handing a0
Peak/Demand Surcharge-Addl Hardling 580
07 @t 0000000000 14 482.15°%
(IAdditional Handling 26,10
(3)PeakDemand Surcharge-Addl 17.70
Handing
Fugl Surchange 103,04
Residential 247 —— —.
Computer Manifest Detall
Record Me.” 0000000000 Packages: 2 Date: 03 Oct
Shipment Na./ i Basic/Tier
Tracking Ne. Phgs  Temiary Zane Weight Service Charges Dgcount Mat Charges
Postal
1ABC00000000000000 1 e oo 120 Do, Standard 42.35
Additional Handing - -
Langih
Peak/Demand 590
Surcharge-Addl
Handling
Fuel Surcharge 1.1
Roforence Mo - EHTEE2
1ABC00000000000000 1 GB 001 1201408 Dom, Standard 42,35
Additional Handing - 870"
Length
Peak/Demand 580
Surcharga-Addl
Handling
Ful Sl..l'ﬂl.argo 1.1
Audited Dimensiors = 154 x 25 x 18 cm
Cuglomer Entered Dimensions = 145 x 20 % 2
Rofprevce Mo - CONTRACT
Tofal E‘Mﬁ for P!'c-l‘uE Recard 0000000000 EUR 136.13

El resumen proporciona una descripcion general de todos los envios de UPS nacionales o dentro de la
Union Europea durante el periodo de facturacion. El detalle te proporciona un desglose completo de
cada envio individualmente, incluido el peso, la zona, el servicio, el destino, los cargos, los detalles de
referencia y las correcciones.

Numero de registro

Una referencia que UPS asigna automaticamente a todo el volumen relacionado con el manifiesto

realizado en un dia determinado.

Recargos

Es un desglose de los recargos para el envio, tanto seleccionados como derivados de los servicios
seleccionados. En la pagina 4 encontraras una explicacion de los recargos v los costes de servicio

adicionales mas comunes.

Esta tarifa se refiere al coste de enviar y recibir un envio de UPS. Esta determinada por el nivel de
servicio, la zona de destino y el peso del envio.

Cargos de envio

A cada destino se le asigna una zona y a cada zona se le aplica una tarifa. Este sistema te ayuda a saber
rapidamente el coste de un envio. Para obtener mas informacion, consulta la Guia de Servicios y Tarifas
de UPS en UPS.com.

Zona


https://www.ups.com/es/es/support/shipping-support/shipping-costs-rates.page

Explicacion de tu factura

Resumen de carta de porte /
Detalle de carta de porte

Resumen Waybill - Envios Unién Europea

No. Tracking' Referancia N® 1/ Sandcia’ Basico’
Fecha  Id Cuenfa Mace Refarancia N° 2 Fais’ Tarriono Pagueles Cavgos Dezscusnfo Tiar  Cangos fefo
Zona-Peso
11 Abr 1ABC00000000000000 TE Standard i 184,20
FRAMCLA
ON5-0.540 &
Cargo Combustible 32,70
VA - 21%
12 AEr  1ABC00000000000000 TB Standard ' aaps”
ITALLA
o05-0.5
Cargo Combustible 14,62
VA= 31%
12 Abe 1ABC00000000000000 TE Standard 1 100,15 *
ITALLA
O06-0.5
Cargo Combusbble 17,78
WA - 1%
14 Ake  1ABC00000000000000 TE Standard 1 353,30
ITALLA
O06-32 080,080
Total Cargos ded Evvio 1261 RRTOGEG4TEEETS EUR 117,83 106,32 11,61
21,00 % IVA 244
Mo, Tracking' Paso
Fecha td Cuenta Madre H° de Referancia Eanacio Zona Paquetes Tipo Envio
14 fzw 1ABC00000000000000 O Chamdid [ L]
Nombre del remitente PHEG
Nombre del destinatario
Foamitisnbe: GRUPC VIDAL PALMA DE MALLORCA arooE ESPARA
Congg ALC MOTORS ANTID Oz ITALIA
Basica’
Pagador Descripoidn Cargos Descvento Tir  Cargas nelo
Remitente Transporte 35330
Cargo Combustible 7183
Cargo paquete tamaio especial 51,40 %
Dimensiones auditadas = 128 x 77 2 17 cm
Dimensiones introducidas por el chente = 100 x 80 x 20 &m
Total Cargos del Envie 1ABC00000000000000 EUR 476,53

21,00 % IV

El resumen proporciona una descripcion general de cualquier envio de UPS que hayas realizado con
origen o destino en el Reino Unido, la Union Europea y otros paises del mundo. El detalle te proporciona
un desglose completo de cada envio individualmente, incluido el peso, la zona, el servicio, el destino, los
cargos, los detalles de referencia y las correcciones.

Numero de seguimiento

Es el nimero de seguimiento individual asignado a cada envio que realices. Se indica en las secciones
Resumen de carta de porte, Detalles del manifiesto y Detalle de carta de porte. Este nimero Unico
tambien te permite realizar un seguimiento del estado de tu pedido en cualquier momento

en UPS.com.

Referencia del envio

Esta referencia es un identificador opcional que defines rellenando los campos de «referencia»
durante el proceso de envio. Por ejemplo, puede ser un nimero de orden de compra (PO), un
nombre de empresa o una palabra que identifique ese envio. Estas referencias de envio pueden ser
cualquier combinacion de letras y nimeros hasta un maximo de 35 caracteres.

Simbolos

Los simbolos alfanuméricos se utilizan para explicar ciertas secciones y detalles de la factura. La
letra D hace referencia a un ajuste del peso volumétrico. Al final de la factura, se incluye una lista
completa y una explicacion de los simbolos.

Ajuste de peso

Los paquetes se auditan a medida que se mueven por la red de UPS.

Siel peso real o el peso volumeétrico de un paquete es superior al declarado en el momento de
crear la etiqueta de envio, se corregira el peso v el coste correspondiente del envio.

Si'se ajusta el peso facturable, aparecera un simbolo junto al peso en las secciones Resumen
de carta de porte y Detalle de carta de porte de la factura. El peso facturable y los recargos por
combustible aplicables se han ajustado y descrito en la seccion «Peso auditado» del detalle de
carta de porte.



https://www.ups.com/track?loc=es_ES

Términos de UPS que deben conocerse

Peso real

El peso del paquete redondeado hasta el siguiente kilo entero.

Peso facturable

El peso empleado para calcular la tarifa de envio. Para los servicios nacionales e internacionales, el peso
facturable serd el mayor entre el peso volumeétrico y el real.

Peso volumétrico

Esto refleja la densidad del paquete, es decir, la cantidad de espacio que ocupa en relacion con su peso
real. Se aplica tanto a paquetes nacionales como internacionales.

Tarifas de envio

Las tarifas se basan en las caracteristicas del envio y del remitente, incluido el peso y el tamano del
paquete, y la distancia entre origen y destino.

Glosario de cargos adicionales

Cargos
por manipulaciéon
adicional

Los cargos se aplican a cualquier paquete que requiera manipulacion especial, como (entre otros casos):

e Cualquier articulo incluido en un contenedor de envio exterior de metal o madera

e Cualquier articulo cilindrico como un barril, bidon, cubo © neumatico que no esté revestido de un
embalaje de carton ondulado

e Cualquier paquete cuyo lado mas largo supere los 100 cm (39,5 pulgadas) o cuyo segundo lado
mas largo supere los 76 cm (30 pulgadas)

e Cualquier paguete con un peso real superior a 25 kg

e  Consulta las Tarifas/Terminos y condiciones de servicio de UPS para obtener mas informacion

Recargo por
paquete grande

Se considera que un paguete es grande cuando su longitud, combinada con el perimetro [perimetro =
(2 x anchura) mas (2 x altura)], exceda los 300 cm y sea inferior al tamano maximo de UPS de 400 cm.
Los paquetes grandes estan sujetos a un peso facturable minimo de 40 kg, ademas del recargo por
paquete grande.

Paquetes que
superan los limites
maximos

No se admite el transporte de paquetes con un peso real que supere los 70 kg, que midan mas de

274 cm de largo, o cuya combinacion de longitud y perimetro [perimetro = (2 x anchura) + (2 x altura)]
exceda de un total de 400 cm. Si se detectan en el sistema de paqueteria de UPS, se les aplicara un
recargo adicional. Los paquetes que superen los 400 cm de longitud vy perimetro combinados estan
también sujetos al recargo por paquete grande.

Cargo por auditoria
de correccion de
gastos de envio

Se aplicara un cargo por auditoria cuando la correccion de los gastos de envio durante un periodo de
facturacion sea superior al 25 % de los ingresos netos originales del envio sujeto a dicha correccion.
El cargo se calculard por numero de cuenta, en funcion de las correcciones de los gastos de envio
facturados a dicho numero de cuenta durante el periodo de facturacion correspondiente.

Recargo adicional por
combustible

UPS utiliza un recargo adicional por combustible para compensar los cambios en los precios
internacionales de la energia. Estos recargos se actualizan semanalmente para reflejar los precios del
combustible. Se basan en indices de precios objetivos, v las tablas sobre como aplicarlos se pueden
encontrar en UPS.com.

Entrega en domicilio
particular

Una direccion residencial se define como una ubicacion que es una vivienda, incluyendo una empresa
que opera desde una vivienda y no tiene una entrada abierta al publico. Para cada entrega en domicilio
particular, se aplica un cargo adicional por envio.

Correccion de
direccion

Si se ha cometido un error en la direccion v la direccion correcta se encuentra en el mismo pais de destino,
UPS hara todo lo razonablemente posible para encontrar la direccion correcta y entregar el envio.

Areano metropolitana
y area remota

Se aplica un cargo adicional por cada envio recogido o entregado en un area remota 0 no metropolitana
en funcion de la facilidad de acceso.


https://www.ups.com/es/es/support/shipping-support/shipping-costs-rates/fuel-surcharges.page

Cargo por derechos
e impuestos de
expedicion

Un cargo que se aplica cuando el responsable del pago de los impuestos v derechos no reside en el pais
de destino.

Devolucion de cargos
para envios de facturacion
al destinatario; Recargo
por rechazo o envio sin
numero de cuenta o con
numero incorrecto

En caso de que el destinatario o el tercero no realice el pago, se facturara al remitente original un recargo
por rechazo, ademas de los cargos de envio. Tambien se cobrara una tarifa de proceso por envios sin
numero de cuenta 0 con un NUMero incorrecto, © cuando el paquete se cobre a un destinatario No
autorizado.

Facturacion de ciclo
cerrado

La facturacion de ciclo cerrado es el proceso de facturacion que garantiza gue todos los paquetes que
se hayan entregado se facturen cuando no se cargue un manifiesto escaneado. El escaneo de la entrega
se comparara con los datos de facturacion para ver si coinciden durante cinco semanas. Si el nimero
de seguimiento no se ha facturado una vez transcurrido el periodo de cinco semanas, se procesara
mediante la facturacion de ciclo cerrado.

Falta detalle de nivel
de paquete

Se cobrara un cargo cuando el expedidor o remitente No proporcione a tiempo a UPS toda la
informacion correspondiente al detalle de nivel de paquete (PLD, por sus siglas en inglés) antes de la
recogida de esos paquetes

Cargo por pago atrasado

UPS aplicara un cargo por pago atrasado a cualquier factura que haya vencido. Consulta la pagina 1 de
tu factura para conocer las condiciones de pago de UPS.

Destinatario / Un tercero
se niega a pagar

Este cargo se aplica cuando el remitente selecciona al destinatario 0 a un tercero para pagar los cargos
de envio y esta parte se niega a pagar.

Cargo por factura en papel

UPS cobrara un cargo por cada factura en papel enviada por correo postal a tu direccion. Si no deseas
recibir facturas en papel, puedes registrarte de forma gratuita en el Centro de facturacion de UPS, en Ia
parte inferior de esta guia, y gestionar todas las facturas electronicamente.

Otras formas de contactar con UPS

Atencion al cliente

De lunes a viernes:
de 8:00 a 20:00
Sabados: de 8:00 a 14:00

Preguntas sobre facturacion Soporte técnico
De lunes a viernes: De lunes a viernes:
de 9:00a 14:00 de 8:30a 18:00

Correo electronico a;

Para obtener mds informacion sobre tarifas
y servicios de UPS, visita ups.com/rates.

Ahorra dinero y papel pasdndote a la experiencia de facturacion online.
Registrate en el Centro de facturacion de UPS hoy mismo en ups.com.



https://www.ups.com/es/es/business-solutions/ups-billing.page
mailto:esfcr@ups.com
https://www.ups.com/es/es/support/shipping-support/shipping-costs-rates.page
https://www.ups.com/es/es/business-solutions/ups-billing.page



