Reklamacni rad

1.1 Pokud je pfikazce (popf. jind osoba za podminek uvedenych nize) pfesvédcen, Ze ze strany
UPS doslo k vadnému pInéni nebo jinému poruseni téchto Podminek, smlouvy o poskytovani sluzeb
nebo zakona, je opravnén uplatnit sva prava reklamaci v souladu s timto Reklamaénim fadem.
Reklamaci je mozné uplatnit zejména:

0] poskozeni baliku (zasilky);

(i)  ztratu baliku (zéasilky);

(i)  nepfijeti platby dobirkou (pokud byla sjednana);
(iv)  jina poruseni povinnosti ze strany UPS.

1.2. Reklamaci je opravnén uplatnit pfikazce (osoba, kterd s UPS uzavrela pfisluSnou smiouvu),
kterym je zpravidla odesilatel, nebo jeho povéfeny zastupce. Nadto je reklamaci opravnén uplatnit téz
adresat, paklize ma pfikazce zfizen ucet na webu UPS a takovy postup v ramci svého uétu umoziiuje.
V takovém pfipadé se predpoklada povéreni adresata ze strany pfikazce a adresat jedna vilastnim
jménem na uclet pfikazce.

1.3. Reklamace je mozné podavat zejména v elektronické formé, a to prostfednictvim webového
formulafe dostupného na https://www.ups.com/cz/cs/support/file-a-claim.page. Opravnéna osoba je
v takovém pfipadé povinna fadné vyplnit pfislusny formulafr a uvést povinné udaje, pfi¢emz mohou byt
pozadovany zejména:

o) specifikace baliku (zasilky) — sledovaci Cislo, hmotnost, kontaktni udaje pfijemce;
(i) vztah opravnéné osoby k baliku (odesilatel, pfijemce, jiny vztah);

) dlvod reklamace (poSkozeni, ztrata, nepfijeti platby dobirkou);

(W) popis obsahu baliku (napf. sériova Cisla, obchodni znacka, velikosti, barva a mnoZstvi
zbozi);
) podplrna dokumentace pro reklamaci dle odst. 1.8 nize.
1.4. Reklamace je v takovém pfipadé uskute€néna fadnym odeslanim a potvrzenim pfislusného
formulare.

1.5. Vzhledem k tomu, zZe sluzby dle téchto Podminek nejsou vefejné nabizeny na provozovnach
UPS a uzavirani smluv je realizovano zpravidla vyhradné prostifednictvim webového formulare, nejsou
provozovny UPS zafizeny pro uUcely jednani s vefejnosti. Reklamace jsou proto vyfizovany
v elektronické formé a uplatnéni reklamaci na provozovnach UPS je proto omezeno, Reklamace je
opravnén na provozovné uplathovat pouze pfikazce, ktery je spotfebitelem, a to vyhradné na této
provozovné:
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1.6. Reklamaci je spotfebitel na provozovné opravnén uplatnit osobné v ufednich hodinach (viz
vySe) nebo pisemnym oznamenim. Opravnéna osoba je k reklamaci povinna pfipojit informace dle odst.
1.3 vyse.

1.7. Radné podani reklamace je opravnéné osobé na ji sdéleny kontaktni e-mail potvrzeno ze
strany UPS. Pfi osobni reklamaci vyda UPS opravnéné osobé na zadost pisemné potvrzeni.

1.8. UPS je opravnéna pozadovat pro UcCely vyfizeni reklamace podplrnou dokumentaci, a to
zejména ve formé specifikace obsahu baliku a jeho poSkozeni, fotodokumentace, doklad o koupi nebo
vlastnictvi. Podrobné podminky jsou uvedeny na: https://www.ups.com/cz/cs/support/file-a-
claim/supporting-documents.page. UPS je rovnéz opravnéna uskutecnit fyzickou kontrolu baliku a jeho
obsahu.

1.9. V pfipadé, ze je reklamovano poskozeni nebo ztrata obsahu (nebo ¢asti obsahu) baliku, je
pfikazce povinen zajistit, aby byly provedena fotodokumentace baliku, pFip. poSkozeného obalu a
poskozeného obsahu bezprostfedné po prevzeti baliku pfijemcem. Pfikazce je dale povinen zajistit
pro ucely fyzické kontroly zajistit, aby byl balik a jeho obsah uschovan az do vyfizeni reklamace,
popfipadé az do vyfeSeni sporu z reklamace. V opacném pfipadé ztraci pfikazce reklamované naroky
z vadného pInéni; timto ujednanim nejsou dotéena prava prikazce, ktera muze mit podle Pravidel
umluv nebo jinych kogentnich vnitrostatnich pravnich predpisu.

1.10. Tento Reklamacéni fad je nedilnou soucasti Zasilatelskych podminek UPS. VSechny terminy
psané velkymi pismeny budou mit stejny vyznam dle Zasilatelskych podminek UPS.
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