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Imprimantes prises en charge par WorldShip

Pour obtenir la liste des imprimantes prises en charge, consultez la page Thermal Printing (Impression thermique) sur ups.com.

Installation d’'une imprimante d’étiquettes thermiques

Installation d’un pilote d’'imprimante

Une fois WorldShip installé, les pilotes d'imprimante Eltron et Zebra sont préinstallés.

Sivous installez une imprimante Bixolon, veuillez consulter le Guide d'installation de Bixolon.

Avant d’installer un pilote d’'imprimante, assurez-vous que:

B I'imprimante est connectée a une source d'alimentation; 'imprimante s'allume automatiquement, et un voyant vert s'affiche lorsque

limprimante est préte;
| |es étiquettes sont bien en place;
B Iimprimante est connectée a votre ordinateur.

1. Danslonglet Tools (Outils), sélectionnez System
Preferences (Préférences du systéme), puis Printing
Setup (Configuration de I'impression).

£ #
Home
]

)
[

Profile

* @ Lo A 3 =

Tools Printing Activities
* Create/Edit Tab Order
* Create/Edit Required Fields
“» Create/Edit Custom Labels

Create/Edit _

Profile Tools

Import-Export UPS.cam Suppo
L& ]
| System |Shipper Delivery Com

Preferences ~| Editor

UPS WorldShig

Date

|2

Ship To | Ship From | Distribution |
Customer ID: Update Address

[] Residential

Company or Mame:

* |

Hardware
Printing Setup
Shipment Detail
Shipping
Miscellaneous

System Settings

%eport Setup



https://www.ups.com/us/en/support/shipping-support/print-shipping-labels/thermal-printing-of-labels.page
https://www.ups.com/assets/resources/webcontent/en_US/BixolonPrinterInstall.pdf
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2. Longlet Printing Setup (Configuration de I'impression) de la

System Preferences Editor ? be
fenétre System Preferences Editor (Editeur de préférences Hardware Piing Setup | Spment Detal Repot Setup | Shpping | Mscelancous | System Setings
du systéme) s'affiche. e oK
{ Defautt  Printer ID Prirter Type Printer Name: Label Stock Dimensions ~ Extended Area Usage
B Saisissez le code de I'imprimante dans la case Printer ID 18 el BN (weree
- ) epor epor forosoft it to
(Code de I'imprimante). i
B Dans la liste Printer Type (Type d'imprimante), cliquez sur ‘ =
la fleche vers le bas et sélectionnez Label (Etiquettes). b
rinter 1D: ] Defautt Printer Help
B Cliquez sur Add (Ajouter). LL’_*:e”‘T ‘
s Type:
Label W
Pt [ Prirt: Freight Consignee Label
[ Prirt Consignee Label
date Dekcte Clear Pit Te
System Printing Preferences
Reference Numbers Printed on the Label Prefemed Label Printing
This Reference No. Prints on the Label: Eme Eockogell bl
Reference No. 1 7 As You Complete Shipmert ~
This Reference No. Pints on the Label: e Pl ) oo Coptrd Rt
Reference No. 2 - Prirt Emor Label during Batch Processing
[ Print Shipment Instructions
Note: Verify the paper size in your prirter is the same paper size
selected during the printer setup.
3. Lafenétre Label Printer Setup (Configuration de i _
. ) e , B | Label Printer Setup ? X
limprimante d'étiquettes) s'affiche.
B Sous Printer (Imprimante), cliquez sur Change Label Printer o
Printer (Modifier 'imprimante d’étiquettes). Name: |Click Change Label Printer Button | PRy
Cancel
‘ Change Label Printer l\r‘ ‘
: : Generic Thermal
Label Configuration piniE
Label Stack Dimensions:
[Mone]
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4. Lafenétre Printer Selection (Sélection de I'imprimante)
s'affiche.

B Pour ajouter une nouvelle imprimante, cliquez sur Add
Printer (Ajouter une imprimante).

B Pour commencer a utiliser une imprimante déja installée,
sélectionnez-la dans la case Printers (Imprimantes),
cliquez sur le bouton Select (Sélectionner) et passez a
I'étape 12.

5. Lafenétre Printer Type Selection (Sélection du type
d’'imprimante) s'affiche.
B Cliquez sur la fleche vers le bas et sélectionnez |e type
d'imprimante (c’est-a-dire Eltron ou Zebra, ou Other
[Autre]).

B Cliquez sur Select (Sélectionner).

B Sivous avez sélectionné Other (Autre), passez a
l'étape 11.

6. Lafenétre d’installation du pilote d'imprimante Zebra
s'affiche.

B Cliquez sur Install Zebra Printer (Installer 'imprimante
Zebra).

Remarque: Cliquez sur le bouton Pre-install Zebra Drivers
(Préinstaller les pilotes Zebra) uniquement si votre modéle
d'imprimante Zebra ne figure pas dans la liste des pilotes
d'imprimante pris en charge qui sont préinstallés avec
WorldShip.

Printer Selection ? *
Frinters
Microzaft Print to POF
Microsoft XP3 Document ‘witer
NaPrint Cancel
OneMote
Refresh
Add Printer
[
Printer Type Selection 7 >
Frinter Type
P Select h‘
Cancel
Eltron/Zebra w
8% Zebra Printer Driver Installation — O et

Exit Help B Tools

Install Zebra Printer l}

Pre-install Zebra Drivers
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7. Lafenétre Selecting the Printer (Sélection de I'imprimante) Selecting the printer
s'affiche et présente les fabricants et les imprimantes )
possibles. Select Printer

Fleasze select the manufacturer and printer pou want to ingtall.

B Sélectionnez le fabricant de I'imprimante dans la case

Manufacturers (Fa bricants) a ga uche. Select the manufacturer and model of waur privter. If the driver is in a different folder click
. R N " . " <Change location:. You can also choose to install multiple printers at once, wsing the CTRL
B Sélectionnez le modéle d'imprimante souhaité dans la key while selecting printers.
case Printers (Imprimantes) a droite.
. i . L . I anufact : Frinters:
Conseil : Utilisez la barre de défilement si nécessaire pour St i il _
N " . ] Zebra S4WDT-200 dpi ~
trouver votre modele d'imprimante. Zehia LIPS ZT220 ZPL)
i . Zebra UPS ZT230 [ZPL)
H Cliquez sur Next (Suivant). Zebra Z4MPlusDT-200 dpi
00 dpi

Zebra ZM400D

Zebra ZPASEERL]
Febia ZP455 ZPL)
Zebra OLn320 hd

Change location...

Exit Help % Previous

8. Lafenétre Print Options (Options d'impression) s'affiche. Options

B Sélectionnez le port approprié pour la connexion du

. . . . Printer Optlions
port de communication de votre imprimante.

Please select port, printer name and language.

Conseil : Un cdble USB devrait étre fourni avec votre

imprimanl’e Zebra. Si vous utilisez un céble USB, Enter the name far your printer. Alzo, zelect the port your printer iz connected to. When you are
. . L. . N done, select <Mexts toinstall the printer and add an icon to the Printers folder.
sélectionnez USBOO1. Les ports série utilisent COM1 a F
COM4, et les ports paralléles utilisent LPT1 a LPT3. Driver version: 617
. N Frinter narme: 5 i
B Cliquez sur la fleche vers le bas dans la case Select e [Zebra ZP 450.200 i
Language (Choisir la langue) et sélectionnez une langue. — .
. . SHREAL: " add Fort..
B Cliquez sur Next (Suivant). I
| COM3: Delete Port...
COM4:
FILE:
[LPTT: v

| want to uze this printer as the Windows default printer.

Select language: Englizh At

Exit Help < Previous
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8a.

Remarque : Si vous connaissez déja le port de
communication pour la connexion de votre imprimante,
passez al'étape 9. Sinon, effectuez d'abord les étapes 8a
et 8b.

4B UPS WorldShip Support Utility

File View | Tools | Admin Help

Database Verification...

Contact UPS Technical Support...

. . Data Maint i
Lorsque vous connectez votre imprimante au moyen Self :Iava':_erf"“ o S T ecanical Sieud
L. . cale Verification...
d'un port série et que vous ne connaissez pas le port Choo Choose this tool to prepare valuable information
. . . ye . your Self Help Diagnostics.., that will expedite your service call to UPS
de communication de votre connexion d'imprimante, diag  UpSThermal Printer Reset.. Technical Support.
I'utilitaire d'assistance d'UPS offre une fonction de balayage Verify Software Installation..,
View Verify Software Installation

de ports permettant d'indiquer le port de communication,

View Active Module Information...

comme su It . Chog| View System Information... Choose this tool to verfy that your software is
. runni installed comectly. Useful in diagnosing a
resoL Archive Viewers » | comupted installation.

B Cliquez sur Start (Démarrer) dans la barre de
taches Windows, cliquez sur All Programs (Tous les
programmes), puis sur UPS et sélectionnez UPS
WorldShip Support Utility (Utilitaire d’assistance
de WorldShip). La fenétre User Diagnostic Support
(Assistance au diagnostic de I'utilisateur) s'affiche.

H Dans le menu Tools (Outils), cliquez sur Eltron Printer

| Eltron Printer Scan..,

Datg Run WorldShip Updater 2

Scale Verification/Diagnostics

Choose this tool to verify the applications
database. Useful in checking integrity and fixing

repairable comuptions

Data Maintenance

Choose this tool to manage your UPS
‘WorldShip data files.

Choose this tool to locate and verify Scale

Functionality.

L Archive Viewers

)
Choose this tool to view UPS WorldShip
database shipment history archives.

Scan (Balayage de I'imprimante Eltron).

8b. Lafenétre Eltron Printer Scan (Balayage de I'imprimante
Eltron) s'affiche.
B Cliquez sur Scan (Balayage). L'état de chaque port 85" Eltron Printer Scan X
s'affiche, et I'état du port approprié indique Printer Found
(Imprimante trouvée). Scan Results
Conseil : Limprimante doit étre connectée et allumée. Part TR [ Scan """ [:?
Close
£ -
B Notez quel portindique Printer Found (Imprimante
trouvée), cliquez sur Close (Fermer) et recommencez
I'étape 8. o
Scan Results
Part Status A
COM1 Printer Found -
Comz2 Printer Mot Found
COm3 Printer Mot Found 0
COM4 Prirter Mot Found ~=0se
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9. Lafenétre Install Printer (Installer 'imprimante) s'affiche et R ——
indique la progression de l'installation.
. . ’e . Installing Printers
B Surveillezla progression del'installation. To stop the installation press <Cancel> button
Adding printer...
Zebra ZP 450-200 dpi
10. Lqrsque le processus d |hstallat|pn est terming, lafenétre A — ? w
Printer Selection (Sélection de I'imprimante) s'affiche.
B Si ce n'est pas déja fait, sélectionnez I'imprimante Printers
appropriée sous Printers (Imprimantes). Fax
i i i , 3 Microzoft Print to PDF
Remarque : Sila nouvelle imprimante n'est pas affichée, Miciosoft }PS Document 'Wiiter T
cliquez sur Cancel (Annuler). Dans la fenétre Label Printer Horikt Anee
Setup (Configuration de l'imprimante d'étiquettes), cliquez Zebra ZP 450-200 dpi
sur Change Label Printer (Modifier l'imprimante d'étiquettes) Bl
pour dfficher a nouveau la fenétre Printer Selection (Sélection
de l'imprimante).
B Cliquez sur Select (Sélectionner).
Add Printer
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11. Sivous avezsélectionné Other (Autre) dans la fenétre
Printer Type Selection (Sélection du type d'imprimante)
al'étape 5, la fenétre Print (Imprimer) s'affiche et fournit General
une liste des imprimantes connectées a votre ordinateur, y

= Print x

compris les imprimantes réseau. Select Printer
m Sl . e, = MoPrint
i 'imprimante souhaitée s'affiche dans la case Select =
= OneMote

Printer (Sélectionner 'imprimante), sélectionnez

) . . . A @ Zebra ZP 450-200 dpi
I'imprimante et cliquez sur Print (Imprimer).

B Sil'imprimante souhaitée ne s'affiche pas dans la case £ 2
Select Printer (Sélectionner 'imprimante), cliquez sur Status: Ready Preferences
Find Printer (Rechercher I'imprimante), naviguezjusqu’a Location: -
limprimante souhaitée et sélectionnez-la. Comment: i

Page Range
® Al Number of copies: E =

Selection Curment Page

111 72 33

Cancel

12. Lg fen.étre Labe! Erinter Setup (Configuration de @7 Label Printer Setup ? %
limprimante d'étiquettes) s'affiche.
B Vérifiez le nom de I'imprimante dans la case Name fiize:
(Nom). Name: |Zebra ZF 460-200 dpi ‘
B Sous Label Configuration (Configuration des étiquettes), Cancel
sélectionnez Label Stock Dimensions (Dimensions des | Change Label Printer |

étiquettes) et Extended Area Usage (Utilisation de la

zone étendue). Generic Themal

Label Configuration Prirter

B Cliquez sur Apply (Appliquer). Label Stock Dimensions:
Thermal 446 or 46 1/4 ~

[Mone]
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13. Longlet Printing Setup (Configuration de I'impression)

s'affiche et montre 'imprimante dans la grille Printer
(Imprimante).

B Sélectionnez |a case a cocher Default Printer
(Imprimante par défaut) selon les besoins ets’ily a
plusieurs imprimantes.

System Preferences Editor

Hardware Printing Setup | Shipment Detail Report Setup | Shipping | Miscellaneous | System Settings
Printer

Defaut  Printer ID Printer Type  Printer Name Label Stock Dimensions  Extended Area Usage
@ Invoice 1 Invoice: Microsoft Print to

[7 [Labenn Zebra ZP 450-2__| Themal dx6 or 4x6 1/4
@ Repatt1 Repott Microsoft Prirt to..

Prrter ID Defautt Printer

Label1 |

Printer Type

Label

Printer Setup
[ Print Freight Consignee Label

Zebra ZP 450200 dpi o

Themmal 4x6 or 46 174 )

(None) =

[ Print Consignes Label

Update Delete Clear Print Test Page
System Printing Preferences

Reference Numbers Printed on the Label Preferred Label Printing

This Reference No. Prints on the Label fixdibac ngo brhiek

e = As You Complete Shipment v

Print X of ¥

Y values on each label
This Reference No. Prints on the Label [[]Print Retum Service / Import Control Receipt
Reference No. 2 v Print Emror Label during Balch Processing

Print Shipment Instructions

Note: Verfy the paper size in your printer s the same paper size
selecied during the printer setup

0K

Cancel

Help
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Installation d’'une imprimante d’étiquettes thermiques
Impression d’'une étiquette d’essai

Remarque : Si vous ne 'avez pas encore fait, définissez la configuration du stock d'étiquettes avant d'imprimer une étiquette d'essai.

1. DanslongletPrinting Setup (Configuration de I'impression) System Preferences Editor X
de la fenétre S\/Stem Preferences Editor (Editeul’ de Hardware Prrting Setup | Shipmert Detail Report Setup | Stipping | Mscellanous | System Settings
préférences du systéme) : s o
Default  Printer D Prirtter Type Prirter Name Label Stock Dimensions = Extended Area Usage
A H % H i i @ Invoice 1 Invoice Microscft Prnt to..
W Sélectionnez limprimante dans la grille Printer O T 7 5 T T
(Im pr|mante)_ @  Repatl Repart Microsoft Print to..
B Cliquez sur le bouton Print Test Page (Imprimer une o
page d essal)- Printer D: ] Disfautt Printer Help
Labell
Printer Type:
Label
Prirter Setup

Zebra ZP 450-200 dpi

[ Print Freight Consignee Label
Thermal 4x6 or 4¢6 1/4

{None]
pacd [ Print Consignee Label
Add ate Delete Clear Print Test Page N
System Printing Preferences
Reference Numbers Printed on the Label Prefemed Label Printing
This Reference No. Prints on the Label Pt Package Label
e = As You Complete Shipment ~
Print X of ¥ values on each label
This Reference No. Prints on the Label. [ Print Retum Service / Import Control Receipt
Reference No. 2 ~ Print Error Label during Batch Processing

Print Shipment Instructions

Note: Verty the paper size in your printer is the same paper size
selected dunng the printer setup.

10
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Installation d’'une imprimante d’étiquettes thermiques

Désinstallation d’'un pilote d'imprimante

Remarque : Avant de désinstaller un pilote d'imprimante, assurez-vous de supprimer toutes les tdches d'impression en attente sur
l'imprimante d'étiquettes thermiques existante.

Suivez les étapes suivantes pour désinstaller un pilote ) Devices and Printers - o x
d'imprimante précedemment installe. € v R Houbwereond Saund » Devicesand Primters v o »
Utilisation de Microsoft® Windows® : Addadevice  Addzprinter  Seewhat'sprinting  Printserver properties Removedew:ak = - @
Devices (5) Al
. . R ~ Printers (6)
1. Cliquez sur Start (Démarrer) dans la barre des taches de
Windows. ﬁ e S S =
2. Sélectionnez Devices and Printers (Périphériques et [ D D =
imprimantes). Fax Microsoft Print Microsoft XPS NoPrint OneNote Zebra ZP
to PDF Document Writer 450-200 dpi
3. D‘aljs |a §ect|on 'Prlnt_ers and FaXQ-S (Irn_prlmantes_et Zebra 7P 450-200 dpi  State: @ Default Status: 0 document(s) in queue
télécopieurs), sélectionnez une imprimante, puis Remove g Model: Zebra ZP 450-200 dp
. . .. Y . . N Category: Printer
device (Supprimer le périphérique) dans le menu Fichier ’
pour chaque imprimante que vous souhaitez désinstaller.
4. Sélectionnez une imprimante, puis Print server properties @b Print Server Properties x

(Propriétés du serveur d'impression) dans le menu Fichier.

5. Danslafenétre Print server properties (Propriétés du Forms Pors Drivers Securty Advanced
serveur d'impression), cliquez sur I'onglet Drivers (Pilotes).

EL
6. Seélectionnez chaque pilote d'imprimante que vous § 0L
souhaitez désinstaller et cliquez sur Remove (Supprimer).

Installed printer drivers:

Name Processor Type

Generic / Text Only x64 Type 3 - User Mode
Microsoft enhanced Point... x84 Type 3 - User Mode
Microsoft enhanced Point... x86 Type 3 - User Mode
Microsoft Print To PDF xb4 Type 4 - User Mode
Microsoft Software Printer... x64 Type 4 - User Mode
Microsoft XP5S Document .. x84 Type 4 - User Mode
Zebra ZP 450-200 dpi b4 Type 3 - User Mode

E;Change Driver Settings

Cancel Apply

1
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Désinstallation d’un pilote d'imprimante cuite)

7. Danslafenétre Remove Driver and Package (Supprimer un
pilote et un paquetage), sélectionnez Remove driver and
driver package (Supprimer le pilote et le paquetage de
pilotes).

8. (Cliquez sur OK.

Remowve Driver And Package

Do you want to remove the driver(s) only, or remove
the driver(s) and driver package(s) from your system?

() Remove driver only.

(®) Remove driver and driver package.

oK l:|

Cancel

12
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Définition de la configuration du stock d’étiquettes

1. Danslonglet Tools (Outils), sélectionnez Systems
Preferences (Préférences du systéme), puis Printing Setup
(Configuration de I'impression).

2. Longlet Printing Setup (Configuration de I'impression)

s'affiche. La grille Printer (Imprimante) affiche toutes les
imprimantes actuelles.

Pour définir la configuration du stock d'étiquettes pour un
nouveau code d'imprimante : (Consulter la page 14 pour
définir la configuration du stock d'étiquettes pour un code
d’'imprimante existant).

B Tapez un code dans la case Printer ID (Code de
limprimante).

B Cliquez sur le bouton Add (Ajouter).
(L'étape 2 se poursuit d la page suivante.)

£ % o =] F UPS WorldShig
Home Tools Printing Activities Impart-Export UPS.com Suppo
B * Create/Edit Tab Order -~ £
- % ]
| ] 3 Al : : i"-,
: Create/Edit Required Fields
Create/Edit _ - | System |Shipper Delivery Com
Profile - Create/Edit Custom Labels || |preferences ~| Editor Date
Profile Tools Hardware
Y
E : Sty ~  Printing Setu
Ship To ] Ship From ] Distribution ] g P i
: ¥ Shipment Detail Heport Setu
Customer |D: Update Address p P P
] Residential %  Shipping
Company or Name: #  Miscellaneous
|| V| o System Settings
System Preferences Editor ? *
Hardware Printing Setup | Shipment Detail Report Setup | Shipping | Miscsllaneous | System Setings
Printer [Cox ]
Default  Prnter ID Prrter Type  Printer Name Label Stock Dimensions  Extended Area Usage
@ Invoice 1 Invaice Microsoft Print to...
5] Report1 Report Microsoft Pt to
Cancel
Printe ID: [ Defaut Prirter Help
‘Lahe\ﬂ
Printer Type:
Label ~
- [ Print Freight Consignee Label
[ Print Consignee Label
Delete: Clear Print Test Page
System Printing Preferences
Reference Numbers Printed on the Label Prefemed Label Printing
This Reference No. Prints on the Label: Eme Bockagell b
e — 7 As You Complete Shipmert -
Print X of Y val
This Reference No. Prints on the Label ] Pk Retum Sevices / bpont. Comtrod Rt
Reference No. 2 v Print Eor Label during Balch Processing
Printt Shipment Instructions
Note: Verfy the paper size In your printer s the same paper size
selected during the printer setup

13
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2. (Suite de la page précédente.)
B |afenétre Label Printer Setup (Configuration de
l'imprimante d'étiquettes) s'affiche.
Cliquez sur le bouton Change Label Printer (Modifier
Iimprimante d’étiquettes).

B [afenétre Printer Selection (Sélection de I'imprimante)
s'affiche.

Sous Printers (Imprimantes), sélectionnez I'imprimante a
associer au code d'imprimante.

B Cliquez sur le bouton Select (Sélectionner).
B Passezal'étape 3.

Pour définir la configuration du stock d'étiquettes pour un
code d'imprimante existant:

B Sélectionnez I'imprimante dans la grille Printer
(Imprimante).

B Cliquez sur le bouton Printer Setup (Configuration de
I'imprimante).

B Label Printer Setup

Pririter

M arne:

Click Change Label Printer Button |

‘ Change Label Printer [\r‘ ‘

Label Configuration

Label Stock Dimensions:

[Mone]

Apply

Cancel

Generic Thermal
Printer

Printer Selection

? X
Printers
Fan Select k
Microzoft Print to POF
Microzoft 3PS Document Writer
Cancel
Refresh
Add Frinter
System Preferences Editor ? X
Hardware Printing Setup | Shipmert Detail Report Setup | Shipping | Miscellaneous | System Seitings
Printer oK
Default  Printer D Printer Type  Printer Name Label Stock Dimensions ~ Extended Area Usage
@ Invoice1 Invoice Microsoft Print to...
[ [Lebelt Zebra ZP 4502, Themal & or dx6 174
@ Report1 Report Microsoft Prirt to.
Cancel
Prirter ID: Default Printer Help
[Labelt
Printer Type:
Label

| Zebra ZP 450-200 dpi
| Thermal 4x6 or 4x6 1/4
(None)

System Piinting Preferences
Reference Numbers Printed on the Label
This Reference No. Prints on the Label.
Reference No. 1

[ Prit Freight Consignee Label

[ Print Consig

Label

Clear Print Test Page

Preferred Label Printing
Prirt Packag Label

Z As You Complete Shipmert v
Print X of ¥ val 1

This Reference No. Prints on the Label [ Prk Refum Service: / ot Conrck Recext
Reference No. 2 v Print Eror Label during Batch Processing

[~ Print Shipment Instructions

Note: Verlfy the paper size in your printer is the same paper size
selected during the printer sstup

14
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Définition de la configuration du stock d’étiquettes ..

La fenétre Label Printer Setup (Configuration de l'imprimante
détiquettes) saffiche et montre votre configuration actuelle pour
I'imprimante sélectionnée.

Dans la fenétre Label Printer Setup (Configuration de I'imprimante

détiquettes):

B Sous Printer (Imprimante), vérifiez que la bonne imprimante
s’affiche dans la case Name (Nom).

B Sous Label Configuration (Configuration des étiquettes), cliquez
sur la fleche vers le bas dans la case Label Stock Dimensions
(Dimensions des étiquettes) et sélectionnez la dimension
des étiquettes souhaitée (consulter les définitions sous Notes
[Remarques]).

B Cliquez sur la fleche vers le bas dans la case Extended
Area Usage (Utilisation de la zone étendue) et sélectionnez
l'utilisation de la zone étendue souhaitée (consulter les
définitions sous Notes [Remarques]).

Conseil : La case Extended Area Usage (Utilisation de la zone
étendue) est active uniquement si vous sélectionnez Thermal
4x8oudx81/4, Laser 82 x 11 et Laser 842 x 11 (deux étiquettes
imprimées par page) dans la case Label Stock Dimensions
(Dimensions des étiquettes).

B Cliquez sur le bouton Apply (Appliquer).

Longlet Printing Setup (Configuration de l'impression) de la fenétre
Editeur de préférences du systéme (System Preferences Editor)
s'affiche a nouveau.

Dans l'onglet Printing Setup (Configuration de l'impression) :

B Veérifiez que la case Label Stock Dimensions (Dimensions des
étiquettes) indique la dimension souhaitée et que Extended
Area Usage (Utilisation de la zone étendue) indique I'utilisation
correcte pour l'imprimante sélectionnée.
Cochez les cases suivantes selon les besoins :
Print Shipment Doc Label (Imprimer I'étiquette du document
d’expédition), Print Package Doc Label (Imprimer I'étiquette
du document du colis), Print Freight Doc Label (Imprimer
létiquette du document du fret), Print Freight Consignee Label
(Imprimer l'étiquette du destinataire du fret) et Print Consignee
Label (Imprimer l'étiquette du destinataire).
B (Cliquez sur le bouton Print Test Page (Imprimer une
page d'essai) pour vous assurer que votre imprimante est
correctement configurée. Si l'étiquette ne simprime pas
correctement, vérifiez a nouveau votre configuration.
B Cliquez le bouton Update (Mettre a jour).

B Sous Reference Numbers Printed on the Label (Numéros de
référence imprimés sur létiquette), cliquez sur la fleche vers
le bas dans chaque case This Reference No. Prints on the
Label (Ce numéro de référence s'imprime sur l'étiquette) et
sélectionnez un numéro de référence qui figurera sur l'étiquette.
Ces options sappliquent a toutes les imprimantes d'étiquettes.

B Sous Preferred Label Printing (Impression préférée d'étiquettes),
cliquez sur la fléche vers le bas dans |a case Print Package Label
(Imprimer l'étiquette de colis) et sélectionnez le moment
ou vous souhaitez imprimer les étiquettes de colis, puis
sélectionnez Print X of Y Values (Imprimer les valeurs X de Y)
sur chaque étiquette, et les cases a cocher Print Return Service/
Import Control Receipt (Imprimer le recu du service de retour ou
du controle des importations) au besoin. Ces options sappliquent
a toutes les imprimantes détiquettes.

B ' Label Printer Setup

Prirter

M arne:

Zebra ZP 450-200 dpi ‘

Change Label Printer |

Label Configuration

Label Stock Dimensions:

Thermal 4«8 or 428 1./4 w

Extended Area Uzage:

[Mone]

>

TS

Cancel

Generic Thermal

Frirter

System Preferences Editor ? X

Hardware Printing Setup | Shipment Detai Report Setup | Shipping | Miscsllaneous | System Settings

Printer [ ok ]

Defaut ~ Printer ID Pinter Type  Printer Name Label Stock Dimensions ~ Exended Area Usage

@ Invaice 1 Invoice Microseft Prirt ta.

] Label1 Label Zebra 7P 4502 Themal &xBor &8 1/4  (None)

(2] Report1 Report Microsoft Prirt to

Cancel

Printer ID Defaut Printer ken
=

Printer Type:

Label

Printer Setup
Print Freight Consignee Label

Zebra ZP 450-200 dpi @ Per Handing Unit

Themal 4¢8 or 4¢8 1/4 et

{Nome) O Per Piece

Frint Consignee Label
Add Update N Clear P

System Printing Preferences

Reference Numbers Printed on the Label Prefered Label Prnting

This Reference No. Prints on the Label Bk Eack nije kel

R 5 As You Complete Shi v

Prirt X of Y values Iabel
This Reference No. Prints on the Label [ Print Retum Servic it Control Receipt
Reference No. 2 - Print Extor Label during Batch Processing
Print Shipment Instructions
Nate: Verify the paper size in your printer is the same paper size
selected during the pinter selup
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Définition de la configuration du stock d’étiquettes ..

5. Lorsque vous étes satisfait de votre configuration System Preferences Editor T x
d'impression d'étiquettes, cliquez sur le bouton OK. Hardware Piting Seup | Shiment Detal Repiot Seus | Shiping | Macclaneos | Sysiem Setings
Printer oK
Default  Printer D Printer Type Printer Name Label Stock Dimensions ~ Extended Area Usage
(@] Invoice 1 Invoice Microsoft Print to
O Label1 Label Zebra ZP 450-2... Thermal 4x8or 4x8 1/4  (None)
[@] Report1 Report Microsoft Print to

Les dimensions suivantes des étiquettes sont offertes :

Cancel

B Thermique 4 x 6 ou 4 x 6 %2 — Utilisez cette taille pour
imprimer des étiquettes standard. Ak Clnefaut Prrter Heb

B Thermique 4 x 8 (perforée) — Utilisez cette taille pour Batsiies
imprimer des étiquettes de document.

B Thermique 4 x 8 ¥4 (perforée) — Utilisez cette taille
pourimprimer des étiquettes de documentavec du

texte varsovien, qui s'affichera sur la partie de I'étiquette : "':d 2
stem Printing erences
d’adresse. yRedener\:e Ngumhars Printed on the Labsl Prefemed Label Printing
. - X . This Refersnce No. Prints on the Label: ERLEackoge et
B Thermique 4 x 8 ou 4 x 8 ¥/a — Utilisez cette taille si vous Refeence o, 1 5 (i Comei e W
souhaitez utiliser une zone étendue pour personnaliser This Reference No. Pt onthe Label: [CJPont Fetu Service / Ingort Cortol Recebt
L . . . Reference No. 2 ~ Print Emor Label during Batch Processing
vos étiquettes (voir les choix ci-dessous). ] Prin Shipment ngiuctions
B Thermique 4 x 11 — Utilisez ce format pour imprimer les i g et s e P

étiquettes pour World Ease®.

B Laser 8 2 x 11 — Utilisez cette taille pourimprimer une
étiquette sur chaque feuille laser. Cette taille de stock
vous permet également d'utiliser une zone étendue pour
personnaliser vos étiquettes (voir les choix ci-dessous).

B Laser 8 %2 x 11 (deux étiquettes imprimées par page) —
Utilisez cette taille pour imprimer les deux étiquettes sur
chaque feuille laser. Pour cette dimension, vous devez
sélectionner l'option d'impression d'étiquettes « As You
Complete Shipment » (Au moment de finaliser I'envoi).
Cette taille de stock vous permet également d'utiliser Ia
zone étendue pour personnaliser vos étiquettes (voir les
choix ci-dessous).

B Laser 8 Y2 x 11 (quatre étiquettes imprimées par page)
— Utilisez cette taille pour imprimer quatre étiquettes
sur chaque feuille laser. Pour cette dimension, vous devez
sélectionner l'option d'impression d'étiquettes « As You
Complete Shipment » (Au moment de finaliser I'envoi).

B Laser A4 210 x 297 — Utilisez cette taille si vous
souhaitez utiliser une zone étendue pour personnaliser
vos étiquettes avec des numéros de référence ou un
code a barres générique.
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Définition de la configuration du stock d’étiquettes ..

Les utilisations de la zone étendue suivantes sont offertes pour les étiquettes thermiques de taille 4 x 8 et 4 x 8 Va:
B (Aucune) pour nerien imprimer dans la zone étendue de I'étiquette.

B Code a barres générique pour imprimer un code a barres de numeéro de référence personnalisé dans la zone inférieure de deux
pouces des étiquettes.

B Film a étiquettes préimprimées pour utiliser votre propre étiquette avec un logo d’entreprise préimprimé dans la zone
supérieure de deux pouces des étiquettes.

B Code a barres SSCC-18 a imprimer dans la zone inférieure de deux pouces des étiquettes.
B Graphique (Logo de I'entreprise) pour utiliser votre propre graphique dans la zone supérieure de deux pouces des étiquettes.
B Numeéros de référence pourimprimer de un a cing numéros de référence dans la zone inférieure de deux pouces des étiquettes.

Les utilisations de zone étendue suivantes sont disponibles pour les tailles Laser 8 2 x 11 et Laser 8 ¥2 x 11 (deux étiquettes par page) :
B (Aucune) pour ne rien imprimer dans la zone étendue des étiquettes.
B Numeéros de référence pourimprimer de un a cing numéros de référence dans la zone inférieure de deux pouces des étiquettes.

B Code a barres générique pourimprimer un code a barres de numéro de référence personnalisé dans la zone inférieure de deux
pouces des étiquettes.

Les utilisations de zone étendue suivantes sont offertes pour la taille Laser A4 210 x 297 :
B (Aucune) pour ne rien imprimer dans la zone étendue des étiquettes.
B Numéros de référence pourimprimer de un a cing numéros de référence dans la zone inférieure de deux pouces des étiquettes.

B Code a barres générique pour imprimer un code a barres de numeéro de référence personnalisé dans la zone inférieure de deux
pouces des étiquettes.
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Dépannage de I'imprimante d’étiquettes thermiques

Utilisez les lignes directrices de ce document pour dépanner une imprimante d'étiquettes thermiques (telle que UPS Thermal 2442,
UPS Thermal 2543, UPS Thermal 2844 et Zebra ZP 450). Pour les autres modéles d'imprimantes d'étiquettes thermiques, utilisez

les instructions ci-dessous comme guide et reportez-vous a la documentation fournie avec votre imprimante pour obtenir des
renseignements supplémentaires et particuliers.

Vous devrez peut-étre effectuer un dépannage si l'un des problémes suivants se produit :
B |'impression s'arréte et I'indicateur d’état s'allume en rouge.
B lindicateur d'état reste rouge.
B Une impression inattendue ou inhabituelle s'imprime sur les étiquettes thermiques.

1. Assurez-vous que vous avez choisiles bonnes dimensions System Preferences Editor 7 x
d’étiquettes. Hardware Printing Setup | Shipment Detail Report Setup | Shipping | Miscelancous | System Settings
Pour revoir votre choix de dimensions d'étiquettes: PD:,, EES e Tipe: | Primiane | Lobel Sock Drmensions | Bimded vea Usnge o
B Dans l'onglet Tools (Outils), sélectionnez Systems p AT . i T ——
Preferences (Préférences du systéme), puis Printing @ Rt Fepon Morosch Parnta
Setup (Configuration de I'impression). Longlet Printing =
Setup (Configuration de l'impression) de la fenétre e S o
System Preferences Editor (Editeur des préférences du [Laber |
systéme) s'affiche et montre les configurations actuelles Foe e
desimprimantes et des étiquettes.
[ Print Freight Consignee Label
B Sivous devez modifier la configuration d'une B R : g Unt
imprimante, sélectionnez 'imprimante dans la grille = 1P Conagre b
Printer (Imprimante) et cliquez sur le bouton Printer Lok e EES
Setup (Configuration de I'imprimante). La fenétre et oors et o o Prfared Lbe Prang
Label Printer Setup (Configuration de I'imprimante e -
d'étiquettes) s'affiche pour vous permettre d'effectuer This Reference No. Prints onthe Labet D:nr:l el s e M
les mises a jour nécessaires. hetemca s ¥ Sletsn bl
H Définissez la taille de stock appropriée sous Label Stock eSS e
Dimension (Dimensions du stock d’étiquettes).

Remarque : Si vous utilisez une imprimante d'étiquettes
thermiques de quatre pouces et que seule la taille de
stock 8 ¥2 x 11 apparait, assurez-vous que la case Generic
Thermal Printer (Imprimante thermique générique) est
cochée. Cette option offre d'autres tailles de stock, telles
que 4 x6,4x8, etc.

Pour de plus amples renseignements, consultez la section
relative ala configuration du stock d'étiquettes.

2. Assurez-vous que le boftier de 'imprimante est fermé et
verrouillé.
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Dépannage de I'imprimante d’étiquettes thermiques i

3. Assurez-vous que les étiquettes sont bien placées dans
l'imprimante et qu'elles ne sont pas endommagées.

4. Assurez-vous que les étiquettes ne sont pas coincées dans
la trajectoire de l'étiquette.

Remarque : Reportez-vous d la documentation fournie avec
l'imprimante d'étiquettes thermiques pour connaitre les
instructions de remplissage et d'utilisation des étiquettes.

5. Assurez-vous que le capteur d'espacement est propre.

Remarque : Consultez la documentation fournie avec
l'imprimante d'étiquettes thermiques pour connaitre
I'emplacement de ce capteur.

6. Assurez-vous que la téte d'impression est propre.

Remarque : Consultez la documentation fournie avec
l'imprimante d'étiquettes thermiques pour obtenir des
instructions de nettoyage précises et pour résoudre d'autres
problemes d'impression.

Pour nettoyer la téte d'impression::

B Quvrezle boitier de I'imprimante pour localiser la téte
d'impression.

B Frottez le stylo de nettoyage (fourni avec 'imprimante)
surlazone sombre de la téte d'impression.

B Attendez une minute, puis refermez le boitier de
limprimante.

Conseils :

B UPS vous recommande de nettoyer la téte d'impression
de votre imprimante d'étiquettes thermiques chaque fois
que vous insérez un nouveau rouleau d'étiquettes dans
limprimante.

B Pour de plus amples renseignements sur le nettoyage,
consultez la documentation fournie avec I'imprimante
d'étiquettes thermiques.
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Dépannage de I'imprimante d’étiquettes thermiques i

Faites fonctionner I'imprimante en mode Dump (Vidage)
(réinitialisation), comme recommandé ci-dessous.

Pour les modéles Eltron UPS 2442, 2543 et 2844 uniquement:

Mettez I'imprimante hors tension a l'aide de
l'interrupteur d'alimentation situé a I'arriére de
limprimante.

Maintenez le bouton d’alimentation enfoncé tout en
remettant I'imprimante sous tension. Le voyant autour
du bouton Feed (Alimentation) clignote en rouge et
limprimante imprime « Now in Dump » (En mode
Vidage) sur I'étiquette pour confirmer qu'elle est en
mode Dump (Vidage).

Pendant que le voyant clignote en rouge, relachezle
bouton Feed (Alimentation). Le voyant devient vert,
trois ou quatre étiquettes sont éjectées environ trois
secondes plus tard, puis I'impression du mode Dump
(Vidage) commence.

Conseil : Vous devez reldcher le bouton Feed
(Alimentation) pendant que le voyant clignote en rouge.

Si vous maintenez le bouton Feed (Alimentation) enfoncé
trop longtemps, le voyant rouge cesse de clignoter et
limprimante ne répond pas. Cela n'est pas nécessairement
une indication d'un mauvais fonctionnement de
l'imprimante (voir le conseil concernant le voyant rouge
fixe ci-dessous).

Appuyez une fois sur le bouton Feed (Alimentation)
pour quitter le mode Dump (Vidage). Le voyant devient
vert et 'imprimante imprime « Out of Dump » (Vidage
terminé) sur I'étiquette pour confirmer qu’elle n'est plus
en mode Dump (Vidage).

Conseil concernant le voyant rouge fixe : Si un voyant
rouge fixe s'dffiche, éteignez Iimprimante pendant

10 secondes, puis rallumez-la. Le voyant devrait repasser
au vert. S'il ne revient pas au vert, répétez cette étape.

Sile voyant ne repasse toujours pas au vert, appelez
l'assistance technique d’UPS. Dans l'onglet Support
(Assistance), selectionnez Support Number (Numéros de
l'assistance) et UPS Technical Support Telephone Numbers
(Numéros de téléephone de I'assistance technique d’UPS),
puis faites défiler pour trouver votre numero.

Pour les modéles Zebra ZP450 uniquement:

Pour entrer ou sortir du mode Dump (Vidage) :

B Mettez I'imprimante hors tension a l'aide de
I'interrupteur d’alimentation situé a l'arriere de
I'imprimante.

B Maintenez le bouton Feed (Alimentation) enfoncé tout
en remettant 'imprimante sous tension. Relachezle
bouton Feed (Alimentation) dés que le voyant d'état de
l'imprimante devient vert (environ 10 secondes).

B limprimante imprime « Now in Dump » (En mode
Vidage) en haut de I'étiquette, puis passe a I'étiquette
suivante.

B Appuyez une fois sur le bouton Feed (Alimentation).
Limprimante imprime « Out of Dump » (Vidage terminé)
en haut de I'étiquette.

Pour rétablir les parameétres par défaut de I'imprimante:

B ['imprimante étant sous tension et le capot supérieur
fermé, appuyez sur le bouton Feed (Alimentation)
pendant plusieurs secondes. Le voyant d'état vert
clignote en séquence tandis que vous maintenezle
bouton Feed (alimentation) enfoncé (par exemple, le
voyant clignote une fois, fait une pause, clignote deux
fois, fait une pause, etc.)

B Apres quatre clignotements, relachez le bouton Feed
(Alimentation).

B | e voyant d'état devientrouge, clignote en verteten
rouge, effectue un étalonnage normal etrevienta un
voyant vert fixe.

B Appuyez sur le bouton Feed (Alimentation) pour passer
a l'étiquette suivante.

Pour toutes les autres imprimantes d’étiquettes thermiques:

Consultez la documentation fournie avec 'imprimante
d'étiquettes thermiques pour effectuer une « réinitialisation »
de l'imprimante.
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Soutien technique

Pour une assistance WorldShip supplémentaire, veuillez consulter le site ups.com/us/en/business-solutions/business-shipping-tools/
worldship.page.

Pour toute question sur WorldShip a laquelle ni ce guide ni I'aide de WorldShip ne répondent, veuillez composer le numéro de
téléphone de l'assistance technique de WorldShip de votre région. ups.com/worldshiphelp/WSA/ENU/AppHelp/mergedProjects/CORE/
GETSTART/HID_HELP_SUPPORTINFO.htm.
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