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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Bienvenue dans le guide de l'utilisateur de la trousse de
développeur d'UPS. Ce guide fournit de l'information sur

la fagon d'accéder aux trousses de développeur et aux
serveurs pour faire des tests ou des transactions avec UPS. Il
fournit également de 'information détaillée sur I'assistance
technique pour les interfaces de programmation
d'applications (API), y compris les heures d'opérations et les
délais de réponse.

La trousse de développeur d'UPS offre une intégration
flexible des fonctionnalités d’UPS directement dans

vos systemes administratifs et vos sites de commerce
électronique. Les API d’'UPS offrent 14 fonctionnalités qui
vous permettent d'améliorer l'efficacité de vos processus
administratifs et 'expérience Web de vos clients.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

QUICK START ¥

Home > Services >

UPS Developer Kit

Page de la trousse de développeur d’UPS sur ups.com
Pour accéder a cette page, rendez-vous sur :
https://www.ups.com/ca/fr/services/technology-integration/developer-api.page?

Tracking Shipping

Integrating UPS Technology > UPS Developer Kit

Login

ANNOUNCEMENTS AND API UPDATES

‘this box

The UPS Developer Kit APIs are updated in January and July each year. Enhancements can range from individual
APl functionality changes to brand new APls. There are numerous enhancements to the APls for January 2017. To
view January 2017 and previous release changes please select the More link located in the bottom right comer of

More

HOW TO GET STARTED

Step 1 Sign up for a ups com® profile or Log-in now
Step 2: Select an API

Step 3: Download the AP| documentation.

Step 4 Request an access key. A

ACCESS AND ADMINISTRATION

Manage Access Keys
Administration
UPS Developer Resource Center

DEVELOPER APIS

Shipping/Rating

Address Validation - City, State, ZIP

Verify the city, state, and ZIP or postal code
information is valid

Address Validation - Street Level

Verify the streetaddress, city, state, and ZIP or postal
code information is valid

Dangerous Goods

Validate Air, Ground, and International Dangerous
Goods (hazardous materials) shipments are
acceptable to UPS.

Locator - Global

Find a UPS location or The UPS Store nearest to you.
Pickup

Request a pickup for you or for one of your
customers

Pre-Notification

Notify UPS of Dangerous Goods shipments after
shipment processing

Rating

Compare delivery services and shipping rates to
determine the best option for your customers.
Shipping

Validate addresses, compare rates, and print labels
foryourintemal business processes

Time in Transit

Compare shipping transit times of UPS services.

Visibility

Quantum View®

Stream Quantum View Data via XML over the Web
and into internal applications

Tracking

Provide accurate package status infarmation to your
customers

Tracking - UPS Signature Tracking®

Automate Proof of Delivery for your shipments.
International Trade

Paperless Documents

Upload document images and link to your
international shipments.

UPS TradeAbility®

Generate cost estimates for duties, taxes, and
transportation for international shipments; locate
compliance and licensing information, and identify
restricted trading parties.

Sign Up



https://www.ups.com/upsdeveloperkit?loc=en_US&WT.svl=SubNav
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Considérations techniques

Avant de télécharger une API, familiarisez-vous avec : Exigences d’accés

® |a programmation d'une URL ou des interfaces de Vérifiez si I'API fournit I'acces au test et a la production avec
connexion; la requéte de clé d'acces initiale ou si des demandes d'acces

e |a création de la mise en ceuvre d'une interface de a la production supplémentaires sont nécessaires. Vous
connexion sécurisée compatible avec les normes devez également vérifier si votre modeéle de gestion est
actuelles du secteur des cartes de paiement pour les approuvé pour utilisation avec chaque API.
connexions sécurisées, Remarques :

* lencodage et le décodage de documents XML; * Des codes personnalisés qui adaptent les régles

® |a conception et la mise en ceuvre d’'une stratégie de commerciales et les données de votre application a I'API
gestion d'erreur dans votre logiciel existant. doivent étre développés pour intégrer la fonctionnalité des

APl dans vos applications de commerce électronique et/ou
de systéme administratifs. Un langage de programmation
compatible avec la communication HTTP a travers
l'interface de connexion Internet et des connexions
sécurisées, tel que Java, Visual Basic ou C++, peut

étre utilisé.

Consultez les versions disponibles (XML, services Web
ou JSON).

e Pour vous aider a intégrer efficacement les AP, le présent
guide de [utilisateur fournit des instructions sur la facon
de télécharger les trousses de développeur a l'adresse
ups.com et de demander un acces aux API. La trousse de
développeur comprend une introduction a toutes les APl
ainsi qu'un guide du développeur (avec une Foire aux
questions — Assistance technique).

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.
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Introduction
r C I @ Aertes (2) Déconnexion Points de service @ Canada-Frangais v Daniel Franz v
up'

- DEMARRAGE RAPIDE ¥ Expédition Services @ Seniceilaclientéle

Pour accéder a la Trousse de développeur d'UPS sur le site
Web ups.com, saisissez dans le champ Recherche le texte
suivant : « Ressources développeur ». Cliquez sur le lien

Centre de ressources pour développeur. Une fois dans le
Centre de ressources pour développeur, faites défiler vers
le bas jusqu'a I'étape 3 et cliquez sur Accéder a la Trousse

de développeur d’UPS. Vous serez redirigé vers la page ‘ « . M vousaimez économiser?
d'application qui vous permettra de télécharger les trousses W T T T e e

de développeur et de demander un accés aux APl d'UPS.

u <
DEMARRAGE RAPIDE ¥ Expédition Services @ servicealadlientéle

Rechercher

Saisissez un mot-clé, une expression ou une question Rechercher dans

developer resource Toutups -

Rechercher des résultats pour “developer resource” 1-2sur 2 résultats

UPS: Developer Resource Center
OO T ST OPS VOTE TIOMTEN 2 progresst [voi & chaque étape du processus, que ce soit  travers a vile ou partout dans le monde

https://www.ups tter.page

Afficher le guide de référence rapide de la trousse de développeur d'UPS

Consulter la FAQ sur la trousse de développeur d'UPS (en anglais seulement)

Etape 3: Développeurs: Télécharger les API

Obtenir et gérer vos API et télécharger la Trousse de développeur.

Accéder a la Trousse de développeur UPSI*

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.
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Introduction (suite)

Etape 1: Inscrivez-vous pour créer votre profil ups.com.

Si vous étes déja inscrit, passez a I'étape 3.

QUICK START ¥ Tracking Shipping

Home > Services >

UPS Developer Kit

Integrating UPS Technology > UPS Developer Kit

ANNOUNCEMENTS AND API UPDATES

The UPS Developer Kit APIs are updated in January and July each year. Enhancements can range from individual
APl functionality changes to brand new APIs. There are numerous enhancements to the APIs for January 2017 To
view January 2017 and previous release changes please select the More link located in the bottom right comer of

this box
More
HOW TO GET STARTED ACCESS AND ADMINISTRATION
Step 1: Sign up for a ups.com® profile or Log-in now. Manage Access Keys 1%
Step 2: Select an AP Administration
Step 3: Download the APl documentation. UPS Developer Resource Center
Step 4 Request an access key. 3
DEVELOPER APIS
Etape 2 : Ouvrez une session
y g . . Shipping/Rating Visibility
Entrez le nom d’utilisateur. Cliquez sur Suivant. Adhes Validation - Gity, State, ZIP Quantum View*
S Verify the city, state, and ZIP or postal code Stream Quantum View Data via XML over the Web

VOUS devrez alors saisir VOtre mOt de passe VOUS information is valid and into internal applications.

devez étre connecté pour télécharger des fichiers. Address Validation -Street Level Tracking ‘
Verify the street address, city, state, and ZIP or postal  Provide accurate package status information to your
code information is valid customers
Dangerous Goods @ Aertes(?) | Comnexion | Inscription |  Pointsdeservice | @ Canada-Frang
Validate Air, Ground, ang
Goods (hazardous mate S
acceptable to UPS. DEMARRAGE RAPIDE ¥ Expédition Services

Locator - Global
FindaUPSlocationor T Se connecter.
Pickup

Request 3 pickup for yol

customers. Nouvel utilisateur UPS? ~ S'inscrire

Bre-Notification Utilisez un de ces sites.
Notify UPS of Dangerou|

shipment processing liFa[ebuok u Twitter G Google Amazon

Rating
Compare delivery servic | Ou entrez vos propres renseignements.
determine the best opti| | *Indique un champ obligatoire

Shipping Adresse de courriel ou code d'utilisateur *

Validate addresses, com
for your internal busines
Time in Transit
Compare shipping trans

Mot de passe *

Afficher

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.
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Introduction (suite)

Etape 3 : Sélectionner une API
Sous API de développement, vous trouverez
les exigences pour chaque APl dont vous avez
besoin et vous pourrez accéder aux fichiers
téléchargeables et vérifier leur disponibilité pour
chaque pays. Vous pouvez également consulter
la section « Apercu du produit » de ce guide a
la page 18.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Ups

QUICK START ¥

Tracking Shipping

Home > Services > Integrating UPS Technology > UPS Developer Kit

UPS Developer Kit

ANNOUNCEMENTS AND API UPDATES

this box.

The UPS Developer Kit APIs are updated in January and July each year. Enhancements can range from individual
API functionality changes to brand new APls. There are numerous enhancements to the APIs for January 2017. To
view January 2017 and previous release changes please select the More link located in the bottom right corner of

More

HOW TO GET STARTED

Step 1: Sign up for a ups com® profile or Log-in now
Step 2:Selectan API

Step 3: Download the APl documentation.

Step 4 Request an access key. 3

ACCESS AND ADMINISTRATION

Manage Access Keys
Administration A

UPS Developer Resource Center

DEVELOPER APIS

Shipping/Rating

Address Validation - City, State, ZIP

Verify the city, state, and ZIP or postal code
information is valid

Address Validation - Street Level

Verify the street address, city, state, and ZIP or postal
code information is valid

Dangerous Goods

Validate Air, Ground, and International Dangerous
Goods (hazardous materials) shipments are
acceptable to UPS.

Locator - Global

Find a UPS location or The UPS Store nearest to you.
Pickup

Request a pickup for you or for one of your
customers.

Pre-Notification

Notify UPS of Dangerous Goods shipments after
shipment processing

Rating

Compare delivery services and shipping rates to
determine the best optien for your customers.
Shipping

Validate addresses, compare rates, and print labels
for yourinternal business processes.

Time in Transit

Compare shipping transit times of UPS services.

Visibility

Quantum View®

Stream Quantum View Data via XML over the Web
and into internal applications.

Tracking

Provide accurate package status information to your
customers.

Tracking - UPS Signature Tracking®

Automate Proof of Delivery for your shipments.
International Trade

Paperless Documents

Upload document images and link to your
international shipments

UPS TradeAbility®

Generate cost estimates for duties, taxes, and
transportation for international shipments; locate
compliance and licensing information, and identify
restricted trading parties

Services
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Introduction (suite)

i L . Trousse de développeur d'UPS
Etape 4 : Télécharger la documentation pour I'API N
Expédition

1. Téléchargez le fichier ZIP pour I'API choisie.
R . L . Linterface de programmation d'applications (API) pour le traitement des envois permet aux applications d'accéder
2.Lorsque vous y étes invité, cliquez sur Sauvegarder. AU enices sulas d expecitn UPS

® Petit colis
3. Décompressez le fichier sur l'ordinateur local.  Freten chargement parel (LT

Linterface de programmation d'applications (API) pour le traitement des envois vous permet de préparer et de
. sl . . . planifier l'envoi de colis et de fret aux fins de livraison a I'echelle locale ou intemationale, de gérer vos envois de
Le fichier téléchargé contient la trousse de développeur de reour et Ganmierles envols récéderment lnifes
Avant de télécharger |'interface de programmation d'application (API), familiarisez-vous avec

|OgiCie|. Examinez attentivement |'Integl’allte dU guide dU © programmer une URL ou des interfaces de connexion

® encoder et décoder les documents XML

développeur pour |es API que Vous a”ez Inte’grer La trousse '(QVTIEGVDiI etmettre en ceuvre une stratégie dans votre logiciel existant pour gérer les erreurs
de développeur de logiciel comprend également un modéle MadesdisponilesCols chtgertent bt (LT) o e

Des codes personnalisés qui adaptent les régles commerciales et les données de votre application 4 Iinterface de

d e COd eet d es |a nga geS WS DL. programmation d'applications (API) doivent étre développés pour intégrer cette fonctionnalite APl dans vos

applications de commerce électronique.

Afin de vous aider  intégrer efficacement Expédition, le guide et les documents de référence suivants sont inclus
avec l'interface de programmation d'application (API)

® Guide du développeur (avec faire aux questions techniques)

® | ogos et banniére UPS

® Echantillons de code

® DOTNETen C#

® Java

® Perl

® PHp

& XML

Te linterface de d' (API)

Avertissement : les services Web et XML pour I'expédition fournissent I'accés 3 tous les moyens de transport, tels
que les colis et le fret terrestre. L'accés au test est fourni sous réserve d'en faire la demande auprés du Centre de
ressources pour développeur. L'accés a la production doit tre approuvé pour des modéles de gestion appropriés
concernant les colis et le fret terrestre. NE commencez PAS le développement ou ['utilisation des outils pour
développeur avant d'avoir examiné attentivement les guides de développement relatifs aux colis et au fret terrestre,
et leurs conditions respectives d'approbation pour obtenir I'accés  la production.

Shipping zip

API pour le traitement des envois

Foire aux questions

= Que sont les interfaces de d' (APN)?

=> Quelle est |a base de connaissances ¢ fontra darassaurcas naus dévalannan,
& Save s

Disponibilité @U [ Libraries »

(108 pays) Afrique du Sud, Algérie, Allemg  Organize ~ B~
Bahamas, Bahrein, Bangladesh, Belgique,

Colombie, Corée du Sud, Costa Rica, Cote| 4 3 Favorites
unis, Equateur, Espagne, Estonie, Ftats-Ur Bl Desktop
Honduras, Hong Kong, Hongrie, lles Caim 8 Downloads

Libraries

Open a library to see your files and arrange them by folder, date, and other properties

ks

Jersey, Jordane, Kenya, Kowelt, Lettonie| % Recent Places = Documents ﬁ Music
Mozambique, Nicaragua, Nigeria, Norvég| < Lbray < Libray
Pérou, Philippines, Pologne, Portugal, Por| o
B P . ] esktop _
Slovaquie, Slovénie, Sri Lanka, Suéde, Suig— o W Picwes i Videos
République tcheque, Royaume-Uni, Urugf ﬁj‘uﬁm " < Libray 8 Library
A i 1 o Music
Retour a la trousse de développeur d'
> (] Pictures
> B Videos 4
Filename:  Shipping_Pkg_Gnd.zip -
Save as type: | WinZip File (*zip) v]

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.
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Introduction (suite)

UPS fournit un environnement de test accessible par
une clé d'accés pour toutes les API. Ceci vous permettra
de simuler des demandes et des messages de réponse
pour vous assurer que vous avez bien programmeé vos
demandes XML ou services Web.

La plupart des APl donnent immédiatement accés aux
environnements de test et de production. Cependant,
certaines API pourraient exiger une deuxiéme demande
pour activer l'accés a la production. Veuillez consulter la
page Web et les avis par courriel qui affichent quelles API
peuvent nécessiter une deuxieme demande d’accés a la
production.

Etape 5 : Demander une clé d'accés
Une fois que vous avez examiné la trousse de
développeur de logiciel, vous devez demander
l'accés a l'environnement de test d'UPS.
Vous devrez:
1. Fournir les renseignements du compte.
2. Authentifier les renseignements du compte.
3. Aprés l'authentification, vous recevrez I'accusé

de réception de votre demande.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

| C
QUICK START ¥

Home > Services >

UPS Developer Kit

Tracking Shipping

Integrating UPS Technology > UPS Developer Kit

ANNOUNCEMENTS AND API UPDATES

this box.

The UPS Developer Kit APIs are updated in January and July each year. Enhancements can range from individual
API functionality changes te brand new APIs. There are numerous enhancements to the APIs for January 2017. To
view January 2017 and previous release changes please select the More link located in the bottem right corner of

More

HOW TO GET STARTED

Step 1: Sign up for a ups.com® profile or Log-in now
Step 2: Selectan API

Step 3: Download the APl documentation

Step 4: Request an access key. (3

ACCESS AND ADMINISTRATION

Manage Access Keys (%
Administration (A
UPS Developer Resource Center

DEVELOPER APIS

Shipping/Rating

Address Validation - City, State, ZIP

Verify the city, state, and ZIP or postal code
information is valid

Address Validation - Street Level

Verify the street address, city, state, and ZIP or postal
code information is valid.

Dangerous Goods

Validate Air, Ground, and International Dangerous
Goods (hazardous materials) shipments are
acceptable to UPS

Locator - Global

Find a UPS location or The UPS Store nearest to you
Pickup

Request a pickup for you or for one of your
customers.

Pre-Notification

Notify UPS of Dangerous Goods shipments after
shipment processing.

Rating

Compare delivery services and shipping rates to
determine the best option for your customers.
Shipping

Validate addresses, compare rates, and print labels
for your internal business processes.

Time in Transit

Compare shipping transit times of UPS services.

Visibility

Quantum View®

Stream Quantum View Data via XML over the Web
and into internal applications.

Tracking

Provide accurate package status information to your
customers.

Tracking - UPS Signature Tracking®

Automate Proof of Delivery for your shipments.
International Trade

Paperless Documents

Upload document images and link to your
international shipments

UPS TradeAbility®

Generate cost estimates for duties, taxes, and
transportation for international shipments; locate
compliance and licensing information, and identify
restricted trading parties
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Introduction (suite)

Etape 5: Demander une clé d’accés (suite)

Soumettez les renseignements du compte.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Trousse de développeur d'UPS

Demander une clé d'acces

Veuillez entrer les coordonnées et les renseignements sur le compte, puis sélectionnez Demander une clé d'accés

pour continuer. x indique les champs obligatoires.

upPs

Jean Dupont

1234, rue de la Montagne
Marketing, Technologie Client
Ville (Province) HOA 0AO
Canada

123 123-4567

jdupont@ups.com

COORDONNEES DE LA PERSONNE-RESSOURCE PRINCIPALE: Modifier

Modifier vos renseignements met a jour les renseignements sur votre profil par défaut

vous intégrez les APl d'UPS.

Nom de la personne ou de
I'entreprise :

Téléphone :

Courriel :

COORDONNEES DE LA PERSONNE-RESSOURCE SECONDAIRE

Veuillez saisir les coordonnées d'une personne-ressource supplémentaire au sein de I'entreprise pour laquelle

VOUS NE POSSEDEZ PAS DE COMPTE UPS?

Quvrez un compte ou ajoutez un compte a votre
profil.

=» Ouvrir un compte UPS

=> Ajouter un compte UPS

RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES SUR L'INSCRIPTION:

| Demander une clé d'accés
d

Ajouter un compte existant a votre profil.

Nous rifier vos fin de nous assurer que p utilise
paiement

*Indique un champ obligatoire
Type du compte de paiement

®) Documents et colis

Fretaerien

Numéro de compte*
Pseudonyme*
Pays*

Canada v

Code postal de fadresse de ramassage*

Définir cette méthode comme ma méthode de paiement par défaut

votre compte de

10
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Introduction (suite)

Etape 5: Demander une clé d’accés (suite)
1. Authentifiez le compte.
2. Une fois lauthentification terminée, vous serez
redirigé vers la page de Demande de clé d’acces.

Confirmez les renseighements de votre compte.

Utilisez la facture d'une livraison datant des 90 derniers jours ou une facture d'envoi international datant des 45 derniers jours

3. C|ique2 sur |e bouton « Demande de Cle d'aCCéS » pour trouver ce renseignement et continuer.
en bas. * Indique un champ obligatoire
Numeéro de compte
Remarque : L'authentification de facture du compte (AFC) est 30157x
nécessaire pour accéder a vos tarifs négociés via les APl pour Pays
le traitement des expéditions et pour établissement des Etats-Unis
tarifs. Assurez-vous d'avoir en main une copie de 'une de vos Numéro de facture®

trois plus récentes factures pour authentifier 'AFC.

Date de la facture*

Veuillez entrer la date au format mn

Mentant da*

Numéro de contréle*

m Enregistrer

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.
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Introduction (suite)

Etape 5: Demander une clé d’accés (suite)
Visualisez la confirmation de réception de votre

demande et recevez un courriel de confirmation.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Déconnexion Points de service @ ¢

DEMARRAGE RAPIDE ¥ Expédition Services

Accueil > Services > Intézration de la technologie UPS > Trousse de développeur UPS

Trousse de développeur d'UPS

Demander une clé d'accés : Confirmation imprimer

Merci.Nous avons bien requ votre demande de clé d'accés. Veuiillez trouver ci-dessous les renseignements relatifs &
votre clé daccés. Veuillez imprimer cette page pour vos dossiers. Vous recevrez également une confirmation par
courriel de la demande de clé d'accés

Clé d'acces : BD31FF5A269E8BAC

Fournit l'acces a

OUTIL POUR DEVELOPPEUR TYPE D'ACCES
Validation d'adresse - Ville, état, code postal | Production
Validation d'adresse - Niveau rue Production
Marchandises dangereuses - Colis Production
Localisation des points de dépot - calis Production
Document électronique Production
Expédition - Fret routier Production
Enlévement- Colis Production
Notification avant I'envoi - Colis Production
Quantum Yiew - Colis Production
Tarification - Fret routier Production
Tarification - Colis Production
Expédition - Fret routier Production
Expédition - Colis Production
Délai de livraison - Colis Production
Suivi- Colis, fret routier et fret aérien Production
UPS Signature Tracking - Colis Production
UPS TradeAbility - Colis Production

Remarques:

1.Si vous disposez de 'accés 3 la production pour une interface de programmation dapplicatior
également accés a l'environnement de tests. Veuillez lire les documents API pour prendre conna
directives.

Coordonnées de la personne-ressource principale:

Ups

Jean Dupont

1234, rue de la Montagne

Marketing, Technologie Client

Ville (Province) HOA 0AO

Canada 123123-4567

123 123-4567

jdupont@ups.com

C ges de la pers e

Test1

Téléphone 123 123-4567

Adresse de courriel jdupont@ups.com
"

Compte UPS: Y8F472

12
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Accés et administration

Afficher ou mettre a jour les clés d'accés

Pour gérer et mettre a jour les clés d'acces, accédez a la page
de la Trousse de développeur d’'UPS et sélectionnez Gérer
les clés d’accés dans la section Accés et administration.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

QUICK START ¥

Tracking Shipping

Home = Services = Integrating UPS Technology > UPS Developer Kit

UPS Developer Kit

ANNOUNCEMENTS AND API UPDATES

The UPS Developer Kit APls are updated in January and July each year. Enhancements can range from individual
APl functionality changes to brand new APIs. There are numerous enhancements to the APIs for January 2017 To
view January 2017 and previous release changes please select the More link located in the bottom right comer of

this box

More

HOW TO GET STARTED

Step 1: Sign up for a ups.com® profile or Log-in now.
Step 2: Select an API.

Step 3: Download the APl documentation.

Step 4: Request an access key.

ACCESS AND ADMINISTRATION

anage Access Keys

Administration
UPS Developer Resource Center

DEVELOPER APIS

Shipping/Rating

Address Validation - City, State, ZIP

Verify the city, state, and ZIP or postal code
information is valid

Address Validation - Street Level

Verify the street address, city, state, and ZIP or postal
code information is valid

Dangerous Goods

Validate Air, Ground, and International Dangerous
Coods (hazardous materials) shipments are
acceptable to UPS

Locator - Global

Find a UPS location or The UPS Store nearest to you.
Pickup

Request a pickup for you or for one of your
custormers

Pre-Notification

Visibility

Quantum View®

Stream Quantum View Data via XML over the Web
and into internal applications.

Tracking

Provide accurate package status information to your
customers

Tracking - UPS Signature Tracking®

Automate Proof of Delivery for your shipments.
International Trade

Paperless Documents

Upload document images and link to your
international shipments

UPS TradeAbility®

Generate cost estimates for duties, taxes, and
transportation for international shipments; locate
compliance and licensing information, and identify
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Accés et administration (suite)

Accueil > Services > Intégration de la technologie UPS > Trousse de développeur UPS

Trousse de développeur d'UPS

Afficher ou mettre a jour les clés d’acces (suite)

e Saisissez votre clé d'accés dans la section Afficher ou
mettre a jour la clé d’accés.

Gérer les clés d'acceés

S'il vous faut mettre a jour une clé d'accés en particulier, demandez I'accés a la production ou demandez une
nouvelle clé d'accés. Sélectionnez ci-dessous la mesure appropriée. » indique les champs obligatoires.

IAFFICHER OU METTRE A JOUR LA CLE D'ACCES I

Saisissez une clé d'accés et sélectionnez Afficher/Mettre a jour la clé d'accés pour mettre a jour cette clé de
maniére a fournir I'accés & la liste la plus récente d'interfaces de programmation d'application (API).

Cle d'acces
* Afficher ou mettre a jour la clé d'accés

DEMANDER L'ACCES A LA PRODUCTION

Pour effectuer votre demande d'accés 4 |a production pour les interfaces de programmation d'applications (API)
sélectionnées, fournissez les renseignements suivants et sélectionnez Demande d'acces.

Clé d'accés
r Bl AFFICHER OU METTRE A JOUR LA CLE D'ACCES
* Demander I'accés a la productio
Saisissez une clé d'accés et sélectionnez Afficher/Mettre a jour la clé d'accés pour mettre & jour cette clé de
maniére a fournir 'accés & la liste Ia plus récente d'interfaces de programmation d'application (API).
DEMANDER UNE NOUVELLE CLE D'ACCES Clédacces: BD31FFSAZ69ESBAC

. T _ Donneraccesa: ' ouTIL POUR DEVELOPPEUR TYPED'ACCES
Vous pouvez créer une nouvelle clé d'acces & utiliser avec vos nouvelles applic

existantes. Validation d'adresse - Ville, état, code postal | Production
=> Demander une nouvelle clé d'acces

Validation d'adresse - Niveau rue Production

Marchandises dangereuses - Colis Production

e Le prochain écran affichera une liste d’API et leur statut e HA L
(test ou production) pour la clé que vous avez saisie. Expédiion- Fretrouter Production
Enlévement - Colis Production

Remarque : A partir de cette page, vous pouvez également Notification avant Fenvoi-Coli Production

demander l'accés a la production ou une nouvelle clé e o ol
. Tarification - Fret routier Production
daccés. Tarification - Colis Production
Expédition - Fret routier Production

Expédition - Colis Production

Délai de livraison - Colis Production

Suivi - Colis, fret routier et fret aérien Production

UPS Signature Tracking - Colis Production

UPS TradeAbility - Colis Production

Remarques:

1.Si vous disposez de I'accés & la production pour une interface de programmation d'applications (API), vous avez
également acces a I'environnement de tests. Veuillez lire les documents APl pour prendre connaissances des
directives.

Mettre a jour une clé d'accés?
Clé d'acces:

* Afficher ou mettre a jour ccés

14
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Accés et administration (suite)

Modifier les renseignements ou les coordonnées du compte. U p_‘

Pour mettre a jour les coordonnées principales ou LYY S Tracking Shipping
secondaires ainsi que les informations du compte, accédez
a la page Trousse de développeur d’'UPS et sélectionnez
Administration dans la section Accés et administration.

Home > Services = Integrating UPS Technology > UPS Developer Kit

UPS Developer Kit

ANNOUNCEMENTS AND API UPDATES

The UPS Developer Kit APls are updated in January and July each year. Enhancements can range from individual
APl functionality changes to brand new APls. There are numerous enhancements to the APIs for January 2017.To
view January 2017 and previous release changes please select the More link located in the bottom right comer of

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

this box.

HOW TO GET STARTED

Step 1: Sign up for a ups.com® profile or Log-in now.
Step 2: Select an AP

Step 3: Download the APl documentation.

Step 4: Request an access key. A

ACCESS AND ADMINISTRATION

Manage Access Keys

Ad

UPS Developer Resource Center

DEVELOPER APIS

Shipping/Rating

Address Validation - City, State, ZIP

Verify the city, state, and ZIP or postal code
information is valid

Address Validation - Street Level

Verify the street address, city, state, and ZIP or postal
code information is valid.

Dangerous Goods

Validate Air, Ground, and International Dangerous
Coods (hazardous materials) shipments are
acceptable to UPS

Locator - Global

Find a UPS location or The UPS Store nearest to you.
Pickup

Request a pickup for you or for one of your
customers.

Pre-Notification

Notify UPS of Dangerous Goods shipments after
shipment processing

Visibility

Quantum View®

Stream Quantum View Data via XML over the Web
and into internal applications.

Tracking

Provide accurate package status information to your
customers.

Tracking - UPS Signature Tracking®

Automate Proof of Delivery for your shipments.
International Trade

Paperless Documents

Upload documentimages and link to your
international shipments.

UPS TradeAbility®

Generate cost estimates for duties, taxes, and
transportation for international shipments; locate
compliance and licensing information, and identify
restricted trading parties.
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Accés et administration (suite)

Modifier les informations du compte ou les
coordonnées (suite)

Les coordonnées seront affichées. Cliquez Modifier pour
faire des changements.

Remarque : Il est trés important que les coordonnées soient
ajour pour la réception des notifications particulieres par
courriel au sujet des changements concernant les certificats
d'UPS ou dautres changements majeurs. De plus, si vous
utilisez un intégrateur, il est important que les coordonnées
soient changées pour celles du service informatique de votre
societé afin que les techniciens recoivent les notifications
importantes.

Un nouvel écran apparaitra pour que vous puissiez
effectuer des changements. Cliquez sur Sauvegarder une
fois que vous avez terminé.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

| <
DEMARRAGE RAPIDE ¥

Trousse de développeur d'UPS

Administration

Veuillez saisir les coordonnées ci-dessous.

@ Alertes (1)

Expédition

Modifier vos renseignements met & jour les renseignements sur votre profil par défaut
UPS

Jean Dupont

1234, rue de la Montagne

COORDONNEES DE LA PERSONNE-RESSOURCE PRINCIPALE:

Marketing, Technologie Client
Ville (Province) HOA 0AQ
Canada

123 123-4567

jdupont@ups.com

COORDONNEES DE LA PERSONNE-RESSOURCE SECONDAIRE

Veuillez saisir les coordonnées d'une personne-ressource supplémentaire au sein de l'entrepri
vous intégrez les APl d'UPS.

Nom de la personne ou de
I'entreprise -

Test1

Telephone :
123123-4567
Courriel -

jdupont@ups.com

RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES SUR L'INSCRIPTION:

Compte UPS:

'Y8F472 - R Pugh Test ﬂ % =>Ajouter un compte UPS

Enregistrer les modifications

|
Trousse de développeur d'UPS

Administration

Veuillez saisir les coordonnées ci-dessous.

[« DE LA PERSO! EPRINCIPALE
Modifier vos rensei met a jour les renseignements sur votre profil par défaut
Nom de la personne ou de Ville:
lentreprise
Alpharetta *
Ups
Etat
Nom de la personne-ressource
Georgie ]
Jean Dupont
Code postal
Pays
30005 *
Etats-Unis *
Telephone
Ligne d'adresse 1
123123-4567 *
Marketing, Technologie Client %
Poste
Ligne dadresse 2
Courriel
Appartement, bureau, unité, édifice, [
étage, etc jdupont@ups.com *

Ligne dadresse 3

Customer Technology Marketin

Service, a/s de, etc

COORDONNEES DE LA PERSONNE-RESSOURCE SECONDAIRE

Veuillez saisir les coordonnées d'une personne-ressource supplémentaire au sein de lentreprise pour laquelle
vous intégrez les AP d'UPS.

Nom de la personne ou de
Pentreprise

Test1
Telephone

123 123-4567
Courtiel

jdupont@ups.com

RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES SUR L'INSCRIPTION:

Compte UPS

Y8F472 -R Pugh Test ﬂ *  =»Ajouter un compte UPS

Enregistrer les modifications I
|

16



Apercu du produit
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs
d’expédition et de tarification

API pour la validation d’adresses

Qu'elle soit intégrée a un site Web ou a un systéme de
commande hors ligne, I'’API pour la validation d'adresses
permet aux marchands de comparer les combinaisons ville/
province/code postal fournies par les acheteurs avec celles
des ordinateurs (serveurs) centraux d’UPS. Si la combinaison
n'est pas valide, UPS renvoie a l'application du marchand une
liste de combinaisons ville/province/code postal valides.
UPS fournit jusqu’a dix choix d'adresses.

Modéles de gestion approuvés
e Validation d'adresses des colis remis a UPS pour livraison

Modéles de gestion/utilisations non approuvés
¢ « Nettoyage » des banques d’adresses

e Validation d'adresses pour toute utilisation autre que
l'expédition par UPS

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Pays pour lesquels elle est offerte : E-U. et Puerto Rico pour
tous les types de transport

Version(s) disponible(s): XML et JSON

Mode(s) disponible(s): Tous

Exigences d'acces: Une requéte d’'accés au test

et ala production

Limites de I’API
* Ne valide que les adresses des E.-U. et de Puerto Rico

e Aucune coordonnée de latitude et de longitude fournie dans
la réponse de I'API

¢ Ne valide que les combinaisons ville/province/code postal —
pas larue

¢ Ne valide qu'une combinaison ville/province/code postal par
requéte

¢ | a banque d'adresses d'UPS est mise a jour mensuellement
avec les informations fournies par USPS

e N'est PAS un moteur de validation certifié CASS

* Ne remplace pas le besoin d'un logiciel de validation
d'adresses CASS

18



Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs
d’expédition et de tarification (suite)

E-U. et Puerto Rico pour
tous les types de transport

Version(s) disponible(s): XML, service Web et JSON

Pays pour lesquels elle est offerte :

API pour la validation compléte d’adresses

Qu'elle soit intégrée a un site Web ou a un systéme de
commande hors ligne, I'’API pour la validation compléte
d'adresses (VCA) permet aux marchands de comparer les
combinaisons rue/ville/province/code postal fournies par
les acheteurs avec celles des ordinateurs (serveurs) centraux
d'UPS. Si la combinaison n'est pas valide, UPS renvoie a
I'application du marchand une liste de combinaisons rue/
ville/province/code postal valides. UPS renvoie jusqu'a dix
choix d'adresses.

En outre, I'API de V/CA classe les adresses commerciales/
résidentielles pour un certain nombre de pays. Veuillez
consulter le guide du développeur pour obtenir |a liste
actuelle (la classification est la classification des activités
internes d'UPS et elle n'est pas fondée sur les renseignements
du USPS).

Modéles de gestion approuveés
e Validation des adresses des colis remis a et livrés par UPS

Modéles de gestion/utilisations non approuvés
* « Nettoyage » des banques d'adresses

e Validation d'adresses pour toute utilisation autre que
l'expédition par UPS

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Mode(s) disponible(s): Tous

Exigences d’acces:
et ala production

Limites de I'API
* Ne valide que les adresses des E.-U. et de Puerto Rico

* Ne classe que les adresses (commerciales ou résidentielles)
aux E.-U. et au Canada

¢ Ne valide qu'une combinaison rue/ville/province/code postal
par requéte

¢ Ne valide l'appartement ou la suite que si un numéro
d'appartement ou de suite est fourni dans la demande de
I'API ou si ce numéro est dans la banque de données d'UPS

® Aucune coordonnée de latitude et de longitude fournie dans
la réponse de I'API

¢ |a banque d'adresses d'UPS est mise a jour mensuellement
avec les informations fournies par USPS

¢ N'est PAS une application certifiée CASS

* Ne remplace pas le besoin d'un logiciel de validation
d'adresses CASS

Une requéte d’acces au test
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs d’expédition
et de tarification (suite)

API pour les marchandises dangereuses

L'API pour les marchandises dangereuses permet aux applications
de valider les envois de marchandises dangereuses avant
I'expédition. LAPI pour les marchandises dangereuses vérifie que
les envois de marchandises dangereuses respectent les exigences
réglementaires et s'assure qu'ils sont admissibles sur le réseau de
transport d'UPS.

La validation et I'expédition des marchandises dangereuses
nécessitent un contrat UPS. Veuillez donc vérifier auprés de votre
représentant UPS pour les services de marchandises dangereuses
offerts avant de télécharger la trousse de développeur.

Voici les fonctionnalités incluses :

—La vérification préalable aux fins d'approbation valide si un envoi
de marchandises dangereuses est acceptable pour UPS. Les
validations comprennent le pays dorigine et de destination et le
code postal, le service UPS, 'ensemble des réglements, le mode de
transport et les renseignements relatifs aux produits chimiques
(quantite, groupe demballage, directives demballage, etc.).

—Larecherche de données de référence sur les produits chimiques
récupére les renseignements du dossier sur les marchandises
dangereuses chimiques (c-a-d. les groupes demballage autorisés,
les instructions demballage, etc.) en se fondant sur le numéro UN
ou le nom de I'envoi approprié. Cette fonctionnalité compléte la
vérification préalable aux fins d'approbation.

Voici les ensembles de réglements pris en charge :

— Accord européen relatif au transport international des
marchandises dangereuses par route (ADR)

— Association du transport aérien international (IATA)

— Etats-Unis — Code of Federal Regulations, titre 49 (49CFR)

Cette API travaille conjointement avec I'API pour I'établissement

des tarifs et I'API pour le traitement des envois ou d'autres

systémes de gestion des manifestes.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Offerte dans 31 pays pour les petits colis seulement
Version(s) disponible(s): Service Web et JSON

Mode(s) disponible(s) : Colis
Exigences d’acces: Une requéte d’acces au testetala
production

Modéles de gestion approuvés

Validation des envois de marchandises dangereuses UPS entiérement
réglementés (valide les renseignements sur l'origine, la destination et
les produits chimiques)

Validation des envois UPS de glace séche, de marchandises
internationales particuliéres — matiére biologique, catégorie B et (ou)
de piles au lithium faiblement réglementées (validation de l'origine et
de la destination uniquement)

e Utilisation avec les systemes de gestion des manifestes qui ne
disposent actuellement pas de validation de marchandises
dangereuses. Peut étre utilisée conjointement avec I'API pour
I'établissement des tarifs et I'API pour le traitement des envois pour
traiter les envois de petits colis UPS.

Modéles de gestion/utilisations non approuvés

¢ \/alidation des envois non destinés au transport par UPS (Veuillez noter
que I'’API pour les marchandises dangereuses doit étre utilisée pour les
envois UPS uniquement.)

Limites de I'API

e \/alidation géographique mise a jour mensuellement

e Validation des marchandises chimiques dangereuses mise a jour
chaque trimestre

Pays pour lesquels elle est offerte

e Consulter les pays disponibles sur le site Web ups.com. Liste des pays
approuvés (https.//www.ups.com/assets/resources/media/dangerous-
goods-service-areas.pdf)
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs
d’expédition et de tarification (suite)

API pour la localisation

L'API pour la localisation permet aux utilisateurs de trouver
les points de service UPS locaux a l'aide d'une adresse

ou d'un numéro de téléphone. LAPI pour la localisation
fournit les emplacements des points de service UPS a
service complet et libre-service, leurs heures d'ouverture
et leur numéro de téléphone. LAPI pour la localisation
peut étre personnalisée pour présenter 'information
selon différentes configurations qui comprennent
l'emplacement, les services supplémentaires, les types de
programmes, les codes de type et si le point de service
est un détaillant. En outre, 'API pour la localisation fournit
une carte interactive qui peut afficher jusqua dix points
de service UPS et des directions routiéres étape par étape
(si disponibles).

Trouvez des emplacements comme:
® Points d'accés UPS®

® The UPS Store®

¢ Mail Boxes Etc.®

e Grace a nos 400 points de dépot libre-service partout au
Canada, expédier par UPS est simple et pratique.

e Centres de service aux clients UPS

e UPS Express®

¢ Chaines de magasins

e Point de vente autorisé (ASO) UPS

e Fournisseurs de services UPS autorisés

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Offerte dans 28 pays pour les petits colis seulement
Version(s) disponible(s): XML et JSON

Mode(s) disponible(s) : Colis
Exigences d’acces: Une requéte d’acceés au testetala
production

Modéles de gestion approuvés

e Utilisation sur des sites Web marchands et des systémes
secondaires hors ligne

Modéles de gestion/utilisations non approuvés
e Utilisation par des fournisseurs de logistique tiers

Limites de I'’API

e | es coordonnées de latitude et de longitude ne sont pas
fournies

¢ Pas de cartes fournies
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs

d’expédition et de tarification (suite)

API pour le traitement des ramassages

L'API pour le traitement des ramassages permet a
I'utilisateur de planifier un ramassage UPS a partir de la
maison ou du bureau. Les utilisateurs peuvent également
planifier le ramassage d'un colis, un envoi de fret ou

un nouvel envoi. En outre, des options de ramassage
respectueuses de l'environnement d’'UPS sont offertes sur
I'API pour le traitement des ramassages de petits colis.

Modéles de gestion approuvés

e Utilisation sur des sites Web marchands et des systémes
secondaires hors ligne

Modéles de gestion/utilisations non approuvés

® Hébergement des demandes de ramassage par une
tierce partie

e Utilisation par des fournisseurs de logistique tiers

Limites de I’API
e Aucune

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Offerte dans 39 pays pour les colis et le fret en chargement
partiel (LTL) (Gemini pour le fret aérien)

Version(s) disponible(s): XML, service Web et JSON

Mode(s) disponible(s) : Colis et fret en chargement partiel (LTL)
(Gemini pour le fret aérien)

Exigences d’acces: Une demande pour l'accés au test et
a la production de I’API de traitement
des ramassages de petits colis, deux
demandes séparées pour I'APl de
traitement des ramassages de fret
terrestre
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs
d’expédition et de tarification (suite)

API pour les préavis

L'API pour les préavis permet aux applications du client
d'informer les activités d’UPS des envois de marchandises
dangereuses qui ont été traités et qui entreront dans

le réseau de transport d’'UPS avant le téléchargement

des données du manifeste a la fin de la journée. Cela
contribuera a améliorer la manipulation et a réduire les
retards pour les envois de marchandises dangereuses.
L'API pour les préavis peut étre utilisée conjointement
avec d'autres APl apres qu'un envoi de marchandises
dangereuses a été traité.

Enfin, I'utilisation de cette API sera exigée aux clients ayant
un contrat portant sur les marchandises dangereuses et qui
envoient des chargements de marchandises dangereuses
ou qui expédient des marchandises dangereuses par
transport routier en Europe (Accord européen relatif au
transport international des marchandises dangereuses par
route ou ADR).

Voici les fonctionnalités incluses :

¢ Notification d’'UPS des envois de marchandises
dangereuses dés que l'envoi est traité.

¢ Notification d'UPS des envois de marchandises
dangereuses annulés.

En outre, les codes personnalisés qui adaptent les données
et les regles d'affaires de votre application dentreprise

a I'API doivent étre mis au point pour intégrer cette
fonctionnalité de I'API a vos systémes opérationnels.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Offerte dans 31 pays pour les petits colis
Version(s) disponible(s):  Service Web et JSON

Mode(s) disponible(s) : Colis
Exigences d’acces: Une requéte d’acceés au testetala
production

Modéles de gestion approuvés

e Utilisation avec les systémes de gestion des manifestes
afin d'aviser UPS d'envois de marchandises dangereuses
entiérement réglementées traités

Modéles de gestion/utilisations non approuvés
e Aucune

Limites de I'API
e Aucune
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs

Offerte dans 103 pays pour les petits colis, dans 4 pays pour le fret

y ; geg . . .
d eXped ition et de ta rlﬁ cation (suite) LTL et dans 36 pays pour le fret aérien (AP Gemini)
Version(s) disponible(s) : XML, service Web et JSON (voir les
API pour l'établissement des tarifs remarques)
) ) ) . . . Mode(s) disponible(s): Colis, fret LTL®, fret aérien @
L'API pour I'établissement des tarifs fournit la tarification . - . -
Exigences d’acces: Deux demandes séparées pour l'acces

(ramassage quotidien, sur demande ou chez le détaillant)

au test et a la production du fret LTL et
pour les niveaux de services de petit colis UPS et Fret >

demande manuelle pour le fret aérien

UPS® LTL offerts vers toute destination servie par UPS. avec le formulaire de demande des
L'API pour I'établissement des tarifs peut étre configurée AP| Gemini (voir les liens dans la trousse
pour présenter tous les tarifs offerts (option « Magasin ») de développeur d’UPS sur ups.com)

ou les tarifs de niveaux de service spécifiques (option
« Tarif »). Les tarifs publiés sont fournis par défaut; les tarifs

Négociés propres au compte peuvent étre activés par Remarques :
I'Authentification de facture du compte depuis les pages (1) Service Web seulement pour le fret LTL
Sommaire du compte ou Tenue de compte a 'adresse ups. (2) Fret aérien seulement depuis les APl Germnini XML

com. Consultez la page 11 de ce guide pour plus de détails.
L'API pour I'établissement des tarifs fournit la date et I'heure
de livraison pour tous les services sauf Standard (I'API pour
le calcul des délais de livraison doit étre utilisée pour obtenir
cette information).

Limites de I’API
Modéles de gestion approuveés e | a tarification du fret aérien requiert I'utilisation des
« Utilisation sur des sites Web marchands et des systémes API Gemini. Veuillez consulter la page d'accueil de Ia
secondaires hors ligne trousse de développeur d'UPS ainsi que la section des
annonces et mises a jour d’APl pour un lien vers le
Modéles de gestion/utilisations non approuvés formulaire de demande des API Gemini et le guide du

développeur. Veuillez lire attentivement le formulaire de

e Affichage paralléle des tarifs d'UPS et des tarifs demande pour obtenir lacces  cette API

concurrents

L'API pour I'établissement des tarifs prend en charge
I'établissement des tarifs des marchandises dangereuses.
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs
d’expédition et de tarification (suite)

API pour le traitement des envois

L'API pour le traitement des envois prend en charge
I'intégration de la fonctionnalité d'expédition d'UPS sur
l'ensemble des systémes et sites Web de l'entreprise.
Lintégration permet l'utilisation de données des
applications de l'expéditeur sans saisie de la part de
l'utilisateur tout en prenant en charge les processus

internes grace a un accés a l'expédition pratique et controlé.

L'API pour le traitement des envois prend aussi en charge
I'éventail complet des retours de petits colis UPS Returns®,
y compris les retours internationaux. La classification UPS
des adresses résidentielles et commerciales ainsi que la
validation ville, province et code postal sont aussi fournies.
Lintégration de I'API pour le traitement des envois d’UPS
requiert un temps et une expérience de programmation
considérables.

Fonctionnement de I’API pour le traitement des envois

Le procédé comprend deux étapes : I'étape de
confirmation de I'envoi est suivie par I'étape d’acceptation
de I'envoi. Une paire question/réponse XML est échangée
entre le client et le serveur durant chaque étape. Veuillez
noter que I'annulation d'un envoi nécessite une procédure
et des types de messages particuliers.

Modéles de gestion approuveés

e Utilisation sur les sites Web du marchand (fournisseur
UPS Ready®) et sur les logiciels d'exécution hors ligne

e | orsquelle est intégrée a un site Web avec commandes
d'acces

e Utilisation par les fournisseurs d'application tiers
strictement controlés par le UPS Ready Program

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Offerte dans 103 pays pour les petits colis, dans 4 pays pour le fret LTL
et dans 36 pays pour le fret aérien (API Gemini)

Version(s) disponible(s): XML et services Web (voir remarques)
Mode(s) disponible(s) : Colis, fret LTL®, fret aérien @

Exigences d’acces: Deux demandes séparées pour I'accés
au test et a la production du fret LTL et
demande manuelle pour le fret aérien
avec le formulaire de demande des API
Gemini (voir les liens dans la trousse de
développeur d’UPS sur ups.com)

Remarques:
(1) Service Web et JSON pour le fret LTL
(2) Fret aérien seulement depuis les APl Gemini XML

L'API pour le traitement des envois prend en charge l'expédition de
marchandises dangereuses.
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs
d’expédition et de tarification (suite)

API pour le traitement des envois (suite)

Modéles de gestion/utilisations non approuvés

e Affichage paralléle des tarifs d'UPS et des tarifs
concurrents

e Aucune comparaison paralléle avec les concurrents sur les
implémentations externes ou Web

e Aucun hébergement de I'API dexpédition sur aucun
site Web

Limites de I’API

e Ne sont pas pris en charge : Fonctionnalités World Ease®,
traitement par lots et Services UPS Hundredweight®

L'API pour le traitement des envois prend en charge
l'expédition de marchandises dangereuses.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs
d’expédition et de tarification (suite)

API pour le calcul des délais de livraison

L'API pour le calcul des délais de livraison permet aux
utilisateurs de comparer la rapidité de livraison de
différents services de facon a ce qu'ils puissent choisir le
service le plus approprié pour leur envoi. Cet outil offre

des renseignements sur tous les services d'expédition
offerts par UPS, partout dans le monde. On retrouve parmi
les renseignements fournis la date, I'heure et le délai de
livraison. LAPI fournit la date et I'heure de livraison des colis
expeédiés par voie terrestre en tenant compte des jours
fériés d'UPS et des fins de semaine.

Modéles de gestion approuvés

e Utilisation sur des sites Web marchands et des systémes
secondaires hors ligne

Modéles de gestion/utilisations non approuvés

e Utilisation par des fournisseurs de logistique tiers qui ne
font pas partie de la transaction

e Création de tableaux de délais de livraison a partir de
renseignements exclusifs d'UPS

Limites de I’API
® Aucune

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Offerte dans 103 pays pour les petits colis seulement
Version(s) disponible(s): XML, service Web et JSON

Mode(s) disponible(s) : Colis

Exigences d’acces: Une demande pour l'accés au test eta la
production pour les modeles de gestion
approuvés par UPS
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs de
visibilité

APl pour Quantum View®

Les données Quantum View® fournissent des
renseignements de suivi complets qui peuvent étre intégrés
sans difficulté aux applications maison, des feuilles de
calculs et banques de données simples aux systéemes PGl.

Les mises a jour du statut des envois peuvent étre
automatiquement téléchargées vers le systeme interne,
jusqu'a toutes les heures si nécessaire, dans de nombreux
formats de fichiers de données communs (CSV, XML, TXT
ou EDI ANSI ou EDI EDIFACT).

e Outbound
¢ Inbound

e Tiers — Des renseignements actuels sur les envois facturés
a un compte UPS via la facturation en port d(j, a un tiers ou
du destinataire.

Comprendre les services Quantum View XML

Les renseignements Quantum View sont présentés comme
des « événements ». Avec cette API, votre application peut
récupérer automatiquement les événements Quantum View
et les intégrer dans les autres processus de votre systéme.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Offerte dans 31 pays pour les petits colis seulement
Version(s) disponible(s): XML et JSON

Mode(s) disponible(s) : Colis
Exigences d’acceés: Une requéte d’acceés au testetala
production
Abonnements

Cette fonction vous permet d'indiquer les types
d'événements Quantum View que vous souhaitez récupérer.
Vous pouvez configurer les abonnements pour les envois
sortants, les envois entrants et les envois utilisant une

autre méthode de facturation. Ces abonnements peuvent
inclure le manifeste, le point d'origine, la livraison et les
exceptions. Les abonnements Quantum View sont créés par
vous depuis ups.com. La gestion du type d'information que
vous recevez et du type d'abonnement se fait entiéerement
sur ups.com. Pour activer votre abonnement, vous devez
contacter votre représentant de commerce.

Signets

Pour les utilisateurs avec un haut volume d'activité et afin

de diminuer la pression sur les ressources du réseau, I'AP/
pour Quantum View peut limiter la quantité d'information
renvoyée pour toute demande. Cette limite est d'environ
150 Ko pour les fichiers multiples combinés ou 500 Ko pour
un seul fichier. Pour les fichiers qui dépassent la limite, UPS
envoie une partie de l'information et joint un signet spécial
a la réponse. Pour récupérer l'information supplémentaire,
transmettez de nouveau la demande originale en ajoutant le
signet spécial.
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs de
visibilité (suite)

APl pour Quantum View (suite)

Format d'information

Lorsque votre application demande les événements
Quantum View, I'API n'envoie que les événements qui n'ont
pas déja été visionnés. Les demandes de noms de fichier
ou de date/heure sont les seules exceptions a cette régle.

Modéles de gestion approuveés

e Utilisation sur des sites Web marchands et des systémes
secondaires hors ligne

Modéles de gestion/utilisations non approuvés
e Utilisation par des fournisseurs de logistique tiers

Limites de I’API

e Les mises a jour sont effectuées par lots et sont effectuée
toutes les 30 minutes au maximum

e | es fichiers doivent étre annexés aux données existantes
de fagon a ce que seuls les changements soient inclus
dans les fichiers horaires de mise a jour

e Seuls le manifeste, les exceptions et les numérisations de
livraison sont fournis dans le fichier. Aucune numeérisation
intermédiaire (en transit)

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs de
visibilité (suite)

API pour le suivi des envois

L'API pour le suivi des envois permet aux clients de suivre
leurs envois de facon transparente a partir d'un site de
commerce électronique par un numéro de référence ou
de commande. Vos clients peuvent consulter des détails
spécifiques sur le statut de leur envoi, comprenant I'heure
et le lieu de chaque numérisation jusqu’a ce que le colis
arrive a sa destination finale. De plus, les renseignements
de suivi peuvent ssharmoniser parfaitement avec
l'apparence de votre site.

Modéles de gestion approuvés

e Utilisation sur des sites Web marchands et des systémes
secondaires hors ligne

Modéles de gestion/utilisations non approuvés

e Utilisation par des fournisseurs de logistique tiers qui ne
font pas partie de la transaction

e Utilisation par des « robots » qui font le suivi de chaque
colis sortant jusqu’a un événement spécifique

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Offerte dans 103 pays pour tous les moyens de transport
Version(s) disponible(s): XML, service Web et JSON

Mode(s) disponible(s) : Tous
Exigences d’acceés: Une requéte d’acceés au testetala
production
Limites de I’API

e Limite de 64 Ko par réponse, peu importe la taille de 'envoi

e Les envois de 50 colis peuvent ne renvoyer que
I'information des 15 premiers colis selon la disponibilité
des renseignements de suivi

¢ Transactionnel, non pas par lot et aucun téléchargement
par lot des numéros de suivi

® 'API ne fait le suivi que d'un seul numéro de suivi ou de
référence pour chaque demande

® | es numérisations de colis et I'information de poids sont
disponibles durant six mois

e | e suivi du numéro de référence est disponible durant
quatre mois

e l'information de numérisation de livraison est disponible
durant 18 mois
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs de
visibilité (suite)

API pour UPS Signature Tracking®

L'API pour UPS Signature Tracking fournit la méme
information que I'API pour le suivi des envois plus :

¢ [e nom et I'adresse du destinataire;
¢ le montant recu en envoi CR;

e 'image de la signature en tant que preuve de
livraison (POD).

Les marchands peuvent intégrer image d'une lettre de
POD a leur systeme pour l'envoyer automatiquement par
courriel, par la poste ou par télécopieur aux acheteurs

de fagon proactive ou en réponse aux plaintes de non-
paiement ou aux demandes de POD. Puisque la lettre

de POD inclut la signature du destinataire (obtenue au
moment de la livraison), cette solution peut convenir aux
acheteurs non satisfaits de l'information de signature

« clarifiée » (saisie par le chauffeur UPS) fournie par 'API
pour le suivi des envois standard.

Remarque : Les demandes de traitement nécessitent
l'inclusion du numeéro de compte. Les numeéros de suivi
genérés par d'autres comptes ne fonctionneront pas a moins
que ces comptes soient ajoutés au sommaire du compte de
l'identifiant Mon UPS inclus pour l'identifiant Mon UPS utilisé
dans la demande XML.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Offerte dans 45 pays pour les petits colis seulement
Version(s) disponible(s): XML, service Web et JSON
Mode(s) disponible(s) : Colis seulement

Exigences d’acceés: Une demande pour I'accés au testeta la
production pour les modeles de gestion
approuvés par UPS

Modéles de gestion approuvés

e Utilisation sur des sites Web marchands et des systémes
secondaires hors ligne

Modéles de gestion/utilisations non approuvés

e Utilisation par des fournisseurs de logistique tiers qui ne
font pas partie de la transaction

e Utilisation par des « robots » qui font le suivi de chaque
colis sortant jusqu'a un événement spécifique

Limites de I'API
e |dentiques a celles de I'API pour le suivi des envois

e Limites supplémentaires pour le stockage des signatures
pendant 18 mois
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs de
commerce international

APl pour document électronique

L'’API pour document électronique vous donne la possibilité
de télécharger I'image de vos documents avec vos envois.
Ceci élimine le besoin d'apposer sur le colis les documents
d'expédition papier et évite ainsi des problemes de
retards de traitement. Cet outil est utilisé en conjonction
avec d'autres systémes de manifestes ainsi que I'API

pour le traitement des envois. Cette capacité élimine
essentiellement le probléme des documents perdus ou
endommageés et permet une liaison automatique et sans
difficulté des envois et de I'image de leurs documents
nécessaire pour le traitement.

Remarque : \Vous devez posséder un numero de compte a
6 chiffres valide et votre compte doit étre activé par votre
gestionnaire de compte UPS dans les systemes secondaires
d'UPS pour pouvoir utiliser Télécharger mes formulaires
sur ups.com ou I’API pour document électronique. Si le
numéro dexpéditeur nest pas activé dans les systemes
secondaires pour le téléechargement des formulaires,

I'API pour document électronique rencontrera une erreur
récurrente.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Offerte dans 68 pays pour les petits colis
Version(s) disponible(s):  Service Web et JSON
Mode(s) disponible(s) : Petits colis

Exigences d’acceés: Demande unique pour I'acces au test
et ala production pour les modéles de

gestion approuvés par UPS

Comprendre le traitement de I'’API pour document
électronique

e Le service Web de I'’API pour document électronique
comprend trois opérations :

1. Mise en ligne des documents vers ['historique des
formulaires (voir les limites de I'API en page 33).

2. Suppression des documents mis en ligne
(unidentifiant de document par demande de
suppression).

3. Déplacement des documents mis en ligne vers le
répertoire d'images.

Remarque : VVous devrez mettre au point des écrans de
saisie qui collectent l'information requise par l'application
pour initialiser les demandes de mise en ligne, suppression
et déplacement des images de documents créées.
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs de
commerce international (suite)

API pour document électronique (suite)

Il existe deux options lorsque vous utilisez I'API pour
document électronique avec I'API pour le traitement des
envois ou d'autres systémes de manifestes.

Option

1:

Etape 1 : Accédez a I'API pour document électronique et

remplissez une demande de téléchargement.
Téléchargez vos documents vers I'historique
des formulaires et recevez un identifiant de
document.

Etape 2 : Accédez a I'API pour le traitement des envois

et transmettez une demande de création d'un
envoi national ou international a l'aide de
l'identifiant de document obtenu a I'étape 1.
L'’API pour le traitement des envois déplacera

les documents en interne vers un répertoire de
formulaires et renverra un identifiant de groupe
de formulaires.

Option 2 :

Etape1:

Etape 2:

Accédez a I'API pour document électronique et
remplissez une demande de téléchargement.
Téléchargez vos documents vers I'historique
des formulaires et recevez un identifiant de
document.

Accédez a I'API pour le traitement des envois

et transmettez une demande de création d’'un
envoi national ou international. Vous recevrez
un numeéro d’'identification d'envoi et un ou des
numéro(s) de suivi.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Etape 3 : Accédez a 'API pour document électronique et
fournissez votre identifiant de document obtenu a
l'étape 1 avec le numeéro d'identification d'envoi et
le ou les numéro(s) de suivi obtenu(s) a I'étape 2.
Remplissez une demande de déplacement vers le
répertoire d'images, qui déplacera les documents
vers le répertoire de formulaires qui vous renverra
un identifiant de groupe de formulaires.

Modeéles de gestion approuvés

e Utilisation pour des envois qui requiérent des documents
a l'intérieur des processus administratifs internes ou
d'autres systemes secondaires. Ce n'est pas destiné a un
hébergement sur Internet.

Modéles de gestion/utilisations non approuvés
e Utilisation par des fournisseurs de logistique tiers

Limites de I'API

e Cet outil est capable de gérer des fichiers et des documents
multiples a l'intérieur de ces fichiers.

— La taille maximale allouée a chaque fichier est de 1 Mo
avec une limite de 5 Mo pour I'ensemble des fichiers.

—Maximum de 13 fichiers par demande avec 13 documents
maximum par fichier ou pour I'ensemble de I'envoi.

e |l y a deux étapes pour chaque image de document.
Etape 1: Téléchargez limage.
Etape 2 : Transmettez I'image par I'API pour le traitement des
envois ou I'API pour document électronique.
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Processus administratifs de

Offerte dans 34 pays pour les petits colis

commerce |nternat|0na| (suite) Version(s) disponible(s):  Service Web et JSON
Mode(s) disponible(s) : Colis
API pour UPS TradeAbility® Exigences d'accés: Demande unique pour l'accés au test

et ala production pour les modéles de

La série UPS TradeAbility de services axés sur I'information . .
gestion approuvés par UPS

permet la gestion efficace du mouvement des biens

a travers les frontiéres internationales. LAPI pour

UPS TradeAbility peut améliorer la conformité aux
reglements, réduire les dépenses dexploitation et simplifier
les chaines d'approvisionnement mondiales ainsi que les
processus de commerce international.

¢ API pour la filtration de parties refusées
Détermine a partir d'une seule source les personnes qui
sont sur les listes de surveillance du gouvernement des
E-U. afin d'assurer une conformité actuelle et précise

¢ APl pour le calcul du coat au débarquement avec la réglementation gouvernementale. Permet des
Estime le colt des envois internationaux : y compris les transactions uniques et la sélection de différents réglages
droits, les frais et taxes de douanes. Des droits de douane pour permettre des recherches plus larges et vérifie une
préférentiels peuvent étre inclus dans les évaluations du source unique pour les parties nommees et les pays de
colt au débarquement par défaut. Pour que ces tarifs destination en plus de fournir des raisons spécifiques de
soient appliqués lors de l'expédition, l'expéditeur doit refus et de citer les sources.
soumettre la documentation appropriée avec I'envoi. * API pour la conformité aux régles d'importation
Permet des transactions contenant jusqu'a 99 produits Réduisez les retards a la frontiére en vous conformant le
par envoi a partir d'un pays d'origine jusqu'a un pays plus possible aux réglements, procédures et restrictions
de destination. Afin de fournir l'estimation de coGt au propres a chaque pays avant d'importer. Les détails des
débarquement le plus précis, le service peut affiner transactions de conformité aux régles d'importation seront
son estimation a l'aide d'une série de questions et de enregistrés et sont accessibles pendant 90 jours. Permet
réponses interactives grace a I'élément QueryRequest. des transactions contenant jusqu'a 99 produits par envoi
Lutilisateur retransmet la question en incluant la d'un pays doorigine a un pays de destination.

réponse en utilisant les éléments EstimateRequest. Une
fois qu'UPS a recu toute l'information nécessaire, une
estimation du colt au débarquement est fournie.

¢ APl pour la détection de permis d’exportation
Accede aux exigences actuelles des permis d'exportation
des E-U. selon le pays de destination ou l'information
sur les produits, comme le numéro de classification
d'exportation, pour réduire les risques damendes et de
sanctions.
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Processus administratifs de
commerce international (suite)

API pour UPS TradeAbility (suite)

Modéles de gestion approuvés

e Approuveés pour les utilisateurs finaux et les fournisseurs
UPS Ready®

Modéles de gestion/utilisations non approuvés

e Aucun hébergement des APl pour UPS TradeAbility par des
tiers non approuveés

Limites de I’API
e Aucune fonctionnalité de recherche de codes harmonisés

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Accés aux ressources et a
I'assistance technique

Vous pouvez accéder au centre de ressources pour
développeur en suivant les étapes suivantes :

Etape 1: Saisissez Centre de ressources pour développeur
UPS dans le moteur de recherche ou dans le
champ de recherche du site Web ups.com.

Etape 2: Cliquez sur le lien du Centre de ressources pour
développeur UPS ou du Centre de ressources
pour développeur.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Bienvenue sur notre nouveau site. Jetez un coup d'ceil a toutes les nouveautes. (1)

@ Alertes (1) Connexion Inscription Points

t DEMARRAGE RAPIDE ¥ Expédition Services

Accueil > Centre d assistance > Assistance technologique > Developer Resource Center

l Developer Resource Center

o

Etape 1: Intégration/Planification

En savoir plus sur l'intégration des APl de |a Trousse de développeur UPS
Planifier I'intégration
Lire les directives a l'intention des développeurs

Voir la liste des AP| proposées

Etape 2: Pour débuter/Directives

Découvrir comment accéder aux serveurs de la Trousse de développeur UPS pour effectuer des tests et transiger avec
Ups.
Afficher le guide de référence rapide de la trousse de développeur d'UPS

Consulter la FAQ sur la trousse de développeur d'UPS (en anglais seulement)

Etape 3: Développeurs: Télécharger les API

Obtenir et gérer vos APl et télécharger la Trousse de développeur.

Accéder a la Trousse de développeur UPS

| Developer Resource Center
— UPS Developer Kit

Monprofil v

(@ Senvicea laclientéle

Partager <

&

Renseignements
supplémentaires

Créer un nouveau compte >

Ajouter un compte existanta
votre profil

Authentification d'un compte 3,

Vous aimez
économiser?

Economisez 40% sur vos envois et
obtenez de l'aide d'un ambassadeur
aux petites entreprises.

Des difficultés techniques?
Nous sommes la pour vous
aider.

Envoyez un courriel 3 UPS avec votre question, et
iianas un fichiataacsAta cAda AinsLALA YA
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Ressources

Suivez les trois étapes clés (et les liens connexes) ainsi

que les liens pour accéder a l'assistance technique et a la
communauté de la Trousse de développeur d'UPS par le

Centre de ressources pour développeur UPS.

Etape 1 : Intégration/Planification

En savoir plus sur l'intégration des API de la Trousse de
développeur d'UPS

Planifier intégration
Lire les directives a l'intention des développeurs
Voir la liste des API proposées

Etape 2 : Pour débuter/Directives

Découvrir comment accéder aux serveurs de la Trousse
de développeur d’'UPS pour effectuer des tests et traiter
avec UPS.

Afficher le Guide de l'utilisateur de la Trousse de
développeur d'UPS

Afficher le Guide de référence rapide

Consulter la foire aux questions sur la trousse de
développeur

Etape 3 : Développeurs : Télécharger les API

Obtenir et gérer I'authentifiant de I'API et télécharger les
trousses de développeur.

Accéder a la Trousse de développeur d'UPS

Accéder aux téléchargements de Gemini et a la trousse
d'outils

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

@ Alertes (1) Connexion Inscription Points de:

| pl
DEMARRAGE RAPIDE ¥ Expédition Services

Accueil > Centre d'assistance > Assistance tect ique > Developer Resource Center

Developer Resource Center

Develo]

Etape 1: Intégration/Planification

En savoir plus sur l'intégration des APl de la Trousse de développeur UPS

Planifier l'intégration

Lire les directives a l'intention des développeurs

Voir la liste des AP| proposées

Etape 2: Pour débuter/Directives

Découvrir comment accéder aux serveurs de |la Trousse de développeur UPS pour effectuer des tests et transiger avec
UPSs.

Afficher le guide de référence rapide de la trousse de développeur d'UPS

Consulter la FAQ sur la trousse de développeur d'UPS (en anglais seulement)

Etape 3: Développeurs: Télécharger les API

Obtenir et gérer vos APl et telécharger la Trousse de développeur.
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Assistance technique

@ Alertes (1) Connexion Inscription Points deservice @ Canada-Frangais v Monprofil v

Il existe quatre facons d'obtenir de 'assistance pour les
APl de la trousse de développeur d'UPS, toutes accessibles
depuis le centre de ressources du développeur d'UPS.

Les instructions sur l'accés au centre de ressources du
développeur d’'UPS se trouvent a la page 40.

| p(
DEMARRAGE RAPIDE ¥ Expédition Services

Accueil > Envoyerun courriel

Assistance

@ senicealadientele

DANS CETTE SECTION =

< Accueil

Envoyer un courriel a UPS

Avez-vous une question ou un commentaire? Veuillez saisir les renseignements ci-dessous et
cliquez sur Envoyer un courriel pour continuer. Les champs cbligatoires sont indiqués avec un

Envoyer un courriel

Aide pour la trousse de développeur d’'UPS

1. Communauté de la Trousse de développeur d’'UPS
Il sagit d'un forum de discussion ou les développeurs

*

Votre nom Renseignements connexes

Jean Dupont * Téléphonez-nous >

Votre adresse de courriel

répondent mutuellement a leurs questions et échangent jdupont@ups.com . Voirtoutes s options de commuricatiord
de linformation. Le tem ps de réponse peut donc varier. Catégorie dassistance:  Sujet de soutien: Etes-vous . Centre dssistance >
Il'y a aussi une « Page d'état du systeme » qui permet aux soutentecmiaue (x| Outlspourdeveopi] K —— >
clients inscrits de s'inscrire aux avis par courriel lorsque WoditereIason >
des changements sont publies sur cette page Web. e A e e N

vous répondra d'ici un jour ouvrable. Les champs obligatoires sont indiqués avec unx

Votre n2 de téléphone

2. Envoyer un courriel a I'assistance technique (option 123 1234567

*

privilégiée)

Il s'agit de l'option d'aide pour I'assistance technique

et les questions au sujet de l'intégration des API. Vous
pouvez y accéder en ouvrant une session et en joignant
vos fichiers Question/Réponse XML ainsi que toute autre
information pertinente au sujet de votre intégration. Le
soutien technique par courriel d’'UPS ne peut prendre en
charge que la paire Question/Réponse XML. L'assistance
technique ne peut pas conseiller les clients et les
développeurs au sujet de la maniére d'intégrer XML a leur
logiciel interne ou acheté.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Etape de développement:

Selectionner un element v *

Outil pour développeur

Sélectionner un élément [ %

Piece jointe ;&

Si vous souhaitez joindre un fichier é votre demande pour fournir plus de renseignements,
veuillez vous connecter . Notez que vous devrez saisir G nouveau les renseignements de
ce formulaire aprés vous étre connecté

Quel est votre question ou votre commentaire?

(1000 caracteres maximum)
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Assistance technique (suite)

Bienvenue sur notre nouveau site. Jetez un coup d'ceil a toutes les nouveautés. (7]

© Aertes (1)

Aide pour la trousse de développeur d’UPS (suite)

3. Assistance téléphonique pour les questions d’ordre
général (limitée au soutien a la navigation sur le site
Web ups.com)

L'assistance téléphonique est l'assistance la moins
compléte pour les développeurs. Cette option répond aux
questions au sujet de l'interface utilisateur sur ups.com et
de l'acces aux APl ainsi que de la navigation du processus
de demande de clé d'acces. Elle n'offre pas d'assistance
technique pour les probléemes et les questions concernant

: DEMARRAGE RAPIDE ¥ Suivi Expédition Services

Accueil > Centre dassistance > Assistance technologique > Developer Resource Center

Developer Resource Center Partager <,

- Py
Developer Resource Center
UPS Developer Kit

Etape 1: Intégration/Planification

les paires Question/Réponse XML. Ces types de questions Caispe
doivent étre pose’s par I’entremlse de I'ass,stance technlque En savoir plus sur l'intégration des API de la Trousse de développeur UPS Greerunnowveaucompte 3
par Courrlel d’UPS Planifier I'intégration C::‘::‘:;rr:?llwmm“nmma >
4. Foire aux questions sur la trousse de développeur d'UPS v tesdrectives  fintenton des dévefoppeurs whentcaton dun compre >
Il s'agit d'un document PDF d'assistance en libre-
. . ~ IS . . Voir la liste des API proposées
service qui peut étre ouvert ou téléchargé. Il contient

plus de 240 questions fréquentes au sujet de tous
les modes et services pris en charge par les APl de la
trOuSSe de développeur d!UPS- Il est aussi disponible en B;gouvm(ommtntaccederauxserveursdeIaTroussedeﬂevtlothurUPSl)oureffe((uerdesteslsellranS\Eeravec
version en ligne dans la communauté de la trousse de
développeur d'UPS.

Etape 2: Pour débuter/Directives

Vous aimez

économiser?

Economisez 40% sur vos envois et
obtenez de l'aide d'un ambassadeur
aux petites entreprises.

Inscrivez-vous maintenant

Afficher le guide de référence rapide de la trousse de développeur d'UPS

Consulter la FAQ sur la trousse de développeur d'UPS (en anglais seulement)

Etape 3: Développeurs : Télécharger les API

Des difficultés techniques?
Nous sommes la pour vous
Obtenir et gérer vos API et télécharger la Trousse de développeur. aider.

Accéder a la Trousse de développeur UPS Envoyez un courrel 3 UPS avec votre question, et
joignezun fichier avec votre code ainsi que vos
messages d'emeur en utilisant le lien ci-dessous.
Nous tenterons de répondre & votre message dans
un délai de 4 heures.

Envoyer un courriel 3 UPS

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.



Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Assistance technique (suite)

Bienvenue sur notre nouveau site. Jetez un coup d'ceil a toutes les nouveautés. (1)

Obtenir une assistance technique par Courl’iel @ Hlertes (1) Connexion Inscription Points ce [e -Fra Mon profil w
| <
DEMARRAGE RAPIDE ¥

Etape 1: Depuis la page du Centre de ressources du
développeur, sélectionnez le lien Envoyer un
courriel a UPS dans la colonne de droite.

Expédition Services @ senicealadlientéle

Accueil > Envoyer un courel

Asistance

< Accueil
IEnvoyer un courriel 8 UPS
, Avez-vous une question ou un cemmentaire? Envoyez-nous un courtiel et nous vous Eaveverinsan
. H ! répondrons en moins d'un jour ouvrable. Les champs obligatoires sont indiqués avecun &
E 2 :Remplissez les cham nom r
tape emplissez les champs de nom et d'adresse B enseignementsconmorcs
courriel, choisissez Assistance technique comme Jean Dupont A
. . s . . Téléphonez-nous >
catégorie d'aide et Ressources du développeur Votre adresse de courel:
H H H H jdupont@ups.com * Voir toutes les options de communication®
comme sujet, puis cliquez sur Suivant.
Categorie d'assistance:  Sujet de soutien Etes-vous le Contre dassitonee N
l Soutien technique ﬂH Outilspnuldévelnp;ﬂlx ﬂ
Démarrez avec UPS >
Selon les données que vous avez saisies jusquiici, les sujets d'assistance suivants Modifier la livraison >
pourraient répondre & vos questions.
+ Commentles AP| peuvent-elles aider mon entreprise? Problemes de iusison >
—+ Aurai-je a accepter un contrat a long terme pour obtenir une API?

~+ Quelle estla base de connaissances au sein du Centre de ressources pour
développeur?
~+ Quelles API UPS sont disponibles?

< e

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. a1



Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Assistance technique (suite)

Obtenir une assistance technique par courriel (suite)

Etape 3 : Faites défiler la page et remplissez le reste du
formulaire, y compris:
— votre numero de téléphone;
—étape de développement;
—la ressource du développeur, cest-a-dire 'API que vous
voulez intégrer.
e Joignez votre fichier de paire Question/Réponse XML (vous
devez avoir ouvert une session pour joindre les fichiers)

¢ Merci d'inclure toute description pertinente des
problémes dans le champ Quelle est votre question ou
commentaire?

e Cliquez sur le bouton Envoyer le courriel.

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

© Alertes (1) Connexion Inscription Points de service @ Canada-F v Monprofil v

| <
DEMARRAGE RAPIDE ¥ Expédition Services

Accueil > Envoyer un courriel

Assistance

Envoyer un courriel a UPS
Avez-vous une question ou un commentaire? Veuillez saisir les renseignements ci-dessous et
diquez sur Envoyer un courriel pour continuer. Les champs obligatoires sont indiqués avec un
.

Votre nom

Jean Dupont *

Votre adresse de courriel

jdupont@ups.com *
Categorie d"assistance Sujet de soutien Etes-vous le.
Soutien technique [»/| % | Outils pour developy|v/| % [~

Veuillez saisir les renseignements suivants pour neus aider  mieux répondre & votre
question soumise par courriel. Cliquez sur Envoyer un courriel pour continuer et UPS
vous répondra d'ici un jour ouvrable. Les champs obligatoires sont indiqueés avec unx

Votre e de téléphone
123 123-4567 *
Etape de développement
Sélectionner un élément V| %
Outil pour développeur :

Sélectionner un elément [v] %

Piece jointe :©

SiVous souhaitez joindre un fichier  votre dermande pour fournir pius de renseignements,
veulllez yous connecter Notez que vous devrez saisir d nouveau les renseignements de
ce formulaire aprés vous étre connecté

Quel est votre question ou votre commentaire?

(1000 caractéres maximum)

[ sonser 1 ervrermourie

@ senice aladientéle

DANS CETTE SECTION =

< Accueil

Envover un courriel

Renseignements connexes

Téléphonez-nous

>

Voir toutes les options de communication®

Centre d'assistance >
Démarrez avec UPS >
Modifier [a livraison >
Problemes de livraison >
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Guide de l'utilisateur de la trousse de développeur d’'UPS

Assistance technique (suite)

Horaires de I'assistance technique et temps de réponse

Assistance technique par courriel de premier niveau
e | es heures de service sontde 8 ha 20 h HE, du lundi au
vendredi

e | e délai de réponse aux courriels devrait étre de moins de
quatre heures ouvrables a partir de la demande initiale

e Les heures de service sont définies comme les heures
d'ouverture des bureaux d'assistance technique lorsque
des techniciens de service travaillent (a I'exclusion des
jours fériés d’'UPS)

Remarque : Si vous envoyez une demande par courriel
apres les heures de service, le délai de réponse de
quatre heures commencera uniquement le lendemain
matin a 8 h HE, du lundi au vendredi.

Assistance d'escalade
e Les heures de service sont de 8 h a 20 h HE, du lundi au
vendredi

e | e délai de réponse devrait étre de moins de 24 heures
pendant les heures de service normales

e Fermé les fins de semaine et les jours fériés d'UPS

© 2017, United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés.

Remarque : Si vous recevez un courriel de l'assistance
technique de premier niveau indiquant que votre numero de
cas a fait l'objet d'une escalade, le délai de réponse prévu de
24 heures commence d partir du moment ou vous recevez
le courriel de l'assistance technique de premier niveau
(pourvu que le centre d'assistance descalade soit ouvert).

Si ce nest pas le cas, le délai commencera a louverture du
centre d'assistance descalade. Cela signifie que si votre cas
est transmis a un niveau supérieur le vendredi a 20 h 30,
vous pourriez recevoir une réponse par courriel du centre
dassistance descalade au plus tard le lundi a 20 h (les
samedis, les dimanches et les jours fériés sont exclus). Les
délais de réeponse commencent lorsque le cas a éteé transmis
et se termine 24 heures plus tard, ce qui n'inclut pas les fins
de semaine ou les jours fériés d’'UPS.
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