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LAS NOGGRANT IGENOM FOLJANDE VILLKOR | DETTA UPS-TEKNIKAVTAL. GENOM ATT
MARKERA KRYSSRUTAN FOR GODKANNANDE ELLER EN ANNAN INDIKATOR FOR
GODKANNANDE, SAMTYCKER DU TILL ATT UPPFYLLA VILLKOREN | DETTA AVTAL OCH ATT
INGA ETT RATTSLIGT BINDANDE AVTAL MED UPS MARKET DRIVER, INC. ("UPS”).

Behorigheten som UPS ger dig att anvanda UPS-tekniken fortsatter sa lange du uppfyller dina skyldigheter i: (1)
dessa  Allmanna  villkor  <https://www.ups.com/assets/resources/media/sv_SE/GTC.pdf>; 2 i
Slutanvandarrattigheterna tillgangliga pa <https://www.ups.com/assets/resources/media/sv_SE/EUR.pdf>; och
(3) i Policyerna om information och allman anvandning som finns tillgangliga pa
<https://www.ups.com/assets/resources/media/sv_SE/IGUP.pdf>, tillsammans med dokumentationen som
hanvisas till i nagon av ovanstaende tre delar ("Avtalet”).

Du bekréftar harmed att du har last och helt forstar ALLA DELAR i detta Avtal — de Allmanna villkoren,
Slutanvandarrattigheterna, och Policyerna om information och allmén anvandning, inklusive den dokumentation
som de hanvisar till.

For avtalets syfte:

| detta avtal betyder "kund” den person som &r din arbetsgivare, men som inte &r en tjansteleverantor,
(1) och som har tilldelats det UPS-konto du anvander for att registrera den forsta UPS-tekniken du far
tillgang till, forutsatt att ett UPS-konto kravs for sadan registrering, (2) och som har tilldelats det forsta
UPS-konto du anvander med den UPS-teknik du far tillgang till, om ett UPS-konto inte kravs for
registrering men kravs for anvandning eller (3) nar den forsta UPS-tekniken du far tillgang till inte
kraver ett UPS-konto for registrering eller anvandning.

"Tjénsteleverantdr” betyder en tredje part anlitad av en UPS-kund i syfte att hjalpa UPS-kunden
hantera sin sandningsaktivitet med UPS-parterna, inklusive leverantdrer av faktureringsdatatjanster
som skriftligen har godkants av UPS for att utfora sadana tjanster &t UPS-kunden, dock under
forutsattning att UPS-partners kan fungera som tjansteleverantér utan skriftligt godkannande fran UPS.

”Anstalld hos tjansteleverantdr” betyder en person som ar anstalld av en Tjansteleverantor.

”Du” eller det possessiva pronomenet “din/ditt” betyder, sasom tillampligt: (i) du som individ, om du
ingar detta avtal i egenskap av privatperson och inte & ndgon annan tredje parts vagnar for ditt eget
personliga bruk av UPS-teknikerna, (ii) du som individ och kund, om du anvander UPS-teknik som en
del av dina uppgifter som anstélld hos kund, eller (iii) du som individ och din arbetsgivare, om din
arbetsgivare ar tjansteleverantor till en UPS-kund och du anvander UPS-teknik som en del av dina
uppgifter som anstalld hos tjansteleverantoren for att utfora tjanster till forman for en UPS-kund.

Du utfaster och garanterar att du har natt myndig alder och, om tillampligt, att du har kundens tillstand att inga
rattsligt bindande avtal avseende UPS-tekniken under tillamplig lag & dina egna, kundens eller
tjdnsteleverantorens vagnar. Om du vid nagon tidpunkt inte langre har tillstdnd att under tillamplig lag inga
rattsligt bindande avtal & dina egna, kundens eller tjansteleverantdrens vagnar, efter vad som ar tillampligt, far
du inte langre anvanda UPS-teknik & sadan kunds eller tjansteleverantors vagnar.


https://www.ups.com/assets/resources/media/sv_SE/GTC.pdf
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Allménna villkor

1. Definitioner. Termerna i detta avtal har den betydelse som anges i Allménna villkor bilaga A (bifogad)
och Slutanvandares réattigheter, bilaga A. | handelse av skillnader mellan termerna i Slutanvandares réattigheter
och dessa Allmanna villkor ska dessa Allmanna villkor dga foretrade.

2. Licenstagares réattigheter.

2.1. Omfattning. Harmed ger UPS dig, och du accepterar, en begransad, &terkallelig, ej i andra hand
licensierbar, icke-exklusiv, ej overlatbar licens att anvanda eller fa tillgang till, sdsom tillampligt, UPS-tekniken
och den tillhérande Tekniska dokumentationen i det tillatna territoriet for UPS-tekniken, under forutsattning att
villkoren i detta avtal uppfylls. Slutanvandares réttigheter innehaller ytterligare allmanna licensratter och -
begransningar, liksom sérskilda licensratter och -begrénsningar betraffande specifik UPS-teknik.

2.2. Allménna restriktioner — UPS-material och Programvara. Du ska inte licensiera i andra hand,
avsldja eller dverfora, och tillse att dina anstéllda och ombud inte licensierar i andra hand, avsldjar eller 6verfor,
UPS-materialen till tredje part utan foregdende skriftligt tillstand frAn UPS. Du forbinder dig att inte modifiera
(inklusive korrigeringar av programvaran), reproducera, hyra ut, leasa, lana ut, inteckna, distribuera,
aterdistribuera, atermarknadsfora eller pa annat satt utlamna UPS-materialen eller ndgon del darav utan UPS
samtycke, och avstar harmed fran eventuella rattigheter under tillamplig lag. Du forbinder dig att inte kopiera
programvaran férutom om detta kravs for att du ska kunna anvanda den i enlighet med detta avtal och férutom
att du far lov att gora en (1) sakerhetskopia av programvaran uteslutande i syfte att arkivera programmet. En
sadan sikerhetskopia ska inkludera UPS copyright och andra meddelanden om aganderatt och ska vara foremal
for alla villkor i detta avtal. Oaktat villkor av motsatt innebord i detta avtal far du inte anvanda programvaran pa
basis av uthyrd tidsandel eller servicebyra.

3. Utfastelser betraffande exportlag. Du erkanner att allt UPS-material som tillhandahalls enligt detta avtal
omfattas av U.S. Export Administration Rules ("EAR”) utfardade av Bureau of Industry and Security pa U.S.
Department of Commerce, och av andra amerikanska lagar och forordningar. Du forbinder dig att efterleva EAR och
alla tillampliga amerikanska lagar nar du handhar och anvénder allt UPS-material som tillhandahalls enligt avtalet
och att inte exportera eller aterexportera UPS-materialet annat &n om detta &r tillatet enligt EAR, amerikansk lag och
ovrig tillamplig lagstiftning. Utan att begransa allmangiltigheten i det foregdende bekraftar och garanterar du att
inget UPS-material kommer att tillgas fran, nedladdas till, distribueras i, fraktas till, overforas till, omlastas i eller till,
exporteras till eller aterexporteras till (1) forbjudet territorium (eller person med medborgarskap eller hemvist dar)
eller (2) ndgon person som upptas i U.S. Department of Treasurys forteckning 6ver Specially Designated Nationals
(sarskilt identifierade medborgare) eller till U.S. Department of Commerces Denied Persons List (nekade personer)
eller Entity List (enheter). De l&nder och territorier som utgor forbjudet territorium och de fysiska eller juridiska
personer eller organisationer som upptas i de ovanndamnda forteckningarna kan éandras fran tid till annan. Du
forbinder dig att halla dig uppdaterad och att iaktta denna bestammelse oavsett sadana eventuella andringar.
Information om I&nder och territorier som utgor forbjudet territorium och om de fysiska och juridiska personer eller

organisationer som upptas i de ovanndmnda forteckningarna finns pa:
https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt,
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx, och

https://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

4, UPS-material.

4.1. Aganderatt till_immateriella_rattigheter. Du erkanner och godtar hiarmed att UPS ager alla
rattigheter, 4ganderatter och dgarandelar med avseende pd UPS-materialen och har ratten att utfarda en licens till
dig med avseende pa dessa material. Du erkanner att du inte har erhallit nagon aganderatt med avseende pa
UPS-materialen och inte kommer att erhalla nagon dganderatt med avseende pa UPS-materialen genom detta
avtal. Du kommer inte att vid ndgon tidpunkt gora eller veterligen lata andra gora nagot som pa nagot vis kan
skada UPS eller dess licensgivares rattigheter med avseende pa UPS-materialen. UPS och dess licensgivare
forbehaller sig alla rattigheter forknippade med UPS-materialen som inte utfardas sarskilt hari.

4.2. Andringar_i UPS-material och UPS-teknik. UPS far uppdatera, &ndra, modifiera eller utoka alla
UPS-material och/eller all UPS-teknik nér som helst.
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5. Supporttjanster.

5.1. Support och underhall. UPS kan, pa din begaran, efter eget gottfinnande fran tid till annan vélja att
tillhandahalla support eller underhéll for programvaran (’supporttjanster”). Du ger harmed UPS och dess
behdriga ombud (’supportleverantorer™) ratten att i syfte att tillnandahalla supporttjanster tillgd programvaran,
andra tillampningsprogram som du kanske anvander tillsammans med programvaran och dina datorsystem
antingen (1) pa annan ort, via Internet eller pa annat satt (som kan kréava att UPS eller supportleverantérerna
installerar ytterligare programvara i dina datorsystem (’supportprogramvara”) eller (2) genom besok pa plats vid
specifika av parterna omsesidigt Gverenskomna tidpunkter. Varje sadan supportsession som anvander
supportprogramvara skall godkénnas separat av dig. Under sadana sessioner kan UPS se den programvara som
ar i drift pa ditt datasystem och UPS kan hjalpa dig att géra modifikationer av dina datasystem. Du ger vidare
UPS och dess supportleveranttrer ratten att manipulera och &ndra programvaran och dina datorsystem,
tilldmpningsprogram, filer och forknippade data i den utstrackning som &r skaligen nddvandig for att
tillhandahalla supporttjanster till dig. Du godkéanner emellertid att alla supporttjanster kommer att tillhandahallas
efter UPS eget gottfinnande och att ingenting i avtalet ska tolkas som att UPS é&r skyldig att tillhandahalla nagra
supporttjénster.

5.2. Tillgang till &ganderéttsskyddad information. Du erkanner harmed att du kan avsléja och att UPS
eller dess supportleverantérer kan observera din information och dina data i samband med supportleverantérens
eller UPS tillhandahéllande av supporttjanster, och att all information och all data ifrdga ska anses vara icke
konfidentiell(a) och darmed inte omfattas av Allmanna villkor artikel 7, sdvida inget annat har avtalats av UPS i
ett fristdende skriftligt konfidentialitetsavtal. Du godtar vidare att de fjarrkommunikationssessioner som anvands
av UPS eller supportleverantdrerna kan implementeras via Internet, vars natur dr oséker, och du godtar att UPS
och supportleverantdrerna inte ska vara ansvariga for eventuella sikerhetsintrdng som sker pa Internet. Betank
det ovanstaende nar du begar supporttjanster fran UPS eller dess supportleverantorer.

6. Installande, 16ptid och uppsagning.

6.1. Installande av réattigheter. UPS kan stélla in din ratt att komma at nagon del av UPS-systemen via UPS-
tekniken eller efter behov och efter UPS eget gottfinnande, inklusive men utan begransning for att (1) férhindra
tillgéng till ndgon del av UPS-system eller UPS-teknik som inte uppfyller villkoren i detta avtal, (2) korrigera ett
vasentligt fel i UPS-systemen eller UPS-tekniken eller (3) efterleva en lag, bestammelse eller ett beslut av domstol
eller vasende med kompetent jurisdiktion.

6.2. Loptid. Detta avtal ska trada ikraft i och med ditt godtagande genom att du klickar nedan och ska forbli
i kraft darefter tills det ségs upp i enlighet med detta avtal ("giltighetstid”).

6.3. Vérdbaserad UPS-teknik. Viss UPS-teknik &r vérdbaserad hos UPS, dotterbolag till UPS eller
leverantcrer for UPS eller dotterbolag till UPS. Vardbaserad UPS-teknik drivs fran servrar belagna i Forenta
staterna och &r schemalagd att finnas tillganglig tjugofyra (24) timmar om dygnet, sju (7) dagar i veckan
(férutom da den ar otillganglig pa grund av underhallsarbete), men UPS garanterar inte tillgangligheten till
vardbaserad UPS-teknik, eller att atkomsten kommer att vara oavbruten eller felfri. UPS forbehaller sig ratten att
avbryta, begransa eller upphdva vardbaserad UPS-teknik fran tid till annan for syften sasom underhall,
uppgraderingar och liknande. Du godkanner att varken UPS eller dotterbolag till UPS skall héllas ansvariga eller
skadestandsskyldiga for skador som orsakas av avbrott, upphavande eller uppsigning av vardbaserad UPS-
teknik, oavsett orsak.

6.4. Uppsagning.

a. Endera parten kan sdga upp detta avtal och UPS kan séga upp vilken som helst av licenserna
for UPS-teknik under detta avtal, oavsett anledning och néar som helst genom att tillhandahalla den andra parten
skriftligt meddelande om sadan uppségning.

b. Oavsett det foregdende ska detta avtal sdgas upp utan vidare atgarder fran UPS sida (1) vid
brott mot Allménna villkor, artikel 3, 7 eller 10 eller Allménna villkor paragraf 2.2 och 4.1 (tredje meningen),
(2) i hdndelse av din konkurs, inledda konkurs, omorganisation, rekonstruktion, ackord, likvidation eller annat
sarskilt obestandsforfarande med avseende pa dig, eller om du ska utse en forvaltare, administrator eller
fortroendeman eller genomfora nedlaggning av verksamheten eller om en domstol utfardar en order med sadan
effekt, (3) om du &r en partner i eller kunden eller tjansteleverantdren &r i ett partnerskap och detta partnerskap
upphor eller (4) om din UPS-profil tas bort.



6.5. Uppsagningens effekt.

a. Vid uppségning av detta avtal oavsett skal ska alla licenser givna under avtalet omedelbart
upphdéra och du ska omedelbart sluta att tillgd och anvanda UPS-materialen, samt forstora alla UPS-material i
din besittning eller kontroll.

b. Vid uppségning av en licens betraffande en UPS-teknik ska du omedelbart sluta att tillga och
anvinda denna UPS-teknik och forknippade UPS-material och forstéra alla sddana forknippade UPS-material i
din besittning eller kontroll.

6.6. Kvarstdende villkor vid uppsagning. Allmanna villkor, artiklar 1, 7-9, och 12; och paragraf 4.1, 6.5,
och 6,6; artiklarna och de avsnitten av slutanvéndarréttigheterna som identifieras i Slutanvandarrattigheterna
paragraf 10.3; och artiklarna och de paragrafer i Policyerna om information och allmén anvéndning som
identifieras i artikel 4ska Gverleva uppsagningen av detta Avtal av nagon anledning.

7. Konfidentiell information, affarshemligheter, information.

7.1. Auvsl6jande. Under avtalets giltighetstid och darefter ska du inte anvanda (utom pa det satt som tillats i
samband med ditt uppfyllande av avtalet), avsloja eller tillata ndgon person att tillgd ndgon affarshemlighet
(inklusive, utan begransning, nagon affarshemlighet i UPS-materialen). Under avtalets giltighetstid och i en
period av fem (5) ar darefter, utom pa det satt som lagen annars kraver, ska du inte anvanda, avsléja eller tillata
ndgon person att tillgd nagon konfidentiell information, utom pa det satt som tillats i samband med ditt
uppfyllande av avtalet. Du erkanner att om du bryter mot artikel 7 av Allmanna villkor kan UPS inte ha tillgdng
till tillracklig rattslig gottgorelse, kan utséttas for irreparabel skada och kan darfér soka sedvanerattsligt
alaggande. Du forbinder dig att skydda sadan konfidentiell information och affarshemligheter med minst samma
omsorg som du skyddar din egen konfidentiella och upphovsréttsligt skyddade information. Om yppande av
konfidentiell information kravs enligt lag eller domstolsbeslut ska du i god tid underratta UPS sa att UPS
skaligen har mojlighet att framstélla invéndning.

7.2. Aggregation. Du ska inte sammanstélla informationen eller hérleda eller utveckla information, tjanster
eller produkter som utnyttjar informationen, utom pa det satt som uttryckligen tillats under detta avtal.

7.3. Dataexport. Du far inte exportera, vare sig via (i) dataexportfunktion inbyggd i programvaran, (ii)
extraktion fran programvarans granssnitt (t.ex. skarmskrapning) eller (iii) eller pa annat satt, nagra data fran
UPS-databaserna och anvinda sddana data till att jamfora forsandelsepriser eller leveranstider med
forsandelsepriserna eller leveranstiderna for nagon tredje part som inte & medlem av UPS-parterna.

8. Garantier.

8.1. Av kunden. Du representerar och garanterar att (1) varken Kund eller Du har huvudkontor i, ingdr i
regeringen for, &r en medborgare eller bosatt i det begrénsade territoriet; (2) varken Du eller Kunden finns med
pa US Treasury Departments lista 6ver speciellt designerade medborgare eller en person som ar skyldig femtio
procent eller mer av eller under kontroll av nagon person i US Treasurys lista éver Specially Designated
Nationals (eftersom de kan dndras dd och dad och som endast for referens kan hittas pa
https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt och https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx) (varje en “sanktionerad person”); (3) varken Du eller Kund
kommer att anvanda UPS-tekniken i det begransade territoriet; och (4) varken Du eller Kund kommer att
anvanda UPS-tekniken i samband med affar eller transaktion som involverar det begrénsade territoriet eller en
sanktionerad person.

8.2. Ansvarsfriskrivning.

a. UPS-PARTERNA GARANTERAR ATT | NITTIO (90) DAGAR FR.O.M. DET DATUM
DA PROGRAMVARA LEVERERAS TILL DIG SKA PROGRAMVARAN VASENTLIGEN FUNGERA PA
DET SATT SOM BESKRIVS | PROGRAMVARANS MOTSVARANDE TEKNISKA DOKUMENTATION.
UPS ENDA ANSVAR VID ETT EVENTUELLT BROTT MOT OVANSTAENDE GARANTI SKA VARA
ATT ERSATTA PROGRAMVARAN | FRAGA. MED UNDANTAG FOR VAD SOM ANGES | GARANTIN
| DE TVA FOREGAENDE MENINGARNA TILLHANDAHALLS UPS-MATERIALEN ”I BEFINTLIGT
SKICK” OCH | AKTUELLT TILLSTAND. UPS LAMNAR OCH ANTAR INGEN GARANTI, INGEN
UTFASTELSE, INGET VILLKOR ELLER LOFTE, UTTRYCKLIGT ELLER UNDERFORSTATT,
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LAGSTADGAT ELLER ANNAT, BETRAFFANDE UPS-MATERIALENS SKICK, KVALITET,
HALLBARHET, EXAKTHET, FULLSTANDIGHET, PRESTANDA, ICKE-INTRANG AV TREDJE PARTS
RATTIGHETER, SALJBARHET, ANVANDBARHET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST
ANDAMAL ELLER ANVANDNING. ALLA SADANA GARANTIER, INTYGANDEN, VILLKOR OCH
LOFTEN FRANKANNES HARMED ALL VERKAN, SA LANGT DETTA MEDGES ENLIGT LAG, OCH
ALLA GARANTIER SOM UPPSTAR GENOM | BRANSCHEN ETABLERAD PRAXIS FRANSAGS. UPS
GARANTERAR INTE ATT DEFEKTER | UPS-MATERIALEN KOMMER ATT KORRIGERAS. INGEN
MUNTLIG ELLER SKRIFTLIG INFORMATION ELLER RAD SOM GES AV UPS ELLER NAGON UPS-
REPRESENTANT SKA SKAPA EN GARANTI.

b. Du godtar vidare att UPS och dess supportleverantorers atkomst till dina datorsystem, filer
och forknippade data enligt Allmé&nna villkor artikel 5 ovan endast &r avsedd att underlétta supporttjansterna for
din rékning, och att du ensam bdr ansvaret for att sdkerhetskopiera dina datorsystem, dataprogram, filer och
data. ALLA SUPPORTTJANSTER OCH SUPPORTPROGRAMVAROR SOM TILLHANDAHALLS AV
UPS ELLER SUPPORTLEVERANTOR | ENLIGHET MED DETTA AVTAL TILLHANDAHALLS I
BEFINTLIGT SKICK” OCH UPS UTFASTER INGA GARANTIER, VARE SIG UTTRYCKLIGA ELLER
UNDERFORSTADDA, AVSEENDE DESSA SUPPORTTJANSTER. UTAN ATT INSKRANKA
GILTIGHETEN AV DET OVAN STADGADE FRANSAGER SIG UPS HARMED UTTRYCKLIGEN ALLA
GARANTIER, INKLUSIVE MEN UTAN BEGRANSNING GARANTI AVSEENDE SALJBARHET, ICKE-
INTRANG | TREDJE PARTS RATTIGHETER ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL,
BETRAFFANDE SUPPORTTJANSTER ELLER SUPPORTPROGRAMVAROR TILLHANDAHALLNA
UNDER AVTALET OCH ALLA FORKNIPPADE RAD, DIAGNOSER OCH RESULTAT. DU GODTAR
ATT UPS INTE KOMMER ATT VARA ANSVARIGT FOR EVENTUELLA FEL, UTELAMNANDEN,
BRISTFALLIGHETER ELLER BRIST PA OVERENSSTAMMELSE | SUPPORTTJANSTERNA.

C. UPS-PARTERNA GARANTERAR INTE KONTINUERLIG, OAVBRUTEN ELLER
SAKER TILLGANG TILL UPS-SYSTEMEN. TILLGANGEN TILL DESSA UPS-SYSTEM KAN STORAS
AV ETT ANTAL FAKTORER SOM LIGGER UTANFOR UPS KONTROLL. UPS-PARTERNA
ANSVARAR INTE FOR SKADOR AV NAGOT SLAG SOM ORSAKAS AV SADANA STORNINGAR.

d. |  VISSA RATTSOMRADEN  TILLATS INTE BEGRANSNINGAR PA
UNDERFORSTADD GARANTI, VILKET INNEBAR ATT DE | DENNA PARAGRAF ANGIVNA
BEGRANSNINGARNA OCH UNDANTAGEN KANSKE INTE GALLER DIG. AVTALET GER DIG
SPECIFIKA RATTIGHETER UNDER LAGEN. DU KAN AVEN HA ANDRA RATTIGHETER SOM
VARIERAR FRAN RATTSOMRADE TILL RATTSOMRADE. DU GODTAR OCH BEKRAFTAR ATT DE
BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG FRAN ANSVAR OCH GARANTIER SOM DETTA AVTAL
INNEHALLER AR SKALIGA OCH RIMLIGA.

9. Ansvarsbegransning.

a. | VISSA JURISDIKTIONER TILLATS INTE BEGRANSNINGAR AV VISSA SKADOR,
EXEMPELVIS (1) TILLFALLIGA ELLER EFTERFOLJANDE SKADOR, (1) SKADOR PA TILL FOLJD
AV BETYDANDE FORSUMMELSE ELLER AVSIKTLIGT MISSBRUK OCH (I11) SKADOR TILL FOLJD
AV PERSONS SKADA ELLER DODSFALL. PA MOTSVARANDE SATT GALLER BEGRANSNINGAR
OCH UNDANTAG | DENNA PARAGRAF INTE DIG OCH KAN ENDAST TILLAMPAS | DEN
UTSTRACKNINGEN GALLANDE LAG MEDGER DET. AVTALET GER DIG SPECIFIKA JURIDISKA
RATTIGHETER. DU KAN AVEN HA ANDRA RATTIGHETER SOM VARIERAR MELLAN
JURISDIKTIONER. OM DU AGERAR SOM KONSUMENT PAVERKAS INTE DE LAGSTADGADE
RATTIGHETER SOM INTE KAN AVSAGAS, OM SADANA FINNS, AV DESSA BESTAMMELSER.

b. UPS-PARTERNA SKALL INTE VARA ANSVARIGA GENTEMOT DIG ELLER NAGON
TREDJE PART FOR INDIREKTA, EFTERFOLJANDE ELLER EXTRAORDINARA SKADOR, VITEN,
FLERFALDIGA, TILLFALLIGA ELLER SPECIELLA SKADOR, FORLUST AV VINST, DATA ELLER
DATAANVANDNING, BESPARINGAR ELLER KOSTNADER FOR ANSKAFFNING AV
ERSATTNINGSVAROR BASERAT PA DETTA AVTAL, PA GRUND AV AVTALSBROTT,
SKADESTANDSGRUNDANDE = HANDLING  (INBEGRIPET  FORSUMLIGHET), LAGBROTT,
ANVANDNING AV UPS-MATERIALEN ELLER PA ANNAT SATT, AVEN OM UPS-PARTERNA HAR
UPPLYSTS BETRAFFANDE SANNOLIKHETEN ATT SADANA SKADOR KAN INTRAFFA. MED
UNDANTAG FOR DEN ANSVARSBEGRANSNING SOM ANGES | PARAGRAF 1.1 |
SLUTANVANDARES RATTIGHETER OCH | PARAGRAF 8.2 | DE ALLMANNA VILLKOREN. UNDER



INGA OMSTANDIGHETER SKA UPS-PARTERNAS TOTALA ANSVAR FOR EVENTUELLA SKADOR
(DIREKTA ELLER INDIREKTA) ELLER VITEN ELLER FORLUST, OAVSETT ANSPRAKETS
KARAKTAR, ANTINGEN DET GRUNDAS PA AVTALSBROTT, ANNAN
SKADESTANDSGRUNDANDE HANDLING (INBEGRIPET VARDSLOSHET), LAGOVERTRADELSE
ELLER ANNAT OVERSKRIDA 1000 USD. DU AVSTAR HARMED FRAN SAMTLIGA KRAV PA
SKADESTAND ELLER VITEN OVER DENNA GRANS.

c. FOR ATT UNDVIKA TVEKSAMHETER OCH | ENLIGHET MED DEN ANDRA
PARAGRAFEN | DESSA ALLMANNA VILLKOR, FORANDRAR INTE FRAMSTALLNINGEN AV
DETTA AVTAL (VERSION UTA 10072022) MER AN EN GANG TILL DIG UPS-PARTERNAS
SAMMANLAGDA ANSVAR OVER 1 000 USD OAVSETT OM DU PRESENTERAR DETTA AVTAL
MER AN EN GANG.

d. ANSPRAK SOM INTE GJORTS GALLANDE INOM SEX (6) MANADER EFTER DEN
FORSTA HANDELSE SOM FORANLEDDE ANSPRAKET SKA ANSES FRANTRADDA.

10. Anvandning av_ namn och publicitet. Férutom vad som uttryckligen anges i detta avtal godké&nner du
att du inte ska, utan UPS separata foregaende skriftliga samtycke, anvanda UPS-parternas namn i
marknadsforing, publicitet eller p& annat satt (inklusive men utan begransning United Parcel Service of
America, Inc.), eller ndgon av UPS-parternas eller anstallda, och heller inte ndgot handelsnamn, varumarke, s.k.
“trade dress” eller simulering dérav som ags av UPS-parterna.

11. Observera. Férutom vad som annars uppges hari ska alla meddelanden, krav och annan
kommunikation som kravs eller tillats under detta avtal ske skriftligen och pa foljande stt:

Om av dig: Genom personligt 8verantvardande, leverans via UPS Next Day Air®, (varvid underréttelsen géller
en arbetsdag efter avsandandet), genom fax- eller telekopiatoréverforing om bekraftelse pa 6verforingen erhalls
av avsandaren (varvid underrattelsen galler det datum da bekraftelsen tas emot) eller genom rekommenderad
forsandelse, med mottagningshevis och forbetalt porto, varvid underrattelsen galler fran och med tionde
arbetsdagen efter det den postats till UPS, 35 Glenlake Parkway, Atlanta, Georgia 30328, USA, attention: UPS
Legal Department, fax: +1-404-828-6912 och

Om av UPS: genom varje metod tillganglig fér dig och éven via elektronisk post, varvid underrattelsen géller
fran och med dagen for overforingen, till adressen, e-postadressen eller faxnumret, (1) i dina
registreringsuppgifter for UPS-tekniken som UPS tillhandahélls, (2) i ett UPS-konto som du anvander med
UPS-tekniken eller (3) om varken (1) eller (2) ar tillampliga, till den adress, e-postadress eller faxnummer,
sasom tillampligt, som du annars har uppgivit till UPS.

Vardera parten far andra den adress, e-postadress eller det faxnummer som ska anvéndas vid meddelanden
genom att meddela den andra parten skriftligen trettio (30) dagar i forvag.

12. Diverse.

12.1.  Sjalvstédndiga parter. Parterna &r sjalvstandiga parter och ingenting héri ska tolkas som att anstéllning
eller agentforhallande, partnerskap och/eller joint venture existerar parterna emellan. Ingendera parten ges
nagon ratt eller behorighet att anta eller skapa ndgon skyldighet eller nagot ansvar, uttryckligen eller
underforstatt, & den andra partens vagnar, eller for att forbinda den andra parten pa nagot satt.

12.2. Undantag. Inget avstdende av nagon del av detta avtal eller nagra av endera partens rattigheter eller
skyldigheter under detta avtal ska galla, forutom enligt en skriftlig handling undertecknad av parten eller
parterna varmed uppfyllelse avstds, och sadant eventuellt avstdende ska endast galla i den sirskilda
omstandighet och i det sarskilda syfte som anges i handlingen ifraga.

12.3.  Villkorens avskiljbarhet. Enligt lag kan du ha vissa rattigheter som inte kan begrénsas av ett avtal
som detta. Detta avtal &r inte pa nagot satt avsett att begransa dessa rattigheter. Om nagon del av detta avtal
visar sig vara ogiltigt eller inte verkstallbart, kommer den aterstaende delen att fortsatta att galla i full kraft och
verkan i den man det ar majligt enligt tillamplig lag.




12.4.  Overlatande. Detta avtal, inklusive alla réttigheter, licenser och skyldigheter, far inte dverlatas av dig
till ndgon annan person utan foregaende skriftligt medgivande fran UPS. UPS far overfora, delegera eller
overlata hela eller delar av detta avtal och alla sina rattigheter enligt avtalet till en medlem av UPS-parterna utan
ditt godkannande eller samtycke. | detta syfte ska “overlatelse” inkludera men inte vara begransat till all
sammanslagning eller forsaljning av alla eller véasentligen alla den Gverlatande partens tillgangar eller
overlatelse av detta avtal, eller ndgon del darav, genom lagens verkan eller pa annat satt, eller ndgon forséljning
eller annan 6verforing av trettio procent (30 %) eller mer av den overlatande partens rostandelar eller kontroll
darav. | handelse av eventuell tilliten Gverlatelse av detta avtal ska avtalet vara bindande for och verka till
forman for vardera av parterna och deras respektive lagliga eftertradare och dem till vilka avtalet dverlatits.

12.5.  Skatter. Alla avgifter som ska betalas under detta avtal innefattar inte eventuella skatter och avgifter
(inklusive men inte begransat till eventuella tillampliga avrakningar av skatt och moms eller ndgon annan skatt
eller avgift) som kravs av nagon rattmatig skattemyndighet med avseende pa avgifter som ska betalas till UPS
under detta avtal. Du ska ensamt ansvara for berdkningen av och betalningen av sadana skatter till den relevanta
skattemyndigheten, och ska inte sanka beloppet pa avgifterna for sadan skattebetalning.

12.6.  Tillamplig lag, behdrig domstol och sprak. Detta avtal och eventuella krav, fall eller tvister som
uppstar till foljd av eller i relation till detta avtal (oavsett om det galler avtalsbrott, forseelse eller annat) lyda
under och tolkas enligt lagstiftningen i delstaten New York, USA, med undantag for (1) dess principer for
lagval; (2) Forenta nationernas konvention angdende avtal om internationella kép av varor; (3) 1974 ars
konvention om preskriptionstid vid internationella kép av varor och (4) protokollet om &ndring av 1974 ars
konvention, antaget i Wien den 11 april 1980. Parterna forklarar att de har begart att detta avtal och alla
tillhorande handlingar, bade nuvarande och framtida, endast skall upprattas pa engelska. Les parties déclarent
qu'elles exigent que cette entente et tous les documents y afférents, soit pour le présent ou I’avenir, soient
rédigés en langue anglaise seulement. Férutom dér det kravs enligt lokal och &r forenligt med att ett bindande
avtal ingas pa ett giltigt satt ar engelska det sprak som galler for avtalet och varje Gversattning du erhallit
tillhandahalls endast for din bekvamlighets skull. All skriftvaxling och alla meddelanden mellan Dig och UPS
med anledning av detta avtal ske p& engelska. | handelse av att du har ingétt detta avtal genom att ta del av en
version av avtalet oversatt till annat sprdk an engelska, kan du ldsa den engelska versionen pa
https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/UTA.pdf. EXKLUSIV JURISDIKTION FOR VARJE
TALAN MED ANLEDNING AV EVENTUELLT KRAV, FALL ELLER TVIST SOM UPPSTAR TILL
FOLJD AV ELLER | RELATION TILL DETTA AVTAL (OAVSETT OM DET GALLER
AVTALSBROTT, FORSEELSE ELLER ANNAT) SKA VARA FEDERAL ELLER DELSTATLIG
DOMSTOL | ATLANTA, GEORGIA, OCH PARTERNA GODTAR HARMED SADAN EXKLUSIV
JURISDIKTION OCH AVSTAR OATERKALLELIGEN FRAN OCH SKA INTE HAVDA NAGOT
FORSVAR BASERAT PA ATT SADAN TALAN ELLER SADANT FORFARANDE HAR VACKTS |
FEL JURISDIKTION, OLAMPLIG PLATS ELLER | ETT OBEKVAMT FORUM. Oavsett det
foregaende, om och i den utstrackning senare separata eller underordnade forfaranden i en annan amerikansk
eller utlandsk domstol kravs for att verkstélla beslut av domstolen i Atlanta, Georgia, eller pa annat satt efter
behov for att tillhandahalla fullstandig gottgérelse och fullstandig 16sning av alla tvister, kan parterna paborja
sadana senare separata eller underordnade forfaranden i en sddan amerikansk eller utlandsk domstol, och
parterna godkanner harmed icke exklusiv jurisdiktion hos denna domstol och avstdr harmed fran eventuella
forsvar dari grundade pa fel forum eller felaktig jurisdiktion. Oaktat villkor av motsatt innebdrd i detta avtal ska
UPS ha ratt att begara interimistiska atgarder eller sikerhetsatgarder vid varje behorig domstol. Du godtar att
dataregistreringar och elektronisk bevisning anvénds som bevisning vid prévning av tvister med anledning av
avtalet. For att undvika tveksamheter, ska bestammelser om tvistldsning som ingar i eventuellt avtal du ingatt
med en medlem av UPS-parterna i samband med UPS-tjanster, inklusive exempelvis UPS tillampliga transport-
och servicevillkor, reglera huruvida sddana bestammelser &r tillimpliga vid eventuellt ansprak eller tvist.SE
PARAGRAF 12.15 OCH BILAGA B FOR LANDSPECIFIKA AVVIKELSER FRAN DETTA AVTAL OM
DU AR BOSATT | ELLER DIN VERKSAMHET AR REGISTRERAD | ETT AV FOLJANDE LANDER
ELLER TERRITORIER: LANDER | MELLANOSTERN, BANGLADESH, INDONESIEN, ISRAEL,
AMERIKAS FORENTA STATER ELLER PUERTO RICO.

12.7.  Force majeure. Ingendera av parterna hari ska vara ansvarig for underlatelse att utfora sina
skyldigheter under detta avtal eller for skador eller annan skadesténdsskyldighet om sadan underlatelse orsakas
av omstandigheter som parten inte skaligen kan anses rada over, inklusive men utan begransning laga hinder,
arbetsstrejk eller tvist, industriella oroligheter, nddorder utfardad av myndighet, pest, epidemi, pandemi, utbrott
av smittsam sjukdom eller annan folkhdlsokris, inklusive, utan begrénsning, karantdn eller andra anstélldas
begransningar, oavsett om en sadan handelse officiellt forklaras vara en epidemi, pandemi eller liknande av
relevant myndighetsorgan, juridisk atgard eller myndighetsatgard, nodfallsforeskrifter, sabotage, kravaller,


https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/UTA.pdf

vandalism, elektroniskt funktionsfel, storre funktionsfel pad datorers hard- eller programvara, férsenade
leveranser av utrustning, atgarder fran tredje parter eller terroristdad.

12.8.  Aterstillande &tgarder. Alla gottgérelser som tillhandahalls under detta avtal 4r icke-exklusiva.

12.9. lakttagande av lagar. Vardera parten ska i samband med fullgérande av sina forpliktelser enligt detta
avtal fullstandigt iaktta alla tillampliga lagar, domstolsbeslut och forordningar och ska inte vidta nagra atgarder
som skulle kunna medféra att den andra parten oOvertrader ndgra tillampliga lagar, domstolsbeslut eller
forordningar, inklusive nar sa erfordras, du sjalv som licensinnehavare som inlamnar denna 6verenskommelse
till en myndighet. Du godkanner specifikt att UPS-material tillhandahallet enligt detta kontrakt kan innehalla
krypteringsfunktionalitet. Du bekréftar och godkénner att du genom att nedladda, importera eller anvénda UPS-
material i nagot land eller territorium utanfor USA pétar dig ansvaret for att tillfullo folja alla lagar och
forordningar i det landet eller det territoriet, bland annat inklusive alla lagar och férordningar som reglerar
import, anvandning, distribution, utveckling eller dverlatelse av programvara eller teknik for kryptering, samt
alla krav pa registrering eller licensiering som &r forknippade med detta.

12.10. Data, hanteringspraktik. For att utfora upph&mtnings- och leveranstjanster och i samband med din
anvandning av UPS-tekniken samlas din personliga information in, behandlas och anvands av det UPS-féretag som
levererar paket i din jurisdiktion, vars namn och adress aterfinns under ”Kontakta UPS” p&d UPS-webbplatsen for din
jurisdiktion ("UPS-leveransféretag”). UPS Market Driver, Inc., 35 Glenlake Parkway, N.E., Atlanta, Georgia, USA
30328 och de andra UPS-parterna kan komma att erhalla personuppgifter och anvander dem for de syften som
beskrivs hari.

UPS-parterna behandlar personlig information i enlighet med tillampliga dataskyddslagar. Utan begransning for
UPS:s formaga att samla in anvanda, behandla, lamna ut personuppgifter enligt tillamplig lag, du godkanner att
UPS och andra foretag inom UPS-koncernens vérlden cver (i) far anvanda dina personuppgifter for syften
(’Syftena”) som inkluderar att tillhandahalla UPS tjanster, produkter och support, hantera dina betalningar,
ansprak, krav och UPS-konton, kommunicera med dig for att tillhandahalla uppdateringar om sparning och
information om sérskilda evenemang, undersdkningar, tavlingar, erbjudanden, kampanjer, produkter och
tjanster, tillhandahalla reklam som kan vara anpassad till dina intressen, driva, utvardera, skydda och forbattra
UPS verksambhet, underlatta ditt anvandande av UPS bloggar och sociala medier, utféra dataanalyser, 6vervaka
och rapportera efterlevnadsproblem inklusive identifiera och skydda mot illegal eller aktivitet, ansprak eller
annat ansvar, utdva, etablera och skydda juridiska ansprak samt efterleva UPS policyer och juridiska krav och
(ii) kan overfora personuppgifter som du har ldmnat till andra lander &n det land dér sdndningen lamnades in. Du
godkanner ocksd att UPS kan dela dina personuppgifter med tredje parter, inklusive tjansteleverantorer,
dotterbolag, aterforsaljare, marknadsforingspartner, franchisetagare, dina kontakter om du sa begar, statliga
myndigheter och andra tredje parter som fraktforetag, adressater eller betalande eller mottagande tredje parter
(sammantaget, "Mottagarna”). UPS kan ocksa anvanda eller Iamna ut dina personuppgifter i samband med
juridiska skyldigheter, for att frivilligt samarbeta med myndigheter som uppratthaller lag och ordning eller andra
offentliga eller statliga myndigheter, for att forhindra skada eller forlust i samband med misstankt eller pastadd
olaglig verksamhet samt om UPS séljer eller 6verfor hela eller delar av sin verksamhet eller sina tillgangar. UPS
ansvarar inte for integritetsrutinerna for en plats, webbsida, plattform eller tjanst som inte tillhér UPS.

Du hévdar och garanterar till UPS att nar du eller dina anstéllda, agenter eller konsulter ("Skickade parter”) ger
UPS Delivery Co. personlig information: Du hévdar och garanterar till UPS att nar du eller dina anstallda,
agenter eller konsulter (”Skickade parter”) ger UPS Delivery Co. personlig information: (1) har
avsandarparterna samlat in den personliga informationen pa lagligt satt och har ratt och befogenhet att ge den
personliga informationen till UPS-parterna for alla andamal som tillats enligt dessa Allmanna Villkor, paragraf
12.10, (2) har du eller annan avséndarpart meddelat varje individ som identifieras med den personliga
informationen (inklusive alla paketadressater), sasom fordras enligt gallande lag, att UPS kommer att behandla
den personliga informationen i enlighet med denna paragraf 12.10 och for ytterligare syften UPS kan ha
tillampat och som &r i kraft vid sandningstillfallet, att den personliga informationen kan tillhandahallas av UPS
till mottagarna som framstélls ovan och att den personliga informationen kan éverféras till andra lander eller
territorier an det land eller territorium dar UPS-parterna ursprungligen samlade in informationen (lander eller
territorier som kanske inte har samma dataskyddslagar som landet eller territoriet du tillhandaholl
informationen) och (3) har du erhallit informerat och sarskilt samtycke fran varje paketadressat, sdsom fordras
enligt lag, till att UPS kan skicka e-post och andra meddelanden i samband med Overenskomna
séndningstjanster.



Vidare godkanner du att du tar emot icke-marknadsféringsméssiga telefonsamtal och sms i samband med UPS
upphamtnings- och leveranstjanster (inklusive, utan inskrankningar, samtal och sms om upphamtning) fran UPS
eller pa dess vagnar till eventuellt mobilnummer som tilldelats ditt konto. Du forstar och samtycker till att
sadana samtal och sms-meddelanden kan vara inspelade i forvag och/eller kan levereras via anvandning av ett
automatiskt uppringningssystem och att din teleoperators avgifter fér sms och data kan galla fér din mottagning
av sadana samtal och sms-meddelanden pa ett mobilnummer. Du forstar och godkanner att alla telefonnummer
du ger UPS ska vara sanna, riktiga, aktuella och fullstandiga och att du omgaende ska uppdatera alla sadana
nummer efter behov sé att de forblir sanna, riktiga, aktuella och fullstandiga.

12.11. Icke-exklusivitet. Ingenting i detta avtal ska tolkas som att det férhindrar att UPS pa nagot satt ingar
liknande avtal med nagon annan person eller handlar eller avtalar direkt med parternas 6msesidiga kunder.

12.12. Hela avtalet, tilldgg. Detta avtal utgér hela dverenskommelsen och avtalet mellan parterna med
avseende pa amnet hari och ersatter alla (1) tidigare skriftliga eller muntliga avtal mellan dem med avseende
darpa och (2) tidigare versioner av UPS-teknikavtal mellan UPS och dig, vilka ar sammanfogade i detta avtal.
Sadan sammanfogning kommer inte att omfatta programvara. Det UPS-teknikavtal som ar aktuellt vid den
tidpunkt d& du erhdller en specifik version av programvaran kommer att styra din anvandning av denna
programvara vid alla tidpunkter. Alla foretagsteknikavtal mellan UPS och kunden ska ersétta detta avtal, oavsett
om de ingas fore eller efter detta avtals giltighetsdatum. Alla UPS-teknikavtal mellan UPS och dig av en senare
version an version UTA 10072022 ska ersatta detta avtal. Uppségningen av eventuella tidigare avtal ska inte
inkrakta pd UPS rattigheter gentemot dig till foljd av brott mot sddana tidigare avtal innan giltighetsdatum for
detta avtal. Andring eller tilligg av detta avtal fir inte utféras utom skriftligen och med namnteckning frén
avtalsparternas behdriga representanter, dock forutsatt att UPS kan &ndra Slutanvéndares rattigheter enligt
Slutanvéandarrattigheterna, paragraf 10.2och UPS-materialen och UPS-tekniken enligt dessa Allménna villkor,
paragraf 4.2. En elektronisk namnteckning &r otillracklig for att utféra &ndring eller tilldgg av avtalet.

12.13. Undantag: Europeiska unionens informationskrav. Om du &r bosatt i eller ditt sate finns i vilket
land som helst inom Europeiska unionen och/eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, inklusive
Storbritannien, oavsett om det forblir i Europeiska unionen, avstdr du fran alla meddelanden, intyg och
bekraftelser i forhallande till upphandling pa elektronisk vag som kan kravas enligt artiklarna 10.1, 10.2, 11.1
och 11.2 i EU-direktivet 2000/31/EG enligt implementation i din jurisdiktion (inklusive, i Storbritannien, som
kan krévas enligt motsvarande bestdammelser i reglerna om elektronisk handel {EG-direktiv 2002}, som kan
andras eller ersattas fran tid till annan, efter Storbritanniens uttrade frn Europeiska unionen) nar det galler din
anviandning av UPS-tekniken. | den man du ar medveten om att du har lagstadgad ratt att dra dig ur detta avtal
under de fjorton (14) dagarna efter ditt samtycke och du fransager dig uttryckligen 14-dagarsratten att dra dig ur
avtalet i utbyte mot att UPS omedelbart ger dig tillgang till UPS-teknik nar du ingdr avtalet.

12.14. OBS: Behandling av_personuppgifter enligt UPS Integritetspolicy. Du bekréftar h&rmed att
personuppgifter kan behandlas enligt vad som anges i de Allménna villkoren paragraf 12.10. | de fall du &r
adressat eller mottagare av ett paket tillkdnnager du &ven att du har underrattats om att personlig information
bearbetas pa det satt som anges i paragraf 12.10 i Allmanna villkor.

12.15. Landspecifika villkor. Om du bor eller har ditt registrerade kontor i nagot av de lander eller territorier
som anges nedan ska villkoren i bilaga B galla for dig. Om konflikt eller tveksamhet uppstadr mellan ndgon
bestammelse som finns i huvuddelen av dessa allméanna villkor och bestdmmelse som finns i bilaga B, ska
bestammelsen i bilaga B ha hdgre foretrade om bilaga B galler for dig.

a. Bahrain, Kuwait, Oman, Qatar, Saudiarabien, Forenade Arabemiraten, Jordanien, Tunisien,
Algeriet, Djibouti, Irak, Libanon, Libyen, Marocko och Mauretanien ("Lé&nder i Mellandstern™).

b. Bangladesh, Indonesien, Israel, Amerikas Forenta Stater och Puerto Rico.



BILAGA A
DEFINITIONER — ALLMANNA VILLKOR

Partners betyder tredje parter som direkt eller indirekt utdvar kontroll, kontrolleras av, eller kontrolleras
gemensamt av, en person. For denna definitions syfte betyder “kontroll” (d&ven med motsvarande betydelser
termerna “kontrolleras av”” och "under gemensam kontroll”) innehavet av direkt eller indirekt makt att styra eller
fa ledningen att beordra styrningen i ett foretag, oavsett om genom aktieroster, fortroende, 6verenskommelse
med ledningen, avtal eller pd annat satt.

Avtal definieras i andra stycket av dessa Allménna villkor.

Forsandelser med omvéxlande inlAmning betyder leveranser som inldmnas till UPS-parterna av en annan
person pa dina vagnar och dar dessa leveranser debiteras pa ditt UPS-konto.

Overlételse definieras i Allménna villkor, paragraf 12.4.

Leverantor av faktureringsdatatjanster betyder en utomstaende tjansteleverantor (1) som anlitas av dig for att
tillhandahalla tjanster for att avsluta kundens faktureringscykel och (2) som du har identifierat till UPS avseende
mottagande av faktureringsdata frdn UPS till dig via UPS-systemen med anvandning av godkand saker
overforingsmetod, vilken kan komma att andras fran tid till annan av UPS i enlighet med detta avtal.

Konfidentiell information betyder all information och allt material, utom affarshemligheter, som ar av varde
for UPS och inte allmant kand for tredje part, eller som UPS erhaller frn nagon tredje part (inklusive och utan
begransning UPS-parterna) och som UPS behandlar som dganderattsskyddad, oavsett om den dgs av UPS eller
inte. Konfidentiell information ska inbegripa information. Konfidentiell information ska inte inbegripa
information som du kan bevisa: (1) att du kande till vid den tidpunkt d& den mottogs fran UPS och som inte ar
foremal for nagot annat avtal om tystnadsplikt mellan parterna, (2) har for narvarande offentliggjorts eller
kommer harefter att offentliggoras for allmanheten utan att du begick nagot fel, (3) pa annat satt lagligen och
sjalvstandigt framtogs av dig utan hanvisning till konfidentiell information eller (4) lagligen erhdlls av dig fran
en tredje part utan skyldighet att bevara informationen som konfidentiell.

Kund definieras i tredje stycket av dessa Allménna villkor.

Skador betyder alla ansprak, forluster, skador, domstolsbeslut, domar, kostnader och utgifter (inklusive och
utan begransning advokatarvoden).

Slutanvandarrattigheterna avser det dokument som finns pa
<https://www.ups.com/assets/resources/media/sv_SE/EUR.pdf>.

Allmanna villkor avser detta dokument.

Inkommande sédndningar betyder sandningar som inlamnas till UPS-parterna for leverans till dig.

Information betyder information som tillhandahalls fran UPS-systemen och (i) ar forknippade med tjanster som
tillhandahalls av UPS-parterna eller (ii) genereras i samband med att du anlitar UPS-parterna for forsandelsen,
inklusive men utan begrénsning, inlamnade forséndelser.

Informations- _och allmanna _anvandningspolicyer avser det dokument som finns tillgangligt pa
<https://www.ups.com/assets/resources/media/sv_SE/IGUP.pdf>.

Lander i Mellangstern definieras i de Allmé&nna villkoren, paragraf 12.15.

Utgaende sandningar betyder en sandning som inldamnas till UPS-parterna av dig.

Tilldtna territorier betyder all UPS-teknik de lander och territorier som forknippas med sddan UPS-teknik pa
Slutanvéndares réattigheter, bilaga C.



https://www.ups.com/assets/resources/media/sv_SE/EUR.pdf
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Person betyder en fysisk person, ett aktiebolag, ett handelsbolag, ett joint venture, en forening, ett s.k. “joint
stock company”, en stiftelse, en organisation som inte &r ett aktiebolag eller annan juridisk person.

Syften definieras i Allméanna villkor, paragraf 12.10.
Mottagare definieras i Allmanna villkor, paragraf 12.10.

Forbjudna territorier betyder de lander eller territorier som &r foremal for omfattande ekonomiska sanktioner
utfardade av United States Department of the Treasurys Office of Foreign Assets Control (USA:s
finansdepartements avdelning for kontroll av utlandska tillgangar, dven "OFAC”) eller av annat generellt férbud
mot anvandning, export eller aterexport av UPS-teknik, i enlighet med amerikanska sanktioner eller lagar om
exportkontroll. Lander eller territorier som ar foremal for handelshojkott eller sanktioner av OFAC kan andras
nar som helst. Féljande lankar tillhandahaller information om sadana lander eller territorier och kan anvéndas i
referenssyfte: https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx och
https://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

Tjénsteleverantor definieras i Allménna villkor, tredje stycket.

Anstélld hos tjdnsteleverantdr definieras i Allménna villkor, tredje stycket.

Fraktande parter definieras i Allméanna villkor, paragraf 12.10.

Programvara betyder sddan UPS-teknik som (i) utgdrs av programvara och tillhandahalls av UPS enligt detta
avtal (exklusive exempelsamling) och darmed forknippad teknisk dokumentation, samt (ii) eventuella
uppdateringar till denna, i den utstrackning som de tillhandahélls av UPS enligt detta avtal.

Supporttjanster definieras i Allméanna villkor, paragraf 5.1.

Supportprogramvara definieras i Allmanna villkor, paragraf 5.1.

Supportleverantérer definieras i Allmanna villkor, paragraf 5.1.

Teknisk dokumentation & en gemensam beteckning for all dokumentation och/eller programkodsexempel
betraffande UPS-tekniken eller UPS-marken pa det satt dessa tillhandahalls eller gors tillgangliga for dig av
UPS under detta avtal.

Inlamnad séndning betyder en sandning som inlamnas (i) av eller at dig till UPS-parterna for leverans eller (ii)
av tredje part till UPS-parterna for leverans till dig, vilket kan vara en utgaende sandning, en sandning med
alternativ fakturering eller en inkommande sandning.

Loptid definieras i Allmanna villkor, Avsnitt 6.2.

Affarshemlighet betyder all information tillhorande UPS eller som UPS erhallit fran en tredje part (inklusive
men utan begransning UPS-parterna), som inte &r allmént kand av eller tillganglig for allmanheten och som (1)
har verkligt eller potentiellt ekonomiskt varde genom att inte vara allmant kand for och inte lattdtkomlig pa
regelméssigt sétt av andra personer som kan ha ekonomisk vinning av dess rdjande eller anvandning och (2) for
vilken sekretesskydd med hansyn till omstandigheterna rimliga atgarder har vidtagits.

Uppdatering(ar)betyder underhall, rattelser av fel, andringar, uppdateringar, forbattringar eller revideringar av
UPS-material.

UPS betyder UPS Market Driver, Inc.
UPS-konto betyder alla sandningskonton som tilldelats dig av en medlem av UPS-parterna, inklusive bland
andra de konton som tilldelats anvandare av UPS.com Shipping under beteckningen "tillfalliga konton” och

UPS fraktférsandelsekonton.

UPS-databaser betyder databaser med &ganderattsskyddad information som férknippas med UPS-parternas
sandningstjanster och distribueras med eller fér anvéndning av programvaran.
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UPS Delivery Co. definieras i Allméanna villkor, paragraf 12.10.

UPS-maérke betyder ordmarket "UPS” sasom det visas i olika varumarkesregistreringar, inklusive men ej
begransat till Forenta staternas varumarkesregistrering nr. 966 724, och market "UPS & Stylized Shield Device”
sdsom den visas nedan och sdsom den visas i diverse olika varumarkesregistreringar, inklusive men ej begransat
till Forenta staternas varumaérkesregistreringsnr: 2 867 999, 2 965 392, 2 973 108, 2 978 624, 3 160 056 och
Europeiska gemenskapens varumérkesregistreringsnr: 3 107 026, 3 107 281 och 3 106 978.

®

UPS-material betyder UPS-tekniken, UPS-databaserna, den tekniska dokumentationen, informationen,
programvaran, UPS-mérken och UPS-systemen sammantagna.

UPS-parter betyder UPS och dess partners vid tidpunkten ifraga, samt deras respektive aktiedgare,
styrelseledamaoter, chefer, anstéllda, agenter, partners, tredjepartsleverantdrer och tredjepartslicensgivare.

UPS-System betyder UPS dator- och natverkssystem som tillgas av UPS-tekniken.
UPS-teknik betyder produkterna som identifieras i Slutanvandares réttigheter, bilaga B.

Du definieras i tredje stycket av detta avtal.
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BILAGA B
LANDSSPECIFIK ANDRING AV DE ALLMANNA VILLKOREN

Om du &r bosatt i eller din verksamhet ar registrerad i ndgot av de lander eller territorier identifieras i Allmanna
villkor, paragraf 12.15, ska foljande villkor ersatta eller &ndra de villkor som det hanvisas till i de Allménna
villkoren. Alla villkor i Allméanna villkor som inte forandras genom dessa tillagg, forblir oférandrade och
géllande.

1. Lander i Mellandstern, Bangladesh, Indonesien, Israel, Amerikas Férenta Stater och Puerto
Rico.

1.1 Geografisk omfattning och tillamplighet.

a. Du intygar och utfaster att du &r bosatt eller att din verksamhet &r registrerad i nagot av
foljande l&nder: Lander i Mellandstern, Bangladesh, Indonesien, Israel, Amerikas Forenta Stater eller Puerto
Rico.

b. Enligt paragraf 1.1(a) i denna bilaga B ovan har du och UPS kommit dverens om att dndra de
allménna villkor som anges i paragraf 1.2 i denna bilaga B nedan.

c. Med undantag for andringar som anges har ska de allmanna villkoren (inklusive bilagor)
fortsatta att vara i full kraft och effekt tills de utgar eller ségs upp, och de utgor hela avtalet mellan dig och UPS
vad galler de fragor de omfattar. | den utstrackning nagra bestammelser i denna bilaga B inte Gverensstammer
med de allmanna villkoren ska bestammelserna i denna bilaga B gélla for den fraga som omfattas av avvikelsen.

d. Vad galler I16ften och 6msesidiga utfastelser fran parterna, & du och UPS Gverens om att
Allménna villkor ska andras enligt vad som anges i paragraf 1.2 i Bilaga B nedan.

1.2 Tillagg.

a.  Om du &r bosatt i eller din verksamhet &r registrerad i Forenade Arabemiraten (United Arab Emirates,
UAE), ska paragraf 4 i de allménna villkoren strykas helt och erséttas med féljande:

74 Uppsagning

a. Endera parten kan sdga upp detta Avtal (utan ett domstolsbeslut) och UPS kan sdga upp vilken
som helst av licenserna for UPS-teknik som beviljats hari (utan ett domstolsbeslut), oavsett
anledning och nar som helst genom att tillhandahélla den andra parten skriftligt meddelande om
sadan uppsagning

b. Oavsett det foregdende ska detta Avtal sdgas upp utan ett domstolsbeslut och omedelbart efter
skriftligt meddelande till dig (1) vid brott mot Allmanna villkor, artikel 3, 7 eller 10 eller Allmanna
villkor paragraf 2.2 och 4.1 (tredje meningen), (2) i handelse av din konkurs, inledda konkurs,
omorganisation, rekonstruktion, ackord, likvidation eller annat sarskilt obestandsforfarande med
avseende pa dig, eller om du ska utse en forvaltare, administrator eller fortroendeman eller
genomfora nedlaggning av verksamheten eller om en domstol utfardar en order med sadan effekt,
(3) om du &r en partner i eller kunden eller tjansteleverantoren &r i ett partnerskap och detta
partnerskap upphor eller (4) om din UPS-profil tas bort.

b.  Om du ar bosatt eller din verksamhet &r registrerad i ett land i Mellanéstern, Bangladesh, Indonesien
eller Israel, ska avsnitt 9 i de allmanna villkoren ska strykas helt och erséttas med féljande:

"9, Ansvarsbegrénsning.
9.1 Med undantag fér vad som uttryckligen anges i paragraf 9.2:
a. UPS-parterna ska under inga omstandigheter ha nagot ansvar for nagra forluster eller

skador som kunden kan asamkas (eller nagon annan person som framfor krav under eller via
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kunden), oavsett om dessa har uppstatt direkt eller indirekt eller ar omedelbara eller foljder,
och oavsett om de uppstatt under avtal, pa grund av en forseelse (inklusive forsummelse) eller
pa annat satt som faller inom nagon av féljande kategorier:

i. sdrskild skada, d&ven om UPS-parterna var medvetna om omstandigheter under vilka
sadan sarskild skada kunde uppsta,

ii.  forlorade vinster,

iii.  forlorade forvantade besparingar,

iv.  forlorad affarsmojlighet,

v. forlorad goodwill,

vi.  kostnad for att fa fram ersattningsgods pa grund av detta avtal,

vii.  forlust eller korruption av data eller dataanvéndning.

c. UPS-parternas totala ansvar, oavsett om detta grundas pa avtal, forseelse (inklusive
forsummelse) eller annat, och oavsett om det ar i samband med detta avtal eller nagot
tillhérande kontrakt ska under inga omstandigheter dverstiga sammanlagt en summa som
motsvarar ettusen amerikanska dollar (1 000 USD) och

d. Du samtycker till att tecknandet av detta avtal, oavsett om det skedde p& grund av
nagra utfastelser, skriftliga eller muntliga, av nagot slag eller genom nagon annan person an de
som uttryckligen anges i detta avtal, eller (om det inte skedde pd grund av utfastelser,
skriftliga eller muntliga, och inte uttryckligen anges i denna licens) inte kommer att medféra
nagon rétt till gottgorelse for sadana utfastelser, och att UPS-parterna oavsett detta inte ska ha
nagot ansvar under nagra andra omstandigheter an enligt de uttryckliga bestammelserna i detta
avtal.

9.2 Undantagen i paragraf 9.1 ska galla i storsta tillatna utstrackning enligt lag, men
UPS-parterna utesluter inte ansvar for:

a. dodsfall eller personskada som orsakas av UPS-parters, deras tjanstemans, anstalldas,
entreprendrers, eller agenters forsummelse,

b. bedrageri eller falska utféstelser eller
c. nagot annat ansvar som inte kan uteslutas enligt lag.
9.3. For att undvika tveksamheter ska UPS-parternas sammanlagda ansvar pa hogst

ettusen amerikanska dollar (1 000 USD) inte &ndras om detta avtal (version 10072022)
presenteras mer an en gang for dig.

9.4 Ansprak som inte gjorts gallande inom sex (6) manader efter den forsta handelse som
foranledde anspraket ska anses frantradda”.

b. Om du &r bosatt i eller din verksamhet &r registrerad i ett land i Mellandstern, Bangladesh,
Indonesien, Israel, Amerikas Forenta Stater eller Puerto Rico ska paragraf 12.6 i de allménna villkoren ska
strykas i sin helhet och ersattas med foljande:

"12.6  Gallande lag och skiljeférfarande.

a. Om du &r bosatt i eller din verksamhet ar registrerad i ett Land i Mellandstern, skall
eventuell tvist som uppstdr pd grund av eller i samband med detta avtal, inklusive
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eventuella fragor rérande dess existens, giltighet och upphorande, hanvisas till och
slutligen losas genom skiljeforfarande enligt DIFC-LCIA Arbitration Centres regler om
skiljeforfaranden, som anses ingd i avtalet genom hanvisning i denna klausul. Antalet
skiljemén ska vara en. Sate eller juridisk hemvist for skiljeforfarandet ska vara Dubai
International Financial Centre. Det sprak som ska anvandas under skiljeforfarandet ska
vara engelska. Styrande lag for detta avtal ska vara substanslagarna i England och Wales.
Du anger och garanterar harmed att du har rétt att teckna avtal om skiljeférfarande enligt
denna klausul och tillamplig lag.

b. Om du &r bosatt i eller din verksamhet &r registrerad i Bangladesh eller Indonesien, ska
eventuell tvist som uppstar pa grund av eller i samband med detta avtal, inklusive
eventuella fragor rérande dess existens, giltighet och upphorande, hanvisas till och
slutligen losas genom skiljeforfarande enligt DIFC-LCIA Arbitration Centres regler om
skiljeforfaranden, som anses ingd i avtalet genom hanvisning i denna klausul. Antalet
skiljemén ska vara en. Séte eller juridisk hemvist for skiljeférfarandet ska vara Singapore
International Financial Centre. Det sprak som ska anvandas under skiljeforfarandet ska
vara engelska. Styrande lag for detta avtal ska vara substanslagarna i England och Wales.
Du anger och garanterar harmed att du har ratt att teckna avtal om skiljeférfarande enligt
denna klausul och tillamplig lag.

c. Om du ar bosatt i eller din verksamhet ar registrerad i Israel, skall eventuell tvist som
uppstar pad grund av detta avtal eller Gvertradelse av det, skall avgoras enligt
internationella skiljedomsbestammelser vid Israels institut for kommersiell skiljedom,
vilka anses ingd i avtalet genom hanvisning i denna klausul. Antalet skiljeméan ska vara
en. Parterna dverenskommer aven att st fast vid och stddja skiljedomarens bedémning
som ett slutgiltigt utfall med hansyn till sddan tvist. Det sprak som ska anvandas under
skiljeforfarandet ska vara engelska. Styrande lag for detta avtal ska vara substanslagarna i
England och Wales. Du anger och garanterar harmed att du har rétt att teckna avtal om
skiljeférfarande enligt denna klausul och tillamplig lag.

d. Om du &r bosatt i eller din verksamhet &r registrerad i Amerikas Forenta Stater eller
Puerto Rico, ska eventuella tvist som uppstar pa grund av detta avtal eller dvertradelse av
det regleras enligt vad som anges i hartill bifogat Appendix 1 (tvistldésning i USA och
Puerto Rico).

e. Forutom dar det kravs enligt lokal och ar forenligt med att ett bindande avtal ingés pa ett
giltigt satt ar engelska det sprak som géller for avtalet och varje Gversattning du erhallit
tillhandahalls endast for din bekvamlighets skull. All skriftvaxling och alla meddelanden
mellan Dig och UPS med anledning av detta avtal ske pa engelska. | handelse av att du
har ingatt detta avtal genom att ta del av en version av avtalet dversatt till annat sprak an
engelska, kan du lasa den engelska versionen pa
https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/UTA.pdf.

f.  Oavsett 6vriga villkor i detta avtal ska bestammelser om tvistlésning som ingar i nagot
avtal du ingatt med en medlem av UPS-parterna i samband med UPS-tjanster, inklusive
exempelvis UPS tillampliga transport- och servicevillkor, reglera huruvida sddana
bestammelser &r tillampliga vid eventuellt ansprak eller tvist.

c. Om du &r bosatt i eller din verksamhet &r registrerad i ett land i Mellandstern, Bangladesh,
Indonesien eller Israel, ska paragraf 12.16 laggas till i de allménna villkoren enligt féljande:

"12.16 Tolkning. Foljande regler for tolkning ska gélla for detta avtal:
a. Rubriker pa paragraf och bilagor ska inte paverka tolkningen av detta avtal.

b. Person omfattar fysisk person, juridisk person eller ett personligt organ (oavsett om de
utgor separata juridiska personer eller gj).

c. Om inte annat framgar av sammanhanget, ska ord i singular inkludera plural och ord i
plural inkludera singularis.
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d. Om sammanhanget inte kraver annat ska en hanvisning till ett kon innehalla en
hanvisning till det andra kdnet.

e. Alla hanvisningar till en engelsk juridisk term for alla atgarder, gottgorelser, metoder for
rattsligt forfarande, juridiskt dokument, rattslig status, domstol, tjansteman eller nagot
juridiskt begrepp eller sak ska, vad géller annan jurisdiktion &n England, anses innefatta
en hénvisning till det som nérmast approximerar den engelska juridiska termen i den
jurisdiktionen.

f.  En hanvisning till en lag eller laghestammelse utgor en hanvisning till den pa det satt den
har dndrat, utvidgats eller aterstallts fran tid till annan, vare sig fore eller efter datum for
detta avtal, och nar det galler en hanvisning till en lag galler hanvisningen ocksa till varje
underordnad lagstiftning med stéd av ndmnda lag, vare sig den gjordes fore eller efter
datum for detta avtal.

g. Varje ord som foljer efter termerna "inklusive”, ”inkludera”, i synnerhet” eller "till

exempel” eller nagon liknande fras ska inte begransa allmangiltigheten av de relaterade

allménna orden.

h. Alla hanvisningar till ordet "séljbarhet” ska aven uppfattas betyda “av tillfredsstallande
kvalitet.”

d. Om du ar bosatt i eller din verksamhet &r registrerad i ett land i Mellandstern, Bangladesh,
Indonesien eller Israel, ska paragraf 12.17 laggas till i de allmanna villkoren enligt féljande:

"12.17 Tredje parts rattigheter. En person som inte &r part i detta avtal ska inte ha nagra
rattigheter enligt Avtalslagen 1999 (tredje parts rattigheter) att genomdriva nagot villkor i
detta avtal, men detta paverkar inte nagon rattighet for eller gottgorelse gentemot en tredje
part som finns, eller &r tillganglig, bortsett fran den lagen™.

e. Om du &r bosatt i eller din verksamhet &r registrerad i ett land i Mellandstern, Bangladesh,
Indonesien eller Israel, ska paragraf 12.18 laggas till i de allménna villkoren enligt féljande:

"12.18 Anti-mutor och anti-korruption. Du ska félja alla tillampliga lagar, férordningar,
regler och koder som géller mot mutor och korruption, inklusive men ej begransat till
Storbritanniens Bribery Act 2010 i samband med detta avtal och utan dréjsmal rapportera till
UPS varje begaran eller krav pa nagon otillborlig ekonomisk eller annan fordel av nagot slag
som tas emot av s&dan part i samband med genomforandet av detta avtal”.

f. Om du ar bosatt i eller din verksamhet &r registrerad i Indonesien, ska paragraf 12.13 i de
allméanna villkoren strykas helt och ersattas med féljande:

712.13 Hela avtalet, tilldgg. Detta avtal utgor hela 6verenskommelsen och avtalet mellan
parterna med avseende pad amnet hédri och ersétter alla (1) tidigare skriftliga eller muntliga
avtal mellan dem med avseende darpa och (2) tidigare versioner av UPS-teknikavtal mellan
UPS och dig, vilka & sammanfogade i detta avtal. Sadan sammanfogning kommer inte att
omfatta programvara. Det UPS-teknikavtal som ar aktuellt vid den tidpunkt da du erhaller en
specifik version av programvaran kommer att styra din anvandning av denna programvara vid
alla tidpunkter. Alla foretagsteknikavtal mellan UPS och kunden ska ersétta detta avtal,
oavsett om de ingés fore eller efter detta avtals giltighetsdatum. Alla UPS-teknikavtal mellan
UPS och dig av en senare version &n version UTA 10072022 ska ersatta detta avtal.
Uppsagningen av eventuella tidigare avtal ska inte inkrakta pa UPS rattigheter gentemot dig
till foljd av brott mot sadana tidigare avtal innan giltighetsdatum for detta avtal. En elektronisk
namnteckning &r otillrécklig for att utféra &ndring eller tillagg av avtalet.
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Appendix 1

Tvistlosning i USA och Puerto Rico

Bindande skiljeférfarande

Med undantag for tvister som uppfyller kraven for att prévas vid statliga domstolar med begransad beh&righet
(s& som smamalsdomstol, fredsdomstol, civildomstol och dylika domstolar med monetira begransningar pé
mindre &n 30 000 USD pa sin behdrighet éver civilmal), & du och UPS 6verens om att alla eventuella tvister
eller ansprak, vare sig utifran lag eller rattvisa, som uppstar pa grund av eller i samband med detta avtal och som
i sin helhet eller delvis uppstar i Amerikas Forenta Stater eller Puerto Rico, ska oavsett dagen da mojliga
yrkanden faststéllts l6sas i sin helhet genom enskilt (ej gruppomfattande eller kollektivt) bindande
skiljeforfarande. Du och UPS samtycker uttryckligen till att den féregdende skyldigheten att 16sa tvister med ett
skiljeforfarande oavsett datumet for uppkomsten av sadana tvister inkluderar, men ar inte begransat till, redan
existerande tvister och tvister som harror fran eller hanfor sig till tjanster som tillhandahalls vid tidpunkten for
en tidigare version av detta Avtal

Skiljeforfarande innebdr att fora en tvist infor en opartisk skiljeman, istallet for en domare eller jury, for att fa ett
slutgiltigt och bindande beslut, aven kallat ”skiljedom™. Skiljeférfarande medfér begransad mojlighet att ta del
av motpartens bevismaterial jamfort med domstol och underkastas begransad granskning av domstolar. VVardera
part har mojlighet att presentera bevis for skiljemannen skriftligen eller via vittnen. En skiljeman kan endast
utddma samma skadestand och gottgdrelse som en domstol enligt lagen kan och maéste beakta villkoren i detta
avtal. Du och UPS ar 6verens om att ert forhallande ar endast avtalsméssigt och regleras av detta avtal.

Institutionellt skiljeférfarande

Skiljeforfarandet ska foras av American Arbitration Association (amerikanska skiljedomsférbundet, &ven
”"AAA”) i enlighet med dess regler om kommersiell skiljedom eller, férutsatt att du &r en enskild konsument och
anvander UPS tjanster for privata andamal (ej for foretag) Consumer Arbitration Rules ( Regler for
skiljedomsforfarande for konsumenter (”AAA-reglerna”) och dom vid dverklagande av skiljedom kan avkunnas
av alla behdriga domstolar. AAA-reglerna, inklusive instruktioner for hur man kan inleda skiljeférfarande, finns
pa https://www.adr.org. Skiljemannen ska avgora samtliga fragor réorande malet utifran gallande lag, inte utifran
rattvisa. Om du inleder skiljedom, maste du delge UPS registrerade delgivningsagent, Corporation Service
Company, som har kontor i varje delstat. Information finns dven pa ditt lokala utrikesdepartements webbplats.

Eventuella skiljeforfarande utifran detta avtal ska ske individuellt, att som privat advokat inleda
gruppomfattande, massomfattande, sammanslagna eller kombinerade rattsatgarder, skiljeforfaranden eller
rattsliga forfaranden ar inte tillatet. Du och UPS avstar fran varderas rétt till juryrattegang. Vidare avstar du och
UPS fran varderas mojlighet att delta i gruppomfattande, massomfattande, sammanslagna eller kombinerade
rattsatgarder eller skiljeforfaranden.

Skiljendmnd / Antal skiljeman / Kostnader for skiljeforfarande

Eventuella skiljeforfaranden dger rum i det county dér du &r bosatt och avgdrs av en ensam skiljeman.
Eventuella ansokningsavgifter eller administrativa avgifter som enligt AAA-reglerna fordras av dig ska du sjalv
betala i den man som en sadan avgift inte dverskrider det avgiftshelopp som fordras for att inleda motsvarande
rattsatgard vid en annars behdrig domstol. Vid alla icke-grundlésa ansprak kommer UPS att betala den del av en
sadan avgift som overskrider senare belopp. Skiljemannen kommer att tilldela administrativa kostnader och
skiljedomsavgifter i enlighet med AAA:s gallande regler. Rimliga advokatarvoden och kostnader tilldelas eller
beviljas endast i den man som det enligt gallande lag ar majligt att tilldela eller bevilja dem.

Samtliga fragor avgors av skiljemannen, med undantag for att frdgor rorande omfattning, tillimpning och
verkstéllighet av skiljedomsbestdmmelsen avgors av en domstol. Federal Arbitration Act (federala lagen om
skiljedom) reglerar tolkning och verkstdllande av denna bestdmmelse. Denna &verenskommelse om
skiljeforfarande ska fortsétta galla &ven om detta Avtal upphor

Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet

Oaktat villkor av motsatt innebérd i AAA-reglerna ska giltigheten eller tillampligheten av denna
skiljedomsbestammelses resterande del inte paverkas ifall nagon del av denna skiljedomsbestammelse forklaras
ogiltig eller ej i kraft och skiljemannen ska ha behdrighet att dndra eventuella bestammelser som férklarats
ogiltiga eller ej i kraft for att fa dem giltiga och tillampliga.
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Skriftligt skiljeférfarande

Vid alla tvister rorande belopp mindre &n femtontusen amerikanska dollar (15 000 USD) ska parterna skicka in
sina argument och bevismedel till skiljemannen skriftligen och skiljemannen ska avkunna skiljedom, grundad
endast pa de skriftliga handlingarna. Inga forhér kommer att hallas savida skiljemannen inte avgor, enligt eget
gottfinnande och pé& endera parts begéran, att det & nodvandigt att begara forhor med person. Vid tvist som
regleras av AAA:s Regler for skiljedomsforfarande for konsumenter och som ror beviljande av belopp fran
femtontusen dollar (15000 USD) till och med femtiotusen dollar (50 000 USD), ska UPS betala din
ansokningsavgift, sisom denna framgar utifrdn AAA-reglerna, forutsatt att du godkanner att vardera part skickar
in sina argument och bevismedel till skiljemannen skriftligen och att skiljemannen avkunnar skiljedom, grundad
endast pa de skriftliga handlingarna, utan att nagot forhor halls. Oavsett denna bestammelse kan parterna
komma 6verens om att inleda skriftligt skiljeforfarande nér som helst.

Tillgang till smamalsdomstol

Samtliga parter behaller ratten att ansoka om att fa sin talan prévad vid en statlig domstol med begransad
behorighet, sasom smamalsdomstol, fredsdomstol, civildomstol och dylika domstolar med monetara
begransningar pd mindre an 30 000 USD pa sin behdrighet dver civilmal, vid enskilda tvister som omfattas av
denna domstols behérighet.

Erkannanden

DU OCH UPS ERKANNER OCH AR OVERENS OM ATT VARDERA PART AVSTAR FRAN SIN RATT

TILL:

@) ATT LATA EN JURYRATTEGANG LOSA EVENTUELL TVIST SOM VACKTS MOT DIG, UPS
ELLER RELATERAD TREDJE PART,

(b) ATT LATA EN DOMSTOL, ANNAN AN EN DELSTATSDOMSTOL MED BEGRANSAD
BEHORIGHET ENLIGT VAD SOM DEFINIERATS OVAN, LOSA EVENTUELL TVIST SOM
VACKTS MOT DIG, UPS ELLER RELATERAD TREDJE PART,

(c) ATT LATA EN DOMSTOL GRANSKA EVENTUELLT BESLUT ELLER SKILJEDOM SOM EN
SKILJEMAN AVKUNNAT, VARE SIG DETTA GALLER TILLS VIDARE ELLER AR
SLUTGILTIGT, MED UNDANTAG FOR OVERKLAGANDEN SOM GRUNDAS PA DE SKAL
TILL OGILTIGFORKLARING (VACATUR) SOM UTTRYCKLIGEN FRAMLAGGS | AVSNITT
10 | FEDERAL ARBITRATION ACT OCH

(d) ATT | EGENSKAP AV FORETRADARE, PRIVAT ADVOKAT, ELLER | ANNAN EGENSKAP
AV OMBUD SOM GRUPPMEDLEM GA MED OCH/ELLER DELTA | NAGON
GRUPPOMFATTANDE, MASSOMFATTANDE, SAMMANSLAGEN ELLER KOMBINERAT
RATTSATGARD ELLER SKILJEFORFARANDE SOM VIDTAGITS MOT DIG, UPS ELLER
RELATERAD TREDJE PART.

Beviljande

Skiljemannen kan endast bevilja pengar eller skalig gottgorelse at den person som soker gottgorelse och endast i
den man som &r nodvandig for att ge den gottgorelse som partens individuella ansprak rattfardigar. Likaledes &r
beviljande genom skiljedom och eventuell dom som stadféster denna skiljedom tilldmpliga endast for det
aktuella malet och kan inte anvindas vid nagot annat mal, forutom for att verkstalla sjalva beviljandet. For att
minska skiljedomstid och relevanta utldgg kommer skiljemannen inte att meddela domskélen till sitt beviljande,
sdvida endera part inte begar en kortfattad redovisning av domskalen. Savida du och UPS inte kommer dverens
om nagot annat, far skiljemannen inte sla samman fler an en persons yrkanden och inte heller sitta som
ordforande vid nagon form av rattsligt forfarande som inletts av en foretradare eller en privat advokat eller som
&r gruppomfattande.

Skiljedomssekretess

Oaktat villkor av motsatt innebdrd i AAA-reglerna, & UPS och du 6verens om att ansékan om tvistldsning
genom skiljedom, skiljedomsforfarandet, eventuella handlingar som utbyts eller framstélls under
skiljedomsforfarandet, eventuella resuméer eller andra handlingar som férbereds inom ramen for skiljedomen
samt sjalva skiljedomen ar helt sekretessbelagda och inte ska avsl6jas till ndgon annan part, med undantag for i
den man som det ar noédvandig for att tillampa denna skiljedomsbestammelse, verkstélla aktuell skiljedom eller
utdva endera parts dvriga rattigheter, eller sdsom fordras enligt lag eller domslut. Denna sekretessbestammelse
hindrar inte AAA fran att rapportera viss information om konsumentrelaterade skiljedomsfall saésom fordras
enligt aktuell delstatslag.
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SLUTANVANDARRATTIGHETER
(EUR Version: 38012023)

Slutanvandarrattigheterna ar en del av och ar inférlivade med referens i UPS teknikavtal, som &r
tillgangligt  pad  <https://www.ups.com/assets/resources/media/sv_SE/UTA.pdf>.  Rattigheterna  och
begransningarna i dessa Slutanvandarrattigheter géller for den identifierad UPS-tekniken. Foljaktligen géller
rattigheterna och begransningarna for dig bara om du anvénder eller tillgdr UPS-tekniken for vilka dessa
rattigheter och begransningar galler. Gé igenom de rattigheter och restriktioner som galler fér anvandning av
och tillgang till UPS-tekniken fére nagon anvandning av eller tillgang till den UPS-teknik som &r identifierad
i dessa Slutanvandarréttigheter. Dessutom kan Informations- och allmdnna anvéndningspolicyer
<https://www.ups.com/assets/resources/media/sv_SE/IGUP.pdf> gélla for anvandning och tillgang till all
UPS-teknik och &r inforlivade i dessa Slutanvéandarrattigheter. Ord skrivna med versaler som anvands men
inte &r definierade i dessa Slutanvandarréattigheter ska ha den inneb6rd som anges i avsnittet Allménna villkor
i detta Avtal.

Om inte annat anges i dessa Slutanvandares rattigheter ar din atkomst till och anvandning av UPS-
tekniken &r kostnadsfri. Genom anviandning av UPS-teknik kan du fa tillgang till avgiftsbaserade UPS-
tjanster (t.ex. sandningstjanster som du kommer at genom valfri UPS-teknik) som regleras av andra avtal
med UPSI. Du bekraftar att din anvandning av UPS-tjanster som du tillgar genom UPS-tekniken, oavsett om
du betalar for dem eller inte, omfattas av de avtal du ingatt med UPSI som avser sddana UPS-tjanster,
inklusive bland annat de tillampliga UPS frakt- och tjanstevillkoren.

1 Alla UPS-tekniker. Féljande galler alla UPS-tekniker.
1.1 Beta-teknik.

€)] Tillganglighet. 1 vissa fall kan UPS erbjuda dig att under en period testa
forbattringar av UPS-tekniken eller annan ny teknik, som inte dr allmént tillgdnglig, (gemensamt kallade
"Betateknik). Om Betatekniken utgor en forbattring av en existerande UPS-teknik ska den anses utgora en
del av den UPS-teknik den baserar sig pa och de villkor i detta Avtal som galler for den UPS-tekniken ska
aven galla for Betatekniken. Om Betatekniken utgér en helt ny teknik kommer UPS att ange vilka villkor
som géller for din anvdndning av Betatekniken. OAKTAT NAGOT MOTSAGANDE | DE ALLMANNA
VILLKOREN, SKA UPS INTE HA NAGOT ANSVAR GENTEMOT DIG BETRAFFANDE DIN
ANVANDNING AV BETATEKNIK. Om det finns en konflikt mellan andra villkor i detta Avtal och detta
Awvsnitt 1.1 i Slutanvandares rattigheter, ska detta Avsnitt 1.1 i Slutanvéndares réttigheter ges foretrade i den
utstrackning som kravs for att 16sa sddan konflikt avseende Beta-tekniken.

(b) Sekretess. Existensen, egenskaperna, funktionen, sékerheten, prestandan,
bedémningen, utvarderingen, funktionsdugligheten och innehallet i Betatekniken, dina kommentarer, fragor
och forslag rorande Beta-tekniken samt all 6vrig information och data som ar hanforlig till eller ingar i
Betatekniken, & UPS konfidentiella information eller affarshemlighet.

(c) Anvandning av din information. Betatekniken kan innehalla en funktion som gor
att UPS kan méta din anvéndning av dess olika funktioner och informera UPS om denna anvéndning i
elektronisk form. UPS har rétt att samla in systemkonfigurationsdata och en logg &ver dina aktiviteter under
anvandandet av betatekniken ("Betateknikrapporten™). UPS kan anvanda Betateknikrapporten som hjalp for
att utfora felsdékningsanalys och forbattra Betateknikens funktionalitet. Du godkanner att UPS utan varje
begransning eller forpliktelse gentemot dig har ratt att fritt reproducera, anvanda, yppa, forevisa, aterge,
omvandla, skapa hérledda arbeten fran och till annan distribuera alla kommentarer, information, data och
forslag, inklusive feedbackdata (men inte inkluderande finansiella data, finansiella planer eller produktplaner
som inte ar allmant kanda eller allmant tillgangliga) som du tillhandahaller UPS med avseende pa
Betatekniken. Vidare dger UPS ratt att fritt anvanda idéer, koncept, know-how eller teknik som sadan
information innehaller utan nagra som helst begransningar eller forpliktelser gentemot dig.

(d) Defekter och fel. OAKTAT NAGOT MOTSAGANDE | AVSNITT 8.2 | DE
ALLMANNA VILLKOREN BEKRAFTAR DU OCH GODKANNER ATT (A) BETATEKNIK KAN
INNEHALLA DEFEKTER OCH FEL OCH ATT UPS INTE KOMMER ATT GE NAGRA LOFTEN
ELLER LAMNA NAGON GARANTI (ENLIGT STADGA, INHEMSK LAG ELLER NAGOT ANNAT)
FOR ATT BETATEKNIKEN KOMMER ATT MOTSVARA DINA KRAV ELLER ATT
ANVANDNINGEN AV DEN, ELLER DESS DRIFT, KOMMER ATT VARA AVBROTTSFRI ELLER


https://www.ups.com/assets/resources/media/sv_SE/UTA.pdf
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FELFRI (B) BETATEKNIKEN INTE HAR UTGIVITS KOMMERSIELLT OCH UPS HAR INTE NAGON
SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA BETATEKNIK FOR FORSALINING ELLER
LICENSIERING VID NAGON FRAMTIDA TIDPUNKT SAMT (C) UPS INTE HAR NAGON
SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA UNDERHALL, SUPPORT ELLER ANDRA TJANSTER
MED AVSEENDE PA BETATEKNIK.

(e Provperiod. Testperioden for Betateknik loper frdn det datum du mottar
Betatekniken till det datum som UPS efter eget gottfinnande bestdmmer. UPS har rétt att nar som helst
avsluta testperioden och alla réttigheter som upplatits i Betateknik genom uppsagning till dig. Du forbinder
dig att upphora med anvandningen av Betateknik vid den tidpunkt som infaller forst av att testperioden 16per
ut eller avslutas genom uppsagning av UPS. Betateknik far endast anvéandas i samband med inlamnade
séndningar.

1.2 Slutanvéndare pa myndigheter i USA. UPS-tekniken kvalificerar sig som “kommersiella
artiklar”, eftersom den termen definieras i Federal Acquisition Regulation 48 CFR §2.101, bestaende av
“kommersiell datorprogramvara” och “kommersiell datorprogramvarudokumentation” (inklusive alla
medféljande tekniska data) eftersom sddana termer anvands i 48 CFR §12.212 och 48 CFR §227.7202-3,
oavsett om UPS-tekniken levereras som en produkt eller anvands av den amerikanska regeringens
slutanvandare i samband med en tjanst. Anvandningen, dupliceringen, reproduktionen, frisldppandet,
modifieringen, utldmnande av eller éverféringen av UPS-tekniken och alla uppgifter som ar relaterade dértill
eller hérledda darav &r begransad i enlighet med 48 C.F.R. §12.211, 48 C.F.R. §12.212, 48 C.F.R.
§227.7102-2 och 48 C.F.R. §227.7202-1 till 227.7202-4, enligt vad som é&r tillampligt. Detta &r i stallet for,
och ersatter, alla Federal Acquisition Regulations ("FAR”), Defense FAR Supplement ("DFARS”) eller
annan byras tillaggsklausul eller bestammelse som handlar om regeringens réttigheter i datorprogram eller
tekniska data. Slutanvandare inom amerikanska myndigheter kommer endast att férvarva UPS-tekniken med
de réttigheter som anges i detta Avtal. Om den amerikanska regeringens slutanvandare har ett behov av
rattigheter som inte dverfors enligt villkoren som beskrivs i detta avsnitt, maste den forhandla med UPS for
att avgora om det finns godtagbara villkor for dverforing av sddana rattigheter, och ett 6msesidigt godtagbart
skriftligt tilligg som specifikt formedlar sddana rattigheter maste ingd i alla tillimpliga avtal for att vara
géllande. Om detta avtal inte uppfyller den amerikanska regeringens slutanvéndares behov, och parterna inte
kan na en émsesidig 6verenskommelse om villkoren for detta avtal, accepterar den amerikanska regeringens
slutanvandare att sdga upp sin anvandning av UPS-tekniken och returnera all programvara eller teknisk
information som levererats som del av UPS-tekniken, oanvénd, till UPS.

2 Alla UPS Developer Kit API:er. Nedanstaende galler for alla UPS Developer Kit API:er.

21 Rattigheter. Om du far teknisk APl-dokumentation for ett UPS Developer Kit APl och
nodvandiga Sakerhetselement, har du en licens for att: (1) utveckla ett granssnitt till sidant UPS Developer
Kit API (2) integrera granssnittet i en Applikation och (3) anvanda, fran annat an det forbjudna territoriet,
granssnittet som integrerat med Applikationen for att anvanda UPS Developer Kit APl for att begéra och ta
emot information. Vi vill fortydliga att licensen som avses i ovanstaende paragraf inte ger dig ratt att
auktorisera eller tillata (a) tredje parter att anvanda Applikationerna eller for dig att anvanda Applikationerna
till forman for en tredje part eller (b) distribuera Applikationerna till en tredje part. For att erhalla rattigheter
att distribuera en Applikation till (inklusive hosting for atkomst av) tredje parter, kontakta UPS enligt
beskrivningen i tillamplig AP1-dokumentation. Om du far tillgang till UPS Developer Kit APl som en del av
en tredjepartslosning, far du ingen teknisk API-dokumentation och har heller ingen ratt att utveckla eller
distribuera nagon Applikation och aterstoden av denna artikel 2 i Slutanvandarrattigheterna galler inte for din
anvandning av nagot UPS Developer Kit APl via sadan tredjepartslosning. Du far tillgd varje UPS
Developer Kit API fran ett land eller territorium som inte ligger inom det forbjudna territoriet. Du bekréaftar
och accepterar emellertid att UPS Developer Kit APIl:er inte kommer att returnera ett avsett resultat for
varje land eller territorium i det tillatna territoriet. 1 den tillampliga tekniska APl-dokumentationen hittar du
information om for vilka land eller territorium varje UPS Developer Toolkit APl kommer att ge ett avsett
resultat.

2.2 Aganderétt. Du innehar alla réttigheter, dganderétter och agarandelar med avseende pa
Applikationerna, férutom i den utstrackning dessa inférlivar UPS-material eller darav harledda eller &ndrade
verk.

2.3 Atkomst till Applikationer. Efter skriftlig begaran om detta ska du, i enlighet med vad UPS
véljer, antingen ge UPS tillgang till Applikationen eller en kopia av den (och/eller alla uppdateringar av




denna) och samtliga webbadresser dar Applikationen finns pa Internet (om Applikationen anvands eller gors
tillgéngligt via Internet) for att kunna kontrollera Applikationens kompatibilitet med villkoren i detta Avtal,
inklusive utan begransning, den tekniska API-dokumentationen. UPS kan stinga av tillgangen till UPS
Developer Kit API/APl:er utan foregdende meddelande om de har en rimlig anledning att tro att en
Applikation strider mot detta Avtal.

2.4 Support. Med undantag for arenden som ar relaterade till UPS ombesérjande av produkter
och tjanster (t.ex. registrering for UPS.com eller UPS My Choice®) skall du tillhandahalla allt underhall och
all support fér din Applikation.

25 Visning av_information. Applikationen far inte visa information betraffande andra
leverantorer av frakttjanster eller deras frakttjanster pa nagon sida, vare sig den bestar av en eller flera ramar
som visar Information. Detta krav hindrar inte att Applikationen visar en meny av frakttjansteleverantorer,
forutsatt att en sadan meny eller sida inte inkluderar annan information, bl.a. sadan information som
identifierar sarskilda tjanstenivaer hos frakttjansteleverantorer. Inom Applikationen maste du presentera alla
data inom varje datafélt utan andring, radering eller modifiering av nagot slag.

2.6 Forbud. Nar du anvander UPS Developer Kit APl:er, far du inte underlicensiera tillgang
till ett UPS Developer Kit API for anvandning av en tredje part. Foljaktligen far du inte skapa en Applikation
som fungerar vasentligen pa samma satt som UPS Developer Kit API och erbjuda den for anvandning av
tredje part eller anvanda APl:erna for att behandla eller lagra data som omfattas av bestdammelserna om
internationell vapenhandel (International Traffic in Arms Regulations) som tillampas av det amerikanska
utrikesdepartementet (U.S. Department of State).

2.7 Prisinformation. Om du visar eller annonserar andra priser &n de UPS-priser som ges av
UPS Developer Kit maste foljande formulering eller den vid varje tidpunkt av UPS uppgivna formuleringen
visas pa ett framtradande satt i rimlig narhet till dessa priser: ”Dessa priser utgor inte nodvandigtvis endast
UPS:s priser och kan inkludera hanteringsavgifter som lagts till av [dig].”

2.8 Restriktioner for forldggning (hosting). Du har rétt att (1) forlagga en Applikation till din
anlaggning i ett land eller territorium som inte ar ett forbjudet territorium eller (2) ingd avtal med en
Tjansteleverantor som inte & en UPS-konkurrent ("Hosting Provider”), om sadan UPS-konkurrent inte har
godkants skriftligen av UPS, om att uteslutande for din rakning forlagga Applikationen till en anlédggning
som tillhér Tjansteleverantoren i ett valfritt land eller territorium som inte &r ett forbjudet territorium.

2.9 Begransningar. UPS sétter och verkstaller granser for din anvandning av UPS Developer
Kit APl:er (t.ex. begransa antalet begaranden som du kan gora), enligt vart eget gottfinnande. Du godkanner,
och kommer inte att forsoka kringga, sadana begransningar som dokumenteras med varje UPS Developer Kit
API. Om du vill anvanda nagra UPS Developer Kit APl:er utdver dessa begransningar, maste du fa UPS
uttryckliga samtycke (och UPS kan neka en sadan begaran eller villkora godkannandet i ditt avtal om
ytterligare villkor och/eller debitera dig for den anvandningen).

3 Villkor for individuella UPS Developer Kit API:er. Utdver villkoren i Artikel 1 ovan géller foljande
villkor for det specifika UPS Developer Kit API.

3.1 UPS® Address Validation API och UPS Street Level Address Validation API. Alla
forfragningar till UPS Address Validation API eller UPS Street Level Address Validation API ska endast
ske for att bekréfta en adress i samband med leverans av ett paket som ar avsett for leverans via tjanster som
erbjuds av UPSI. Du ska utforma Applikationerna sa att féljande text, eller annan text som fran tid till annan
tillhandahalls av UPS, visas framtradande i samma synliga fonster som och rimligt nara den information som
upplyser anvandaren om en ogiltig adress: "OBSERVERA: UPS ansvarar inte for den information som
lamnas av adressvalideringsfunktionen. Adressvalideringsfunktionen stéder inte identifiering eller bekraftelse
av att nagon har en viss adress.” Vidare ska du utforma Applikationerna sa att foljande text, eller annan text
som fran tid till annan tillhandahalls av UPS, visas framtradande i samma synliga fonster som och rimligt
nara den Information som atersands fran UPS Address Validation API eller Street Level Address Validation
API och enligt ditt val upplyser anvéndaren om antingen: (a) avseende en postboxadress eller (b) avseende
vilken adress som helst: "OBSERVERA: Adressvalideringsfunktionen bekraftar adresser till postboxar. UPS
levererar dock inte till postboxar. Om kunden foérsdker att skicka till en postbox via UPS kan det resultera i
ytterligare avgifter.”




3.2 UPS® Shipping API ().UPS Shipping API medger atkomst till (1) funktionen UPS
Hazardous Materials som underlattar transport av vissa farliga varor och farliga material och (2) den
Internationella kunskapsdatabasens funktioner, som ger tillgang till information som kan anvandas for att
underlatta gransoverskridande sandningar. Din anvandning av funktionen UPS Hazardous Materials styrs
av  Avsnitt 10.1 i Slutanvandarrattigheterna  och din  anvdndning av den Internationella
kunskapsdatabasens funktioner genom UPS Shipping API styrs av Avsnitt 3.6 i policyerna om
information och allman anvandning.

3.3 UPS Delivery Intercept™ API.

€)] Behoriga anstéllda. Du maste sakerstalla att alla Applikationer som omfattar ett
Grénssnitt till UPS Delivery Intercept APl (”DI-program”) endast anvénds av dina anstéllda som behover
atkomst till sddana DI-program i samband med utférandet av deras normala arbetsuppgifter, i syfte att begara
Delivery Intercept-tjanster for dina inlamnade sandningar med ditt tillstdnd ("DI-behériga anstallda™). Du
maste uppratthalla en forteckning éver DI-behdriga anstallda som du ska lamna till UPS inom tio arbetsdagar
efter en begéran om inspektion.

(b) Atkomst och anvéndning. Atkomst till och anvéandning av DI-programmet,
inklusive och utan begransning via dina natverksresurser, plattformar, enheter, servrar, arbetsstationer och
program som ar upprattade pa ditt natverk maste krava ett anvandar-1D och losenord for varje DI-behdrig
anstalld. Du maste sakerstélla att anvandar-1D:n och losenord for DI-programmet regleras pa foljande stt:
(1) varje DI-behorig anstalld kommer att ha eget ansvar for ett enda anvandar-ID och l6senord (2) inget
anvidndar-ID kommer att delas som ett generiskt eller gruppanvéandar-ID (3) alla atkomstbehorigheter
kommer att upphévas eller raderas omedelbart for varje DI-behdrig anstélld som har sagts upp, ar tjanstledig
eller har flyttats (4) du kommer att bevilja DI-behoriga anstéllda atkomstbehorighet till DI-programmet pa
basis av befattning med den lagsta behorighetsniva som behdvs for befattningen i fraga (5) om ett anvandar-
ID upphéavs maste ny autentisering och positiv identifiering av den DI-behériga anstallda utforas innan
anvandar-1D:t kan aktiveras igen samt (6) anvandar-ID:n maste avaktiveras efter hogst fem misslyckade
inloggningsforsok. Du maste granska godkannanden om atkomst till DI-programmet minst en gang i
manaden for att sakerstalla att alla sddana godkannande forblir lampliga.

(c) Sakerhet. Under detta Avtals Loptid maéste du alltid uppratthdlla fysiska
sakerhetsatgarder for fysisk atkomst till arbetsstationer som anvands for atkomst till DI-programmet och
dessa ska ge minst lika gott skydd som de &tgarder du uppratthéller for dina egna affarshemligheter.

(d) Dokumenterad anvandning. Du maste logga alla aktiviteter med avseende pa
atkomst till DI-programmet. Dessa granskningsdata maste bibehallas under Avtalets Loptid och 24 manader
darefter. Loggarna maste som minimum innehalla féljande: (1) datum och tidpunkt for varje loggad handelse
(2) nér sessionen avslutas (3) kéllans och destinationens IP-adress (4) anvandar-ID (5) detaljer for varje
forsokt, lyckat och avvisat atkomstforsok samt (6) typ av aktivitet som har utforts.

(e) Revisionsgranskning. Du maste ge UPS och dess revisorer (inklusive
internrevisionspersonal och externa revisorer) rétt att revidera din efterlevnad av sékerhets- och
datahanteringskraven i detta Avsnitt 3.3(e) under féljande omstandigheter: (1) efter att UPS rimligen och i
god tro anser att DI-programmet eller dess Granssnitt missbrukas, att det forekommer bedrégerier via DI-
programmet eller dess Granssnitt eller att du inte efterlever sédkerhetsskyldigheterna i denna paragraf 3.3 eller
(2) efter en Gvertradelse av ndgon begransning for utlamnande av Information enligt paragraf 1 i policyerna
om information och allméan anvandning med avseende pa Information som du tar emot via DI-programmet.
Sadan rétt till revisionsgranskning skall omfatta (X) tilltrade till dina lokaler dar DI-programmet anvéands (Y)
tillgang till behdriga anstallda samt (Z) atkomst till data och dokumentation avseende atkomst till och
anvandning av DI-programmet.

(f Ersattning. Du ska uteslutande pd egen bekostnad gottgora och halla UPS
Skadelosa parter fria fran allt ansvar for varje skada som kan drabba eller belasta dem pa grund av eller i
samband med (1) att du eller dina anstallda, agenter eller konsulter anvénder eller missbrukar UPS Delivery
Intercept APl:er och UPS-systemen samt (2) att ndgon person anvander eller tillgar UPS Delivery Intercept
APlier och UPS-systemen efter att ha fatt tillgdng till dessa genom anvéndning av Granssnitten,
Applikationerna eller Sékerhetselementen, inklusive utan begransning all direkt eller indirekt anvandning
eller atkomst, vare sig du auktoriserat den eller inte.



3.4 UPS® Locator API for UPS Access Point-platser.

@ Ytterligare begransningar for anvandning. Du accepterar att du endast far
anvinda UPS Locator API for UPS Access Point Locations som stod for eller svar pa en kundgenererad
begiaran om manifestuppgifter om inlamnade férsandelser. Du far inte anvanda platsinformation som
returneras av UPS Locator API for UPS Access Point Locations for andra &ndamal an att uppfylla en sadan
kundgenererad begaran. Du maste kassera all platsinformation som returneras av UPS Locator API for UPS
Access Point Locations efter slutfoérandet av varje fjarrkommunikationssession med din kund. Du samtycker
till att inte anvanda platsinformation fran UPS Locator API for UPS Access Point Locations, helt eller
delvis, forutom sasom uttryckligen anges i detta avsnitt 3.4(a), utan uttryckligt skriftligt medgivande fran
UPS.

(b) Inga varumarkesrattigheter. Oavsett nagot motsagande i detta dokument, sa
auktoriserar inte detta dokument dig att anvanda nagot varumarke, ord, namn, symbol eller anordning, eller
vilken som helst kombination darav, som &gs eller ar licensierad av UPS i nagon UPS Access Point
Application. | den utstrdckning som du avser att anvdnda UPS Access Point-varumérken i samband med
sadan UPS Access Point Application, maste du fylla i ansokningsformularet for varumarket for UPS Access
Point pd UPS Brand Central pa <https://brand.ups.com> och f& en varumarkeslicens fran UPS, som UPS
enligt eget gottfinnande, godkanner.

35 UPS® Electronic Manifest Service och UPS Host Manifest Service.

@ Uppladdningskrav. Du godkanner att du endast far ladda upp PLD-uppgifter till
UPS Electronic Manifest Service eller UPS Host Manifest Service forutsatt att du (1) forst bekraftar alla
PLD-uppgifter med UPS Rating API och en adressvalideringsfunktion som bekraftar korrektheten for ort,
delstat och postnummer (om tillampligt) (2) har fatt skriftligt intyg fran UPS som anger att Applikationen och
alla Grénssnitt som anvands i samband med Applikationen har granskats och godkénts av UPS eller (3) har
fatt tillgang till UPS Electronic Manifest Service eller UPS Host Manifest Service genom en
tredjepartslosning. Detta intyg blir ogiltigt om Applikationen eller Granssnitten pa nagot vis andras,
modifieras eller anvands tillsammans med nagon programvara som paverkar funktionen hos Applikationen
eller Grénssnitten.

(b) Utbyte av information. Du godkanner att Applikationen eller tredjepartslésningen
ar tillganglig for UPS genom fjarratkomst under en begransad tidsperiod uteslutande i syfte att tillhandahalla
uppdateringar och andringar hanforliga till UPS-tjanster, UPS priser, UPS sparningskoder och/eller UPS-
material som ingdr i Applikationen eller Tredjepartsldsningen.

(c) PLD Uppladdning. Du maste skicka PLD till UPS for alla utgaende sandningar
som skickas med manifest via UPS Electronic Manifest Service och UPS Host Manifest Service innan
paketen ifrdga hamtas av UPS-chaufforen.

3.6 UPS® Account Validation APIl. Du anger och garanterar att du kommer att forsoka att
validera kontonummer med anvandning av UPS kontovaliderings-API endast i de fall da du har erhallit
tillstdnd fran den av UPS auktoriserade kontoinnehavaren av sadana kontonummer att validera de
kontonumren. Du ska pa egen bekostnad gottgora och halla UPS Skadeldsa parter fria fran allt ansvar for
varje skada som kan drabba eller belasta dem och som harror fran eller har samband med att du bryter mot
detta Avsnitt 3.6.

3.7 UPS My Choice® Enrollment API och UPS My Choice® Eligibility API.

@ Restriktioner. Du far endast skicka information till UPS for tjansten forregistrering
i UPS My Choice® med hjalp av UPS My Choice®Enrollment API och UPS My Choice®Eligibility API
dér information har matats in direkt av den person som ska forregistreras ("My Choice Enrollee”) eller fyllts
i, i forvag av Applikationen och, i bada fallen, och har bekraftats av den My Choice Enrollee:n. | syfte att
undvika allt tvivel ar det viktigt att papeka att du inte far ge UPS information for tjansten forregistrering i My
Choice® nar informationen har samlats in via ett callcenter. Du far endast anvanda uppgifter som UPS
tillhandahaller via UPS My Choice®Enrollment APl och UPS My Choice®Eligibility AP1 ("My Choice-
registreringsinformation”) i samband med registrering av en My Choice Enrollee i tjansten UPS My Choice®
forknippat med ifragavarande My Choice Enrollee, s& som uttryckligen medges héri.


https://brand.ups.com/

(b) Lagring av aterlamnad Information. Med undantag for det begransade syftet att
uppratthalla efterlevnad av de procedurer for temporar lagring och inlamning som beskrivs nedan har du ej
ratt att lagra ndgon annan My Choice-registreringsinformation an kortlivade kopior som behovs for att utbyta
Information med UPS-system och My Choice Enrollee:er via Applikationen relaterad till en My Choice
Enrollee:s specifika forfragan om interaktion med Applikationen. Alla kortlivade kopior maste forstoras sa
att de inte kan aterskapas efter att den My Choice Enrollee:n som kopian skapades for har slutfort det begarda
utbytet av information.

(© Medgivande fran My Choice Enrollee och riktlinjer for utveckling

(M Presentation av_meddelande. Du maste ge My Choice Enrollee:er ett
medel varmed My Choice Enrollee:er uttryckligen kan begéra registrering i tjansten UPS My Choice® via
Applikationen (ett ”"Samtyckesmeddelande fér My Choice-registrering”). Granssnittet till Applikationen
maste omfatta en kryssruta som en del av Samtyckesmeddelandet for My Choice-registrering.
Samtyckesmeddelandet for My Choice-registrering kan visas tillsammans med licensierade My Choice-
marken, forutsatt att sadana licensierade My Choice-marken visas i enlighet med villkoren i detta Avtal. Ett
Samtyckesmeddelande for My Choice-registrering ska visas pa ett satt som i allt vasentligt liknar foljande:
”Jal Forregistrera mig i tjansten UPS My Choice® sa att jag kan fd meddelanden om paketleveranser via e-
post. Jag forstar att UPS kommer att anvanda uppgifter som samlas in av [dig] for att forregistrera mig i
tjansten UPS My Choice® och skicka ett e-postmeddelande till den adress jag tillnandahdll med fler
uppgifter, inklusive hur jag kan registrera mig fullstandigt for att fa tillgang till ytterligare funktioner. Las
UPS Integritetsmeddelande pa www.ups.com om du behdver mer information.” Samtyckesmeddelandet for
My Choice-registrering ska foregas av en kryssruta som inte ar markerad i férvag._Granskning. Fore all
kommersiell anvandning av Applikationen maste du forse UPS med en lank till en utvecklings- och testsida
dar UPS kan fa atkomst till ditt foreslagna Samtyckesmeddelande for My Choice-registrering i Applikationen
sd att UPS kan granska och godkdnna det. UPS forbehaller sig ratten att avvisa ditt foreslagna
Samtyckesmeddelande fér My Choice-registrering. Om UPS avvisar ditt foreslagna Samtyckesmeddelande
for My Choice-registrering ska parterna samarbeta for att ta fram ett ©msesidigt godtagbart
Samtyckesmeddelande for My Choice-registrering. Du och UPS ska tillsammans komma &éverens om var
Samtyckesmeddelandet for My Choice-registrering ska placeras i Granssnittet. Du maste dessutom forse UPS
med en fullstandig kopia av det grafiska anvandargranssnittet for varje skarm i Applikationen som innehaller
registreringsprocessen for tjansten UPS My Choice®- inom tre (3) dagar efter begaran fran UPS.

(i) Dokumenterat _samtycke. Du maste registrera och lagra uppgifter,
inklusive My Choice Enrollee:ns for- och efternamn, datum, tidstdmpel och Grénssnittets designversion
(sddana uppgifter om en My Choice Enrollee bendmns sammantaget "My Choice-
registreringsgodkannandepost™) som bevis pa varje My Choice Enrollee:s uttryckliga begéran om registrering
i tjansten UPS My Choice® och tillhandahalla UPS samtliga My Choice-registreringsgodkannandeposter i
.CSV-format, elektroniskt via sékert filoverforingsprotokoll (file transfer protocol, FTP), inom tre (3) dagar
efter en sadan begaran. Efter att du har forsett UPS med My Choice-registreringsgodkannandeposter i
enlighet med foregaende paragraf maste du ta bort alla sddana My Choice-registreringsgodkannandeposter.

(d) Dokumentansvarig. P& begaran frdn UPS ska du gora en dokumentationsansvarig
medarbetare tillganglig for att p& UPS bekostnad ge vittnesmél om en My Choice Enrollee:s till registrering i
tjansten My Choice® med hjalp av alla tillgangliga uppgifter.

(e Ersattning. Du ska uteslutande pd egen bekostnad gottgora och halla UPS
Skadelosa parter fria fran allt ansvar for varje skada som kan drabba eller belasta dem och som harror fran
eller har samband med att du (i) underlater att tillhandahalla tillrackligt bevis pa en My Choice Enrollee:s
samtycke till registrering i tjansten UPS My Choice® eller (ii) ger UPS felaktiga uppgifter via UPS My
Choice Enrollment® API och UPS My Choice®Eligibility API.

4 Alla webbaserade UPS-tekniker. Foljande villkor géller for alla UPS-tekniker som &r tillgéngliga
pa UPS Webbplatser.

4.1 Tillgangliga funktioner. Du far tillga alla webbaserade UPS-tekniker fran ett land eller
territorium som inte ligger inom det forbjudna omradet. Du bekréaftar och accepterar emellertid att en
webbaserad UPS-teknik inte kommer att returnera ett avsett resultat for varje land eller territorium i det
tillatna territoriet.



http://www.ups.com/

4.2 Samlad inloggning och tredjeparts online-tjanster. UPS erbjuder funktionen samlad
inloggning pa UPS.com. Om du valjer att anvanda dina inloggningsuppgifter for en av de sociala plattformar
som anges pa sidan samlad inloggning pd UPS.com (var och en benamns “Plattform”) kommer Plattformen
att nu och i framtiden férse UPS med dina basuppgifter som namn, e-postadress och alla andra uppgifter du
ger Plattformen tillstdnd att dela med UPS. Nar du anvénder Plattformarna samverkar du med tredje parter,
dvs. inte med UPS. UPS rekommenderar inte och har ingen kontroll éver Plattformar. De uppgifter som du
delar med en Plattform ar foremal for Plattformens egen integritetspolicy och dina integritetsinstallningar pa
Plattformen. UPS lamnar inga representationer eller garantier, vare sig uttryckliga eller underforstadda,
avseende Plattformar eller ndgon annan webbplats eller tillampning som tillhor tredje part (inklusive
avseende noggrannhet, tillforlitlighet eller fullstandighet hos information som tillhandahalls genom den eller
dess integritetsrutiner). Om du bestammer dig for att anvanda andra webbplatser, inklusive nagon av
Plattformarna, gor du det pa egen risk. UPS ansvarar inte under nagra omstandigheter for nagon forlust eller
skada som uppstar som resultat av din anvandning av en Plattform eller nagon webbplats eller tillampning
som tillhor en tredje part. Om Plattformstjansten av nagon orsak blir tillfalligt eller permanent otillganglig,
om du valjer att ta bort ditt konto fran Plattformen eller om du avlankar dina inloggningsuppgifter till
Plattformen fran din UPS-profil pa ups.com kommer du inte att kunna logga in till din UPS-profil p& ups.com
med dina inloggningsuppgifter for den Plattformen. Om du vill logga in och fortsétta att anvanda din UPS-
profil pd UPS.com maste du anvanda dina inloggningsuppgifter for din UPS-profil.

5 Villkor for enskilda webbaserade UPS-tekniker. Utdver villkoren i Artikel 3 ovan galler foljande
villkor for den specifika webbaserade UPS-tekniken som nas pd UPS Webbplatser.

5.1 UPS.com™ Shipping. UPS.com™ Shipping medger atkomst till funktionen UPS
Hazardous Materials som underlattar transport av vissa farliga varor och farliga material. Din anvandning
av funktionen UPS Hazardous Materials styrs av Avsnitt 10.1 i Slutanvéndarréttigheterna.

5.2 UPS.com™ Void a Shipment. Du godkanner att du endast far annullera en sandning genom
UPS.com Void a Shipment om (1) sdndningen sker under UPS-kontot som &r forknippat med ditt UPS.com
Systemkonto men inte ett konto som debiteras direkt till ett kreditkort (2) UPS har tagit emot giltiga PLD-
uppgifter for sandningen men har inte tagit sdndningen i besittning och (3) begdran om att annullera
séandningen gors mer an (24) timmar efter att sdndningens giltiga PLD-uppgifter tas emot av UPS om
sandningen behandlas med UPS-tekniken UPS.com Shipping (UPS Internet Shipping), med UPS
CampusShip-teknik eller UPS Developer Kit API. Du garanterar vidare att du har tillstand att annullera
alla eventuella sandningar du skickar till UPS.com Void a Shipment.

5.3 UPS.com™ Order Supplies. UPS férbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande
fullstdndigt, delvis eller inte alls tillgodose en transporttillbehérsbegaran som gors via UPS.com Order
Supplies, inklusive men utan begransning baserat pa transportvolymen som forknippas med UPS-kontot som
anges i samband med bestéllningen.

5.4 Reqgistrering av UPS Paperless™ e-dokument. Registreringsprocessen for UPS e-
dokument later dig ladda upp UPS-bilder av dokument kopplade till en inlamnad forsandelse (t.ex. en
faktura) for anvandning i samband med leverans av en inlamnad forsandelse. Registreringsprocessen for
UPS e-dokument anvénder PLD for paket som transporterats via UPS och skickats elektroniskt av dig
genom ett system som ar kompatibelt med UPS e-faktura for att skapa de kommersiella fakturor som behévs
under leveransprocessen. Du kan anmala dig till UPS e-faktura genom att genomfora registreringsprocessen
for UPS e-dokument som finns pd UPS.com och skicka in en kopia av ditt brevhuvud, en auktoriserad
underskrift i elektroniskt format samt de UPS-kontonummer som UPS e-faktura ska anvéndas for. Du
accepterar att UPS kommer att anvanda det insénda brevhuvudet och den auktoriserade underskriften for att
generera kommersiella fakturor som en del av UPS e-fakturan. Du bekréftar att endast paket som skickats
under de UPS-kontonummer du skickat in under Registreringsprocessen for UPS e-dokument kommer att
kunna anvanda UPS e-faktura. Om anvandning av den inskickade underskriften skulle bli ogiltig atar du dig
att meddela UPS detta och att inte anvdnda UPS e-faktura forran du skickat in en uppdaterad och giltig
auktoriserad underskrift till UPS. Dessutom bekraftar du att, for att komma till registreringsprocessen fér
UPS e-dokument for ett paket maste du skicka PLD for detta paket till UPS via ett system som &r
kompatibelt med registreringsprocessen for UPS e-dokument innan paketet 6verldmnas till UPS. Din
anviandning av UPS-tjansterna e-faktura och UPS e-dokument styrs av villkoren i ett separat avtal som ingatts
mellan dig och UPSI for sadana tjanster. Du bekraftar vidare att alla éverenskomna transporter for vilka du
anvander UPS e-faktura skall omfattas av den tjanstebeskrivning och villkor som anges i aktuell UPS Pris-
och serviceguide, och att UPS frakt- och tjanstevillkor, inklusive bestdmmelser for tullklarering av




internationella paket for ursprungslandet eller ursprungsterritoriet for en leverans som omfattas av UPS e-
faktura, skall gélla.

55 UPS® Claims on the Web Service.

@ Skicka in ett krav. UPS Claims on the Web Service ger dig mojlighet att skicka
in ett ersattningskrav till UPS for forlust av eller skada pa en inlamnad séndning samt bifoga dokumentation
sdsom bilder pa skador och fakturor och kvitton for att bestyrka att en sddan forlust eller skada faktiskt
intraffat och hur mycket den kostat ("Kravdokumentation™), for eget internt bruk. Du godkénner att endast
skicka in krav med anvéandning av UPS Claims on the Web Service for dina inlamnade sandningar. Genom
att skicka in Kravdokumentation for att stodja ett krav avseende forlust eller skada: (a) beviljar du UPS
begransat tillstind att behandla och lagra denna Kravdokumentation for kravhantering och relaterade
andamal och (b) erkénner att UPS kan anvénda eller inte anvanda Kravdokumentationen efter eget
gottfinnande nér de behandlar ett krav.

(b) Utfastelser och garantier. Du intygar och garanterar att: (1) ditt tillhandahallande
av och UPS:s behandling och lagring av Kravdokumentationen inte bryter mot och inte kommer att bryta mot
nagon/nagot tillamplig lag, regel eller regelverk (2) Kravdokumentationen inte kranker och inte kommer att
kranka nagon tredje parts immateriella rattigheter eller publicitets- eller integritetsréttighet eller innehaller
ndgon kod som kan skada, stéra ndgon/ndgot UPS-dator, system, data eller egendom eller méjliggora
sparning (3) Kravdokumentationen inte ar arekriankande, obscen, trakasserande, fortalande eller skadlig for
ndgon annan person, skadlig for minderariga eller pornografisk och (4) Kravdokumentationen inte ar falsk,
felaktig, vilseledande eller pa annat satt irrelevant for ditt specifika krav.

(c) Ersattning. Du ska pa egen bekostnad gottgora och hélla UPS Skadel6sa parter
fria fran allt ansvar for alla eventuella skador som kan drabba eller belasta UPS Skadesldsa parter
och som harror fran eller har samband med UPS behandling och lagring av Kravdokumentationen.

5.6 UPS® fakturauppgifter, PDF-fakturor och UPS e-postfakturor. Du kan erhalla
fakturauppgifter nar du anvénder UPS-teknik som kallas UPS PDF-faktura och UPS e-postfaktura
(sammantaget "UPS Faktureringsteknik™).

@ Leverans. Fakturauppgifter, i ett elektroniskt format som du valjer fran en lista
med tillgangliga elektroniska format (t.ex. CSV, platt fil och PDF), utom i vissa lander och territorier dar
andra format kravs enligt lag eller enligt beslut av UPS, kommer att tillhandahéllas elektroniskt (t.ex. via
filhamtning eller e-post), antingen direkt till dig eller genom Tjansteleverantdrer av Fakturauppgifter. Din
begaran om att fa fakturor i elektroniskt format (eller, nér sa sker, din betalning av en faktura som mottagits i
elektroniskt format) innebdr att du accepterar att ta emot fakturor i elektroniskt format, utom i lander och
territorier dar en annan form av samtycke kravs enligt lag. Du kan begéra att fa dina fakturor i pappersform.

(b) Ytterligare  friskrivning  frdn  garantier. UTAN ATT BEGRANSA
ALLMANGILTIGHETEN AV NAGON ANNAN FRISKRIVNING | DETTA AVTAL, GARANTERAR
INTE UPS ATT DIN ANVANDNING AV UPS FAKTURERINGS-TEKNIK ELLER
FAKTURAUPPGIFTER KOMMER ATT UPPFYLLA KRAVEN | TILLAMPLIGA LAGAR, REGLER
OCH/ELLER BESTAMMELSER, INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING, ALLA LAGAR, REGLER OCH
BESTAMMELSER SOM KRAVER PAPPERSFAKTUROR ELLER SOM AR FORKNIPPADE MED
MOMSBESKATTNING.

(c) Gallande faktura. Du godkdnner att i den hindelse du far béde
Faktureringsuppgifter och pappersfaktura fran UPS ska pappersfakturan vara den officiella, gallande fakturan
och eventuella Faktureringsuppgifter som du tar emot tillhandahalls enbart for din bekvamlighets skull.

(d) Leverans av fakturor. Nar UPS har godkant att du far anvdnda UPS e-
postfaktura, kommer du automatiskt att fa fakturor som innehaller Faktureringsuppgifter. Du kommer att fa
ett e-postmeddelande nér en faktura &r klar att hdmta.

5.7 UPS® Faktureringscenter.

@ Leverans av fakturor. Om du tillgar och anvander UPS Billing Center, kommer
du automatiskt att & fakturor i ett elektroniskt format, utom i vissa lander och territorier dar andra format



kravs enligt lag eller enligt UPS beslut. Alla fakturor som genereras av UPS Billing Center kommer att
goras tillgangliga for dig i elektronisk form pa UPS Billing Center webbplats. Du kommer att meddelas via
e-post eller pa annat elektroniskt satt nar en faktura ar redo for granskning. Din anvéandning av UPS Billing
Center, eller nar s sker, din betalning av en faktura som mottagits i elektronisk form, innebar att du
accepterar att ta emot fakturor i elektronisk form, utom i lander och territorier dar en annan form av samtycke
kravs enligt lag. Du kan begara att fa dina fakturor i pappersform. | s& fall kommer din licens att fa atkomst
till och anvanda UPS Billing Center att upphdra, utom i vissa lander och territorier dar andra format kravs
enligt lag eller enligt UPS beslut.

(b) Betalning av fakturor. Du forbinder dig att 6versdnda betalning for alla fakturor
genererade av UPS Billing Center med en av de godkéanda betalningsmetoderna som anges pa UPS Billing
Center och i enlighet med villkoren i de tillampliga UPS frakt- och tjénstevillkoren och detta Avtal. Du
godkanner vidare att om anvandningen av UPS Billing Center pa nagot vis resulterar i generering av en
faktura som inte aterspeglar tillampliga avgifter (inklusive avgifter som anges i de tillampliga UPS frakt- och
tjanstevillkoren), kommer UPS att debitera dig och du forbinder dig att betala inom sju (7) dagar efter
faktureringsdatum eventuella ytterligare belopp som galler transaktionen. Aterbetalningsbegéran av dig
betraffande en sandning maste goras i enlighet med UPS frakt/tjianstevillkor. Alla Kundgenererade
fakturajusteringar ar foremal for vidare granskning av UPS. Tillampning av en justering eller kreditering av
Kundens konto till foljd av en Kundgenererad fakturajustering utgor inte nagot slutligt godkannande fran
UPS sida betraffande den begérda justeringen eller ett godk&dnnande betréffande den angivna anledningen for
justeringen. Kunden har ingen ratt till fakturajustering, kredit eller terbetalning om UPS avgor att det
orsakades av oegentlig anvandning av UPS Billing Center.

(c) Reklammaterial. UPS ska ha réatten att ange ditt namn som en UPS-kund i
reklammaterial som distribueras till tredje parter, i vilket finns en forteckning éver personer som anvander
UPS Billing Center. Med undantag for vad som i évrigt anges i detta Avtal, kréver all annan anvéandning av
dina varumarken, servicemarken, namn eller logotyper foregaende skriftligt tillstand fran dig.

(d) Ytterligare  friskrivning  frdn  garantier. UTAN ATT BEGRANSA
ALLMANNGILTIGHETEN AV ANDRA FRISKRIVNINGAR | DETTA AVTAL, GARANTERAR UPS
INTE ATT DIN ANVANDNING AV UPS BILLING CENTER ELLER ATT FAKTURAUPPGIFTER
OCH FAKTUROR SOM GENERERAS AV UPS BILLING CENTER KOMMER ATT VARA
FORENLIGA MED TILLAMPLIGA LAGAR, REGLER OCH/ELLER FORESKRIFTER, INKLUSIVE,
UTAN BEGRANSNING, ALLA LAGAR, REGLER ELLER FORESKRIFTER SOM ERFORDRAR
PAPPERSFAKTUROR ELLER SOM AVSER MOMS-BESKATTNING.

(e) Atkomst och anvéandning. Utan begrénsning, och svida inte UPS tidigare och
skriftligen har godkant det, &r all atkomst till och anvandning av UPS Billing Center via automatiserade
frageenheter, robotar eller verktyg for upprepad datainsamling och extraktion, rutiner, skript eller andra
mekanismer med liknande funktion som inte i sig utgér UPS-teknik och som enligt detta avtal licensierats for
sadant andamal &r uttryckligen forbjuden.

5.8 UPS CampusShip T™-teknik.

() Affarskontaktadressbok. Du kan fa tillgang till att skapa, tillgd, anvanda eller
andra en gruppbaserad adresshok (”Affarskontaktadressbok™) som bestér av adressuppgiftsposter ("CAB-
uppgifter”). CAB-uppgifter lagras pd UPS:s system och gors tillgangliga for anvandning via UPS
CampusShip™-teknik. UPS kommer att vidta kommersiellt skéliga atgarder for att skydda CAB-uppgifter
sd att andring, forlust eller obehorig dtkomst av CAB-uppgifter av andra parter an Kunden undviks. Nar
Kundens ratt att tillgd UPS CampusShip™-teknik upphor kommer alla CAB-uppgifter att raderas fran
UPS-system. Endast CAB-uppgifter som senare anvands for att bevisa inlamnade s&ndningar dar UPS
CampusShip™-teknik anvants, ska utgora personuppgifter for andamalen i Avsnitt 12.10 i de Allméanna
villkoren. Du bar allt ansvar for dina Administratérers och andra behdriga anvéndares agerande vad géller
skapande, tillagg till, granskning, utldmnande av, anvdndande och &ndring av CAB-uppgifter, inklusive
overforing av sddana uppgifter till alla rattsomraden dar Kunden far anvinda Affarskontaktadressboken
(’Behandling™), inklusive alla ansprék under dataskydds- eller integritetslagarna i alla rattsomraden avseende
sadana overforingar.

(b) Leverantorers anvandning. UPS kan ge en Kund tillstdnd att lata vissa av
Kundens leverantorer ta del av UPS CampusShip™-teknik som Leverantdrsanvandare. Kunden godkanner



att denne ansvarar for all anvandning av UPS CampusShip™-tekniken pa samma sitt som om
Leverantérsanvandarna vore anstdllda av Kunden. UPS kan omedelbart avaktivera eller sdga upp ett UPS
CampusShip™ Systemkonto som upprattats av en Kund for en Leverantdrsanvéndare efter eget gottfinnande
och utan att meddela Kunden. Dessutom ségs Leverantdrsanvandarens dtkomstrattigheter automatiskt upp nar
Kundens ratt att anvanda UPS CampusShip™-tekniken gér ut eller sags upp. UPS ska administrera
upprattandet och underhallet av UPS CampusShip™-Systemkonton for Leverantorsanvindare pa det satt
Kunden begar, i enlighet med villkoren i detta Avtal. Oaktat villkor av motsatt innebdrd i detta Avtal ska
UPS inte ha nagot ansvar till Kunden som ar forknippat med dess administration av Leverantérsanvandares
Systemkonton. KUNDEN SKA PA EGEN BEKOSTNAD GOTTGORA, HALLA SKADESLOSA OCH,
OM UPS SA ONSKAR, FORSVARA UPS SKADELOSA PARTER FRAN OCH MOT ALLA
SKADESTAND (INKLUSIVE, UTAN BEGRANSNING, ALLA ANSPRAK SOM FRAMFORS AV EN
LEVERANTOR ELLER LEVERANTORSANVANDARE) SOM KAN DRABBA ELLER BELASTA UPS
SKADELOSA PARTER PA GRUND AV ELLER | SAMBAND MED ANVANDANDE AV UPS
CAMPUSSHIP-TEKNIK, UPS SCHEDULED IMPORT TOOL ELLER INFORMATION FRAN
NAGON PERSON ELLER ENHET SOM ERHALLER TILLGANG TILL DEN GENOM ATT ANVANDA
ETT UPS CAMPUSSHIP SYSTEMKONTO UPPRATTAT AV EN KUND AT EN
LEVERANTORSANVANDARE.

(© Systemkonto for kundplats. Om UPS separat ger Kunden tillstand, far Kunden
uppratta platskonton och lata Kundens behoriga anstillda tillgd UPS CampusShip™-teknik genom
Systemkonton for kundplats istallet for ett Systemkonto férknippat med vardera av Kunden anstélld person.
Forutsatt att UPS har gett Kunden tillstind att uppratta Systemkonto for kundplats, far Kundens anstéllda
tillga och anvanda UPS CampusShip™-teknik via ett Systemkonto for kundplats endast for att behandla
och spara inlamnade sdndningar som skickas med manifest via UPS CampusShip™-teknik pa en plats
forknippad med ett Systemkonto for kundplats och granska och skriva ut sédndningshistorikinformation
betraffande sadana inlamnade sandningar. UPS ska administrera upprattandet och underhallet av
Systemkonto for kundplats pa det satt Kunden begdr, i enlighet med villkoren i detta Avtal. Oaktat villkor av
motsatt innebord i detta Avtal ska UPS inte ha nagot ansvar till Kunden forknippat med dess administration
av Systemkonton for kundplats. UPS far efter eget gottfinnande och oavsett skal omedelbart avaktivera eller
séga upp alla Systemkonton foér kundplats genom att meddela Kunden.

5.9 UPS.com™ Alert Customization-verktyg.Verktyget UPS.com Alert Customization ger
tillgang till funktionen UPS Customized Alerts som underlittar anpassning av e-postmeddelanden om
transportstatus, t.ex. QVN-meddelanden och e-postmeddelanden fran tjansten UPS My Choice® Privat och
kommersiellt. Du bekréaftar att nar en Tjansteleverantor skickar bestéllningar pa dina vagnar kan det handa att
anpassade meddelanden inte &r tillgdngliga om Tjéansteleveranttren inte skickar leveransen under lampligt
UPS-konto. UPS kommer att anvanda samma uppsattning Anpassat innehall i varje Anpassat meddelande
som du begar ska skickas. Du kan regelbundet revidera ditt Anpassade innehall genom att skicka in nytt eller
reviderat Anpassat innehall till UPS med hjalp av verktyget UPS.com Alert Customization. Du kan inte
begéra ett onskat startdatum for nytt eller reviderat Anpassat innehall som &r tidigare an tre (3) veckor efter
det datum da du forser UPS med sadant Anpassat innehall.

5.10 TForce Freight® Images. Du samtycker till att alla bilder som genereras via TForce
Freight® Images, oavsett form och format, skall anses vara Information.

5.11 TForce Freight® Notify. Du har ratt att anvanda TForce Freight® Notify for att skicka
information avseende inlamnade sandningar, under forutsattning att sadan kommunikation endast sker till
personer som har anknytning till sddana sandningar. | handelse av att en mottagare meddelar dig om att han
eller hon inte l&ngre vill ta emot e-postmeddelanden avseende en inldmnad séndning ska du omedelbart sluta
anvanda TForce Freight® Notify for att skicka e-postmeddelanden till mottagaren. UPS skall under inga
omstandigheter ansvara for eventuella fel eller fordrojningar i Overforing eller mottagande av ett e-
postmeddelande. Du har enskilt ansvar for innehallet i all text som du skickar som en del av ett TForce
Freight® Notify-meddelande och far inte skicka ndgot som kan uppfattas som trakasserier, arekrankning,
forolampning eller fortal mot ndgon person. Du garanterar att du endast ska begéara via TForce Freight®
Notify att UPS ska skicka ett TForce Freight® Notify-meddelande (a) till dig sjalv eller (b)(2) till en e-
postadress som kontrolleras av en person med anknytning till sandningen som ar foremalet for TForce
Freight® Notify-meddelandet och (2) enbart i syfte att lamna ett meddelande betréffande status hos en
sandning i UPS sandningssystem och inte i ndgot annat syfte. Du garanterar vidare att du inhamtat ber6rd
persons informerade och sérskilda medgivande att sdnda ett TForce Freight® Notify-meddelande innan du
begér att UPS ska sénda ett TForce Freight® Notify-meddelande till en person som berdrs av en séndning
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och att den e-postadress som lamnas till UPS &r korrekt och kontrolleras av den berérda personen. Du
ansvarar ensidigt och uteslutande for att pa egen bekostnad ersétta och halla UPS Skadeslosa parter fria fran
ansvar for alla skador som kan drabba eller belasta UPS Skadesl6sa parter och som harror fran eller har
samband med nagot brott mot garantierna i denna paragraf.

5.12 TForce Freight® Reporting Du samtycker till att alla rapporter som genereras via TForce
Freight® Reporting, oavsett form och format, skall anses vara Information.

6 Alla UPS-program. Féljande villkor galler for din anvandning av all UPS-teknik som &r programvara
som UPS skickar till dig.

6.1 Begrénsad anvandning. Du far endast installera och anvanda programvaran for ditt interna
bruk i objektkodformat pa datorer som ags, hyrs eller pa annat satt kontrolleras av dig i det tillampliga
territoriet for sadan programvara.

6.2 Uppsagning. Nar detta Avtal gar ut eller programvarulicensen sags upp ska du oavsett skal
omedelbart ta bort alla kopior av programvaran férknippad med den utgangna eller uppsagda licensen fran
din maskinvara, dina system och andra lagringsmedia.

6.3 Ingen garanti for virus. UPS fransager sig specifikt alla uttryckliga och underforstadda
garantier for att programvaran ar fri fran datorvirus.

6.4 Microsoft®-produkter. Vissa UPS-programvaror levereras med en version av Microsoft®
SQL Server i installationsprogramvaran. Om du valjer att installera och anvanda UPS-programvaran,
bekraftar du och samtycker till att din anvandning av den distribuerade kopian av Microsoft® SQL Server
regleras av  Microsofts  programlicensvillkor som finns pa  https://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx?id=29693.

6.5 Ansvar. DU AR ENSAM OCH EXKLUSIVT ANSVARIG FOR ANVANDNING ELLER
SKADA PA PROGRAMVARAN SOM UPS DISTRIBUERAR TILL DIG OCH ALL INFORMATION
SOM AR FORKNIPPAD MED SADAN PROGRAMVARA (T.EX. DATABASRESURSER) SOM EN
PERSON FATT DIREKT ELLER INDIREKT TILLGANG TILL VARE SIG DU HAR GODKANT
DETTA ELLER INTE.

7 Villkor for enskilda UPS-program. Utover villkoren i Artikel 6 ovan, galler foljande villkor for det
specifika UPS-programmet.

7.1 Programvaran UPS WorldShip®.

@ Farligt material och den Internationella kunskapsdatabasens funktioner. UPS
WorldShip ar en programvara som ger tillgdng (1) till funktionen UPS Hazardous Materials som
underléttar transport av visst farligt gods och farliga material och (2) den Internationella
kunskapsdatabasens funktioner, som ger tillgang till information som kan underlatta granséverskridande
séndningar. Din anvandning av funktionen UPS Hazardous Materials styrs av Awvsnitt 10.1 i
Slutanvéandarrattigheterna och din anvéndning av den internationella kunskapsdatabasens funktioner
genom programvaran UPS WorldShip styrs av Avsnitt 3.6 i policyerna om information och allmén
anvandning

(b) Bestallning. UPS WorldShip-programvaran maste tas i drift med ditt UPS-
konto eller ett UPS-konto tilldelat en tredje part som har gett dig tillstdnd att anvanda UPS-kontot i samband
med Trade Direct Cross Border, Ocean and Air Services begérda av den tredje parten (UPS-konto och tredje
parts UPS-konto kallas sammantaget "Trade Direct UPS-konto™).

(© Anvandningsplats. Programvaran UPS WorldShip far endast anvandas med
inlamnade sandningar (1) med en deklarerad avsandningsplats pa installationsplatsen for programvaran
UPS WorldShip eller den adress som &r forknippad med ett Trade Direct UPS-konto eller (2) dar du har
ingatt ett huvudtjansteavtal med UPS Supply Chain Solutions, Inc. for mottagande av Trade Direct Cross
Border, Ocean eller Air Services och dessa paket utgoér en del av en konsoliderad sandning enligt av dig
bestdllda Trade Direct Cross Border, Ocean and Air Services och dad endast i syfte att underlatta
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anvandningen av tjanster erbjudna av UPSI, inklusive utan begransning, behandling och sparning av dessa
paket och inte i ndgot annat syfte.

(d) UPS Databaser. UPS-databaser distribueras tillsammans med programvaran
UPS WorldShip. Du far endast anvianda dessa UPS-databaser for att tillverka sandningsetiketter via
programvaran UPS WorldShip som varje UPS-databas distribueras med och inte i nagot annat syfte. Du
far endast tillgd, andra eller modifiera dessa UPS-databaser med anvéandning av programvaran UPS
WorldShip genom att anvénda (1) dataimport och (2) extern databasavbildning och integreringsfunktioner
hos programvaran UPS WorldShip. Som fortydligande, men inte pd nagot satt begransande, far du inte
exportera, vare sig med (i) den dataexportfunktion som &r inbyggd i programvaran UPS Worldship, (ii)
genom extraktion fran granssnittet i UPS Worldship (s.k. skarmskrapning) eller (iii) pa ndgot annat satt,
nagra data fran UPS-databaser och anvénda sadan data for att jamfora fraktpriser eller leveranstider med
fraktpriser eller leveranstider for ndgon tredje part som inte ar medlem i UPSI.

(e) Destinationsadress. Destinationsadressen for varje etikett som genereras via
programvaran UPS WorldShip maste bekraftas med adressvalideringsfunktionen i programvaran UPS
WorldShip.

(j)] PLD Uppladdning. UPS WorldShip-programvaran har en funktion for
uppladdning av PLD till UPS. Denna uppladdningsfunktion far endast anvandas for att Gverféra PLD-
uppgifter till UPS for inldmnade sandningar som beskrivs i paragraf (c) ovan och skickas med manifest
genom import via tangentbordet, batchimport, XML-autoimport, hand-off séndning eller
direktinmatningsfunktionen hos programvaran UPS WorldShip.

(9) Aktuell version. Du ar inforstadd med att din underlatelse att anvanda den senaste
versionen av programvaran UPS WorldShip och UPS-databaserna kan leda till att du adrar dig en sarskild
avgift for manuell behandling, om tillampligt, i enlighet med de UPS frakt- och tjanstevillkor som géller vid
tidpunkten for sdndningen.

(h) Meddelanden via programvaran UPS WorldShip. Programvaran UPS
WorldShip innehéller funktioner for att sainda meddelanden fran UPS till dig. Du samtycker till att, utan
hinder av andra val du kan ha gjort om meddelanden frdn UPS, som en del av ersattningen for licensen till
programvaran UPS WorldShip som lamnats hari, att UPS far sanda meddelanden till dig genom
programvaran UPS WorldShip, utan begransning inkluderande funktionella, operationella eller
marknadsféringsrelaterade meddelanden avseende programvaran UPS WorldShip, annan UPS-teknik eller
UPS-tjéanster.

(M Rapporter fran Applikationen. UPS WorldShip-programvara innehaller en
funktion som gor att UPS kan méta din anvandning av dess olika funktioner och informera UPS om denna
anvandning i elektronisk form. I UPS WorldShip-programvara, kallas denna funktion fér "Feature Stats”
eller "Support Files” (tillsammans ”Applikationsrapportering”). Funktionen Applikationsrapportering samlar
in dina systemkonfigurationsdata och loggar dina aktiviteter ndr du anvidnder UPS WorldShip-
programvara, inklusive foljande: (1) processerna i UPS WorldShip-programvara som anvénds for att
lagga till, bekréfta eller klassificera en “leverera till” adress (2) hur ofta Hjalpfunktionen i UPS WorldShip-
programvaran anvands samt (3) hur ofta sandningar behandlas via UPS WorldShip-programvara med
anvandning av fordefinierade parametrar. UPSI anvédnder “Feature Stats”, t.ex., for att utvérdera
populariteten och férbattra funktionaliteten fér UPS WorldShip-programvara och férbattra tjansterna som
UPSI gér tillgangliga for dig. Stodfiler anvands for att hjalpa till att kora felsokningsanalysen. Om du inte
vill delta i "Feature Stats” for UPS WorldShip-programvara, for varje installerad instans av UPS
WorldShip-programvara, sa maste du kontakta UPS via e-post pa worldshipregst@ups.com (eller kontakta
kundansvarig), s& kommer UPS att inaktivera funktionen pa distans for den installerade instansen av UPS
WorldShip-programvara.

()] Anpassade transportetiketter. Programmet UPS WorldShip ger dig mdjligheten
att skriva ut anpassade transportetiketter. En anpassad etikett omfattar det dversta 10 x 5 cm-omradet av en
transportetikett som ar 10 x 20 cm med information eller den kundlogga som du tillhandahaller (”Anpassat
etikettinnehall”). UPS kan efter eget gottfinnande anvisa dig att sluta anvanda ndgot anpassat etikettinnehall.
Du bekraftar och garanterar att inget anpassat etikettinnehall eller del darav: (a) gor intrang pa nagon tredje
parts immateriella egendom eller offentliga/privata rattigheter (b) strider mot nagra tillampliga lagar eller
bestammelser (c) ar arekriankande, obscent, skadligt for minderdriga eller pornografiskt (d) ar falskt, felaktigt
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eller vilseledande eller () negativt paverkar UPS-parternas rykten. Du ska pa egen bekostnad gottgora och
halla UPS Skadeslosa parter fria fran allt ansvar for varje forlust, ersattning, avgift, dom, kostnad och utgift
(inklusive advokatarvoden) som kan drabba eller belasta UPS SkadeslGsa parter som harror fran eller har
samband med ditt anvandande av anpassat innehall (Custom Label Content), inklusive ansprak i samband
med intrdng pd immateriell ratt, inklusive utan begransning till upphovsratt, patent, affarshemligheter,
offentliga, privata eller annan dganderétt.

(k) Automatiska uppdateringar. UPS kommer att automatiskt leverera uppdateringar
till programvaran UPS WorldShip och tillhérande UPS-databaser ("WorldShip-uppdateringar™) till datorer
pa vilka du har installerat programvaran UPS WorldShip. UPS kommer att tillampa dessa WorldShip-
uppdateringar automatiskt om du bestéller programvaran UPS WorldShip i USA. Du kommer att meddelas
via programvaran UPS WorldShip att en uppdatering av WorldShip kommer att ske. Om du véljer att inte
godkanna en WorldShip-uppdatering, maste du ta bort programvaran UPS WorldShip och sluta anvanda
den och dess tillhdrande UPS-databaser. Din licens for programvaran UPS WorldShip och dess tillhérande
UPS-databaser kommer att avslutas pa det datum en sadan WorldShip-uppdatering var planerad att borja
tilldmpas.

()] Programvara med Oppen kallkod. Programvaran UPS WorldShip levereras
medprogramvarukomponenter som distribueras med &ppna kallkodslicenser. All anvandning av dessa
programvarukomponenter kommer att regleras av och lyda under villkoren i dess tillampliga kallkodslicens
och inte detta Avtal. | diagrammet nedan listas dessa programvarukomponenter, med en lank tilltillamplig
licens fér den 6ppna kéllkoden och en lank till en plats dér varje programvarukomponent kan laddas ner.

Program- Oppen kallkodslicens Programvarukomponentens plats
komponent
Chromedriver | Apache License 2.0 https://sites.google.com/a/chromium.org/chromedriver/dow
nloads
http://apache.org/licenses/LICEN
SE-2.0
Geckodriver | Mozilla Public License 2.0 https://github.com/mozilla/geckodriver

https://www.mozilla.org/en-
US/MPL/2.0/

EdgeDriver Apache License 2.0 https://www.selenium.dev/downloads/

http://apache.org/licenses/LICEN
SE-2.0

IEDriver Apache License 2.0 https://developer.microsoft.com/en-us/microsoft-
edge/tools/webdriver/

http://apache.org/licenses/LICEN
SE-2.0

7.2 UPS® UPSlink-programvara. Du kan endast tillgd programvaran UPS UPSlink som en
del av en UPS Ready Solution. Du godkanner att du endast far ladda upp PLD-uppgifter till UPS genom
programvaran UPS UPSIlink om du forst validerar alla PLD-uppgifter med en adressvalideringsfunktion
som bekraftar korrektheten hos ort, delstat och postnummer (om tillampligt). Du godkanner att
programvaran UPS UPSIlink ar tillganglig for UPS genom fjarratkomst under en begrinsad tidsperiod
uteslutande i syfte att tillhandahdlla uppdateringar och &dndringar hanforliga till UPS-tjanster, UPS
sparningskoder och/eller UPS-material som ingar i UPS Ready Solution. Du méste skicka PLD till UPS for
alla utgaende séndningar som skickas med manifest via programvaran UPS UPSIink, innan paketen ifraga
hémtas av UPS-chaufforen.
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7.3 UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point-platser.

@ Andringar i information. Du far &ndra fargsattningen av icke-kartlaggande
information och lagga till dina varumarken pé ett satt som inte Gvertar, andrar eller déljer nagot UPS-
varumarke eller ger intryck av att UPS godkanner dina varor och tjanster.

(b) Anvandningsbegransning. Du accepterar att du endast far anvinda
insticksprogrammet UPS Locator Plug-In for UPS Access Point Locations som stod for eller svar pé en
kundgenererad begaran om information om inlamnade férsandelser. Du méste kassera all platsinformation
som returneras av UPS Locator Plug-In for UPS Access Point Locations efter slutférandet av varje
fjarrkommunikationssession med din kund.

(c) Inga varumarkesrattigheter. Oavsett nagot motsagande i detta dokument, sa
auktoriserar denna Gverenskommelse inte dig att anvanda nagot varumarke, ord, namn, symbol eller
anordning, eller nagon kombination darav, som ar &gd eller licensierad av UPS i sddan UPS Access Point
Application. | den utstrdckning som du avser att anvdnda UPS Access Point-varumérken i samband med
sddan UPS Access Point Application, maste du fylla i ans6kningsformularet for varumarket for UPS Access
Point pd UPS Brand Central pa <https://brand.ups.com> och f& en varumarkeslicens fran UPS, som UPS
enligt eget gottfinnande, godkanner.

7.4 UPS International Shipping Plug-in for e-handelsplattformar. UPS: International
Shipping Plug-in &r ett insticks-, tilliggs-, utokningsprogram eller en modul som kan anvandas med méanga
populéra e-handelsplattformar och ge information om internationella leveranser av UPSI. | vissa fall, kan
UPS: International Shipping Plug-in distribueras med en licens som inte styrs av detta avtal. Oavsett om
det finns en annan licens som styr din anvéndning av UPS: International Shipping Plug-in, eller inte
garanteras alla rattigheter till information som hdmtas genom UPS: International Shipping Plug-in i det hér
avtalet. Utdver de réttigheter som du far enligt avsnitt 6.1. Slutanvéandarens rattigheter, dar leverant6ren av e-
handelsplattformen som &r kopplad till UPS: International Shipping Plug-in hostar e-handelsplattformen
som du kan nyttja har du behérighet att lata leverantren installera UPS: International Shipping Plug-in i
din instans av e-handelsplattformen och endast anvdnda UPS: International Shipping Plug-in fér egen
vinning enligt detta avtal.

8 UPS Bulk Data Services. Féljande villkor galler for de specifika UPS Bulk Data Services.

8.1 UPS Data Exchange Services.

@ Auktorisation. UPS kan, efter eget gottfinnande, medge att viss information
(inklusive Information och annan information) éverférs mellan till dig och UPS ("Datadverféring”) med
hjalp av, utan begrénsning, en eller flera av féljande &verforingsmetoder (var och en bendmns en
"Overforingsmetod”): (i) leverans pa fysiska medier (t.ex. DVD) (ii) ett standardméssigt nétverksprotokoll
for filoverforing (file transfer protocol, FTP) eller (iii) en metod for dverféring av data mellan datorer som
vanligen bendmns elektronisk datadverforing (Electronic Data Interchange, EDI). Varje datadverforing
upprattas i enlighet med ett bestallningsformuldr som utfardas av UPS till dig och som redogér for
datadverforingens egenskaper, inklusive exempelvis dverfoéringsmetoden, Filformatet, leveransplats samt det
land eller territorium i vilket datadverforingen kan anvdndas av dig (”Bestéllningsformularet for
datadverforing”). Inget tidigare avtal mellan dig och UPS, under vilket du tar emot datadverféringstjanster,
skall ersdttas av villkoren i detta Avsnitt 8.1. Du och UPS ska komma &verens om listor éver UPS-konton for
vilka parterna ska utbyta Information under varje overforingsperiod. Sddana UPS-konton kan komma att
andras fran tid till annan efter 6verenskommelse mellan dig och UPS.

(b) Tillatna tredje parter. Bestallningsformularet for datadverforing kan specificera
leverans av Information till dig eller en Tjansteleverantor dar sadan Tijansteleverantor skriftligen har
godkants i forvag av UPS och om du och sadan Tjansteleverantor har ingatt ett avtal som Gverensstammer
med Avsnitt 1.2(b) i Informations- och allménna anvéndningspolicyer.

(c) Filformat och overforingsmetod. Du samtycker till att UPS inte har nagon
skyldighet att stodja nagon annan dverforingsmetod eller Filformatversion an den vid var tid aktuella.

(d) Betalning. Savida inget annat anges i ett separat skriftligt avtal undertecknat av
dig och UPS ska alla fakturor mottagna av dig eller en Tjansteleverantor via datadverforing forfalla till
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betalning inom sju (7) dagar efter sadant mottagande. Forsenade betalningar skall vara foremal for
forseningsavgifter.

(e Kostnader och avgifter. Du bér ansvaret for telekommunikationskostnader i
samband med att du tillhandahaller Information till eller tar emot Information fran UPS. Du &r dessutom
inforstddd med att du ska ha ansvaret for alla kostnader som forknippas med 6verdriven sparning eller
ogiltiga tjansteaterbetalningar som du eller din Tjansteleverantor begart i enlighet med vad som anges i UPS
frakt- och tjanstevillkor.

(j)] Andringar av Filformat. Du ska ha trettio (30) dagar p& dig frdn mottagande av
underrattelse fran UPS om forandring av Filformatet for att implementera sddan(a) dndring(ar).
(9) Villkor som &r specifika for EDI som éverféringsmetod.
(M Kostnader och avgifter. Overféringskostnader for att sénda data ska béras

av sandande part och avgifter for att ta emot data bdras av mottagande part. Om du véljer en direkt
dataanslutningslinje for den datadverforing som anvander EDI som &verforingsmetod skall du betala alla
kostnader som uppstar for UPS for att installera en dedikerad linje eller telekostnaderna for att ansluta till dig
eller din Tjansteleverantdr. Alla hanteringskostnader som uppkommer for UPS till f6ljd av en &ndrad plats
ska béras av dig.

(i) Funktionsbekréftelse. Vid korrekt mottagande av Information via EDI
ska den mottagande parten omgaende sinda tillbaka en bekréftelse pa mottagandet, vilken utgér bindande
bevis pa faktiskt mottagande och att alla erforderliga delar av meddelandet har levererats och ar syntaktiskt
korrekta, men som inte bekréftar den materiella riktigheten hos dverfoérda data.

(iii) Anvisningar for applikation. Om “anvisningar for applikation” &r
aktiverat enligt ett bestéllningsformulér for datadverféring med EDI kommer UPS vid mottagande av
overforing som innehaller ogiltiga eller saknade dataelement att svara genom att sanda anvisningar for
applikation. Om anvisningar for applikation anger att begéran inte godkénts ska du omedelbart inom
tjugofyra (24) timmar fran mottagandet av anvisningar for applikation dversanda nya, korrekta data till UPS.
Om anvisningar for applikationen innehdller ett varningsmeddelande ska du utféra en diagnostisk
systemkontroll av all maskinvara, programvara och de tjanster som anvands for att dverféra data inom
fyrtiodtta (48) timmar fran mottagandet av anvisningar for applikationen, sd att darpad féljande
datadverforingar dversinds pa ratt satt. Du ska inte sinda om samma data som fororsakade anvisningar for
applikationen. Anvisningar for applikation indikerar bara att UPS har tagit emot felaktigt dversdnda data,
men séger ingenting om det materiella innehallet i dverforda data.

(iv) Krisrutiner. Om driftsstérning i maskin- eller programvara eller force
majeure-handelse (enligt vad som anges i Avsnitt 12.7 i Allmanna villkor) forhindrar part fran att sanda eller
ta emot data genom EDI, forbinder sig parten att sa snart det skaligen ar mojligt efter upptackten av
problemet gora foljande: (i) kontakta motpartens samordnare for EDI for att analysera och Isa problemet
och (ii) om mdjligt kommunicera alla transaktioner genom faxdverforing eller genom annan metod som
skaligen &r tillgdnglig kommersiellt.

(v) EDI-testperiod. Parterna &r dverens om att fér EDI, under en testperiod,
som Overenskommits mellan parterna ("EDI-testperioden™) ska data sédndas och tas emot elektroniskt i
testsyfte. Under EDI-testperioden ska elektronisk dverfoéring av data komplettera, men inte ersétta, utvéxling
av pappersdokument. EDI-testperioden kan nér som helst avslutas efter dmsesidig dverenskommelse mellan
parterna. Data som sants elektroniskt under EDI-testperioden ar inte bindande fér parterna. EDI-testperioden
borjar inte forran ett bestallningsformulér fér datadverféring med EDI har utvéxlats mellan parterna.

(vi) UPS-etikettering. Om ni utbyter manifestinformation om inldmnade
sandningar via EDI samtycker du till att tillampa en UPS-godkand smart-fraktsedel pa varje sadan inlamnad
sandning. UPS och du ar 6verens om att definitionen av en smart-etikett definieras i aktuell utgava av UPS-
markningsguide vid den tidpunkt detta Avtal undertecknas, vilket inbegriper men inte &r begrénsat till UPS
MaxiCode (som innehaller gatuadress), postnummer+4 samt streckkod for postnummer om tillampligt,
aktuell UPS-routingkod, godkand UPS-tjansteikon, en streckkod for UPS 1Z sparningsnummer samt CASS-
certifierade och validerade adresser.
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8.2 UPS® Locator APList-fil for UPS Access Point-platser.

@ Ytterligare begransningar. Efter auktorisation, enligt UPS gottfinnande, kan UPS
ge dig en lista med alla UPS Access Point-platser som, vid tiden for utlamnandet, kan ta emot paket
(’APList”). For att hjalpa Kunden att vilja en bekvam UPS Access Point, sd kan du visa Kunden delar av
APList som visar information om de UPS Access Point-platser inom ett efterfragat avstand som &r ett svar pa
en forfragan som innefattar en adress och ett avstand fran sddan adress givna av en Kund via ett program som
utvecklats av dig eller andra kundtjanstkanaler (t.ex. callcenter-interaktion). Om UPS ger dig tillgang till
APList kommer UPS att géra APList-uppdateringar tillgangliga cirka en géng per dag. Du maste samtycka
till att endast anvanda APList som stod for eller svar pa en kundgenererad begaran om information om
inlamnade forsandelser. Du far inte anvanda APList for nagra andra syften an att uppfylla en sadan
kundgenererad begéran. Du ska upphora med all anvéndning av en APList inom en (1) timme efter leverans
av en efterfoljande APList-uppdatering. Efter mottagande av ersattande uppdateringar av APList maste du
genast kassera den APList som ersatts. Du samtycker till att inte anvanda eller pd annat satt distribuera
APList, i sin helhet eller delar darav, forutom sasom uttryckligen anges i detta Avsnitt 8.2(a) utan uttryckligt
skriftligt medgivande frdn UPS. Du far tillgd UPS® Locator APList-fil for UPS Access Point-platser fran
ett land eller territorium som inte ligger i det férbjudna territoriet. Du bekraftar och accepterar emellertid att
UPS® Locator APList-fil for UPS Access Point-platser inte kommer att returnera ett avsett resultat for
varje land eller territorium i det tilldtna territoriet.

(b) Inga varumarkesrattigheter. Oavsett ndgot motsiagande i detta dokument, sa
auktoriserar detta dokument inte dig att anvanda ndgot varumarke, ord, namn, symbol eller anordning, eller
vilken som helst kombination darav, som ar &gd eller licensierad av UPS i nagon applikation som du
utvecklat, inklusive delar av APList. | den utstrdckning som du avser att anvdnda UPS Access Point-
varumarken i samband med sadan applikation, maste du fylla i ansokningsformularet for varumarket for UPS
Access Point pa UPS Brand Central pa <https://brand.ups.com> och fa en varumarkeslicens fran UPS, som
UPS, enligt eget gottfinnande, godkénner.

9 UPS tillaggstjanster. Foljande villkor géller for den specifika identifierade UPS-tekniken.

9.1 Quantum View Notify ™ Service.

@ Restriktioner. Quantum View Notify ("QVN”), ar en UPS-teknik med vilken du
kan anmoda UPS att skicka ett e-postmeddelande eller sms-meddelande med information om en férsandelse
till en e-postadress eller ett telefonnummer som du tillhandahéller. QVN ar tillgangligt pa UPS.com eller
genom annan QVN-aktiverad UPS-teknik. Du férbinder dig att endast anvdnda QVN for att lamna
information avseende en inldmnad séndning och endast till personer som har anknytning till dessa. Om en
mottagare meddelar dig om att mottagaren inte ldngre Onskar ta emot e-postmeddelanden eller sms
betraffande en inldmnad forséndelse ska du omedelbart avbryta anvandningen av QVN for att skicka e-
postmeddelanden eller sms till mottagaren. UPS skall under inga omsténdigheter ansvara for eventuella fel
eller fordrojningar i 6verforing eller mottagande av ett e-postmeddelande eller sms. Du &r ensam ansvarig for
innehallet i en text som du sander som en del av ett QVN-meddelande och far inte skicka ndgot som kan
uppfattas som trakasserier, arekrankning, férolampning eller fortal mot ndgon person. Du far tillgd QVN fran
ett land eller territorium som inte ligger i det férbjudna territoriet. Du bekraftar och accepterar emellertid att
QVN inte kommer att returnera ett avsett resultat for varje land eller territorium i det tillatna territoriet.

(b) Garanti. Du garanterar att du via QVN endast ska begéra att UPS ska skicka ett
QVN-meddelande (1) till en e-postadress eller ett telefonnummer som kontrolleras av en person med
anknytning till forsandelsen som &r foremalet for QVN-meddelandet och (2) enbart i syfte att lamna ett
meddelande betraffande status for en forsandelse i UPS forsandelsesystem och inte i nagot annat syfte och (3)
nar du skickar ett sadant QVN-meddelande till en person inte bryter mot nagon tillamplig lag, regel eller
forordning, inklusive, utan begransning, de som galler for e-postmarknadsféring. Du garanterar vidare att du
inhdmtat berdrd persons medgivande att ta emot QVN-meddelande innan du begér att UPS ska sénda ett
QVN-meddelande till en person som har anknytning till en férsandelse.

9.2 UPS.com™ Marketplace Shipping.

@ Restriktioner. Du far tillgd och anvanda UPS.com Marketplace Shipping, en
UPS-teknik som later dig hantera forsiandelse- och sparningsinformation for bestéllningar som lamnats in av
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dina kunder for dina varor pa en tillaten tredje parts e-handelsplats (t.ex. eBay och Amazon.com), for dina
Interna &ndamal.

(b) Dina kontoinloggningsuppgifter. Genom att ge UPS dina
kontoinloggningsuppgifter till en tredje parts handelsplats, inklusive utan begransning, ditt namn, lésenord
och andra inloggningsuppgifter eller innehall via UPS.com Marketplace Shipping, garanterar du att (i) du
ar behorig att tillgd e-handelsplatsen som ar forknippad med sadana tillhandahalina
kontoinloggningsuppgifter och att anvinda e-handelsplatsen via ett sadant konto och (ii) du &r behérig och
har ratt att lamna dina kontoinloggningsuppgifter till UPS och ge UPS behdrighet att tillga och anvanda den
forknippade e-handelsplatsen genom dina kontoinloggningsuppgifter som ditt ombud, utan att UPS alaggs
nagon forpliktelse att betala ndgra avgifter eller andra begransningar. Du bekraftar att UPS anvandning av
dina kontoinloggningsuppgifter kommer att leda till dverforing av dina uppgifter fran den forknippade e-
handelsplatsen till UPS i USA, for atkomst, lagring och anvandning och du godkanner uttryckligen sadan
overforing till UPS.

(c) Auktorisation for atkomst till dina konton.  Du bekraftar och samtycker till att,
genom att anvanda UPS.com Marketplace Shipping, auktoriserar du uttryckligen: (i) UPS att fa tillgang till
ditt konto som uppratthalls av en tredje parts e-handelsplats pa dina vagnar i egenskap av ditt ombud och (ii)
att lamna ut dina kontoinloggningsuppgifter till en tredjepartsleverantor s att denne kan fa tillgang till ditt
konto pa UPS viagnar. UPS.com Marketplace Shipping kommer att fa tillgdng till den externa e-
handelsplatsen och skicka dina kontoinloggningsuppgifter for att logga in pa den externa e-handelsplatsen
och hdmta information som &r forknippad med ditt konto. Med anledning av (A) din anvandning av UPS.com
Marketplace Shipping for dina Interna andamal och (B) din uttryckliga auktorisation i féregaende mening,
ger du UPS en begransad fullmakt och utser UPS som ditt befullméktigade ombud for att fa tillgang till
deltagande tredje parts e-handelsplats, h&mta och anvénda dina uppgifter med full behdrighet och
auktorisation att gora detta och utféra varje atgard som ar nodvandig i samband med sadana aktiviteter sasom
du sjalv skulle kunna géra. DU BEKRAFTAR OCH SAMTYCKER TILL ATT NAR UPS TILLGAR OCH
HAMTAR DIN KONTOINFORMATION FRAN EN EXTERN E-HANDELSPLATS SA AGERAR UPS
SOM DITT OMBUD OCH INTE SOM OMBUD FOR DEN EXTERNA E-HANDELSPLATSEN ELLER
PA DESS VAGNAR.

(d) Din anvandning av tredje parts e-handelsplatser. Du bekraftar och samtycker till
att UPS.com Marketplace Shipping ger dig atkomst till tredje parts e-handelsplatser och att sddan atkomst
endast tillnandahalls som en bekvamlighet for dig och inte som ett godkannande av UPS av innehallet pa den
tredje partens e-handelsplats. UPS gor inga utfastelser eller garantier avseende korrektheten, prestandan eller
kvaliteten pa nagot innehall, programvara, tjanst eller applikation som &terfinns pa nagon tredje parts e-
handelsplats. Du forstar och samtycker till att UPS.com Marketplace Shipping inte sponsras eller stods av
nagon tredje parts e-handelsplats som ar tillganglig via UPS.com Marketplace Shipping. Om du beslutar att
tillga nagon tredje parts e-handelsplats via UPS.com Marketplace Shipping, gor du det pa egen risk. UPS ar
inte ansvarigt for tillganglighet for webbplatser som tillhér tredje part. Dessutom forblir din anvéndning av
den tredje partens e-handelsplats foremal for eventuella tillampliga policyer och villkor for den tredje partens
e-handelsplats.

9.3 UPS TradeAbility™ Services.

() Hur du far tillgang. UPS TradeAbility services kan tillgas via UPS.com eller en
UPS TradeAbility API-aktiverad applikation, oavsett om den &r utvecklad av dig eller ndgon annan person.

(b) Begransningar  for  TradeAbility  transaktionsuppgifter.  UPS  sparar
transaktionsuppgifter for UPS TradeAbility services i hogst nittio (90) dagar efter att de blir tillgangliga for
dig. Dérefter dr sadana transaktionsuppgifter for UPS TradeAbility services inte langre tillgangliga for dig.

(c) Uppsagning. Din ratt att tillga UPS TradeAbility services sags automatiskt upp
om du inte tillgar My UPS System Account forknippat med UPS TradeAbility services under fjorton (14)
pa varandra foljande manader. Efter uppsagning ar du tvungen att registrera dig som anvandare av UPS
TradeAbility services pa nytt.

(d) Utsedd leverantdr. Kunden har utsett UPS Supply Chain Solutions, Inc. (en UPS-
partner), inklusive dess eftertradare och dvertagare, att utfora och tillhandahalla UPS TradeAbility services.
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(e) Internationell kunskapsdatabas funktioner. UPS TradeAbility-tjanster ger
tillgang till den Internationella kunskapsdatabasens funktioner, som ger tillgang till information som kan
underlatta gransoverskridande sandningar. Din anvandning av den Internationella kunskapsdatabasens
funktioner genom UPS TradeAbility-tjanster styrs av Avsnitt 3.6 i policyerna om information och allman
anvandning.

9.4 Funktionen UPS® Customized Alerts.

() Anpassat innehdll. Du far tillgd och anvanda den UPS-teknik som kallas UPS
Customized Alerts Functionality for att begara att UPS ska inkludera ditt anpassade innehall (”Anpassat
innehdll”) i meddelanden om transportstatus (t.ex. QVN-e-postmeddelanden, tjansten UPS My Choice® e-
postmeddelanden och sparningsresultat som visas pad UPS.com eller i UPS Mobile-appen) (sammantaget
”Anpassade meddelanden”) som é&r relaterade till inldmnade s&ndningar som transporteras under UPS-
kontonummer som é&r tilldelade till dig, under forutsattning att UPS har licensierat dig for annan UPS-teknik
som ger tillgang till funktionen UPS Customized Alerts (t.ex. UPS Customized Alert Retail API och
UPS.com Alert Customization Tool). Du far inte tillata eller ge en annan part rétt att anvanda eller tillga
funktionen UPS Customized Alerts via ndgra Granssnitt eller annan programvara som utvecklats av dig eller
nagon tredje part. Du ger harmed UPS en royaltyfri, evig, icke-exklusiv licens att kopiera, dndra och gora
bearbetningar av ditt Anpassade innehall, inklusive, utan begransning, alla bilder, logotyper, varumarken,
varuformer, servicemarken, monster och skribentarbeten déri i syfte att skicka meddelanden med anpassat
innehall. UPS kan, enligt eget gottfinnande, avvisa Anpassat innehall antingen fore eller efter anvandning av
sadant Anpassat innehéll i meddelanden med anpassat innehall.

(b) Restriktioner. UPS kommer efter eget gottfinnande att faststalla vilka
transportstatusmeddelanden som ska ingd i Anpassat innehall. UPS kan vilja att inkludera delar av eller allt
Anpassat innehall (t.ex. din logotyp) i Anpassade meddelanden.

(c) Utfastelse och garanti. Du lovar och garanterar att du inte kommer att 1dmna in,
till UPS, Anpassat innehall som: (i) inte direkt gor reklam for eller framjar Kundens varor eller tjanster (ii)
gor intrdng i nagon tredje parts intellektuella egendom eller ratt till publicitet eller sekretess (iii) strider mot
nagon tillamplig lag, regel eller forordning, inklusive, utan begransning, till de som reglerar marknadsféring
via e-post (iv) ar nedsattande, obscent, trakasserande, arekrankande eller skadliga for ndgon annan person,
skadligt for minderariga eller pornografiskt (v) innehaller taggar, skript eller koder for sparning av anvandare
eller anvandning (vi) innehaller virus, trojanska hastar eller annan datoriserad information som kan skada,
stora eller paverka UPS-datorer, -system, -data eller -egendom eller (vii) ar falsk, felaktig eller missvisande.
Du framstéller och garanterar vidare att (A) UPS utskick av Anpassade meddelanden till e-postadresser som
tillhandahalls av dig eller lagras av UPS och &r forknippade med en tillamplig inlamnad sandning, eller
visning av Anpassade meddelanden for anvéndare av UPS.com eller UPS Mobile-appen, inte kommer att
strida mot nagon tillamplig lag, regel, férordning eller annat juridiskt krav, inklusive men utan begransning
till de som &r relaterade till marknadsféring via e-post och (B) du har skaffat alla nédvandiga medgivanden
fran mottagaren av eventuella Anpassade meddelanden som beskrivs i del (A) av denna mening, sa att UPS
utskick eller visning av Anpassade meddelanden sdsom beskrivs i del (A) av denna mening inte strider mot
nagon tillamplig lag, regel, forordning eller annat juridiskt krav.

(d) Ersattning. Du ska pa egen bekostnad gottgora och héalla UPS Skadel6sa parter
fria fran och mot allt skadestandsansvar som kan drabba eller belasta UPS Skadeldsa parter och som
harror fran eller har samband med UPSI:s tillgang till eller anvandning av Anpassat innehall eller att
du bryter mot detta Avsnitt 9.4.

9.5 Tjénsten UPS My Choice®.
€)] Definitioner.
(M ”"MC4B Enhet” betyder en UPSI-enhet i det land eller territorium dar MC

Logistics Services, som du har bestéllt genom tjansten UPS My Choice® for Business, utfors.
(i) "MC4B Villkor” avser det davarande avtalet om frakttjanster mellan dig

och en MC4B-enhet i det land eller territorium dér MC Logistics Services &r tillampliga, som du har bestallt
genom tjansten UPS My Choice® for Business.
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(iii) "Personliga MC Villkor” avser de davarande UPS-villkoren for transport
/ tjanst som géller for MC Logistics Services som du bestéller via UPS My Choice®-tjénsten.

(iv) ”"MC Personlig enhet” avser UPSI-enheten i det land dar MC Logistics
Services bestallts av dig genom UPS My Choice®-tjansten utfors.

(v) "UPS My Choice® Personliga och kommersiella tjanster” betyder
kumulativt UPS My Choice®-tjansten och UPS My Choice® for foretagstjansten.

(vi) “MC Logistiktjanster” avser logistiktjanster bestdllda via UPS My
Choice® Personliga och kommersiella tjanster.

(b) UPS My Choice® for Business.

(M Tjansten UPS My Choice® for Business ar en tjanst genom vilken du i
din roll som féretag kan (i) bestilla MC Logistiktjanster (t.ex. Andringsalternativ for leverans) av en MC4B
Enhet och (ii) fa tillgang till vissa administrativa datatjanster som tillnandahalls av UPS. Alla MC
Logistiktjanster som bestalls genom tjansten UPS My Choice® for Business tillhandahalls i enlighet med
(y) de tillampliga MC4B Villkoren mellan dig och MC4B Enheten, inklusive land- eller territoriumspecifika
UPS frakt- och tjanstevillkor som galler for UPS-tjanster for de smé pakettransporter som ar tillgangliga pa i
sadana lander eller territorier och alla bestimmelser dari om skiljeforfarande, och géller for alla krav som
uppstéar pé grund av eller i samband med tillhandahallandet av tjanster av MC4B Enheten, och (z) detta
avsnitt for slutanvéndares rattigheter 9.5. | handelse av en konflikt mellan Avtalet och MC4B Villkoren vad
géller MC Logistiktjanster (exklusive villkoren enligt avsnitt for slutanvandares rattigheter 9.5(f)), har MC4B
Villkoren foretrade. Alla administrativa datatjanster som tillhandahalls genom UPS My Choice® for
Business tillhandahalls enligt villkoren i detta Avtal och beskrivningen av sddana tjanster pA UPS My
Choice® for Business hemsida som é&r tillganglig via UPS.com och &r i kraft vid tidpunkten for tj&nsten.

(i) Leveranser som skickas till anstallda och behdérig personal. Genom
UPS My Choice® for Business-tjansten kan du ha tillgang till information om personliga leveranser som
ska levereras till dina medarbetare till adressen som du registrerar i tjansten UPS My Choice® for Business
och leveranser till annan personal som ar auktoriserad att finnas pa din registrerade adress (t.ex. kontraktorer
pa plats). Du garanterar att du kommer att halla alla medarbetare och behorig personal informerad och fa
samtycke av dem om att motta information om deras leveranser till din registrerade adress, som ska
rapporteras till dig via tjansten UPS My Choice® for Business.

(iii) Atkomst som en anvdndare. Om du &r en anvandare, kommer alla
administratorer for samma UPS® My Choice for Business-tjanstekonto att ha tillgdng till dina
kontouppgifter (t.ex. dina inloggnings- och kontaktuppgifter sasom ditt anvandarnamn, telefonnummer eller
e-postadress pa UPS.com, inklusive var du valjer att anvanda ett befintligt personligt UPS.com-konto for
tjansten UPS® My Choice for Business), abonnemangsstatus och abonnemangets fornyelsedatum) och
information som du kopplar till ditt konto (t.ex. ett sexsiffrigt UPS-kontonummer, betalkortstyp plus de fyra
sista siffrorna pa alla anslutna betalkort och identifiering av alla digitala betalningsmetoder som &r anslutna
till ditt konto). Om du &r en anvéndare kan du valja att skapa ytterligare ett UPS.com-konto for personlig
anviandning av UPS-tekniken om du inte vill att en administrator ska ha tillgang till kontouppgifterna till ett
UPS.com-konto som du anvander i personligt syfte.

(iv) Atkomst som en administratér. Om du har utsetts till en administrator
av den person som tilldelats ett UPS® My Choice for Business-tjanstekonto (en "My Choice
Administrator”) bekraftar du att du ar en representant for sddan person och att du har behérighet att inga detta
Avtal och fa tillgang till sadant UPS® My Choice for Business-tjanstekonto pa uppdrag av sadan
kontoinnehavare. Som en My Choice-administratér, ger UPS dig, utdver en anvéndares mdjligheter i
Avsnitt 9.5(b)(iii), ocksa ratt till atkomst till: (i) det da aktuella UPS® My Choice for Business Company
Administration Center ("CAC”), som kan inkludera relaterade administrationsmenyer och de administrativa
funktionerna for det tillampliga UPS® My Choice for Business-tjanstekontot, och (ii) Information om det
forknippade UPS® My Choice for Business-tjanstekontot, bade (i) och (ii) i enlighet med Avtalet. Du
kommer att ha tillgang till och fa e-postmeddelanden om administrativa &tgarder som vidtagits med avseende
pa alla anvéandarkonton for det UPS® My Choice for Business-tjanstekontot (t.ex. meddelanden om
abonnemang som tillagts, avbrutits, uppgraderats, nedgraderats eller 16pt ut, eller betalningsproblem gallande
abonnemang). Du far inte dela anvandarkontouppgifterna (t.ex. anvandar-1D eller anvandarnamn for
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UPS.com) med nagon annan person an den forknippade anvandaren och ska pd annat vis halla
kontouppgifterna konfidentiella. Din ratt som en My Choice-administrator att kunna ansluta till CAC kan nér
som helst ségas upp av UPS eller den person som tilldelats det associerade UPS® My Choice for Business-
tjanstekontot, enligt deras eget gottfinnande. Dessutom kommer din ratt att ansluta till CAC sdgas upp
automatiskt vid utgangen eller uppsagningen av den person som tilldelats rattigheten att anvanda det
associerade UPS® My Choice for Business-tjanstekontot. Du bekraftar och samtycker till att My Choice-
administratorer kan utse vilken som helst annan anvandare av UPS® My Choice for Business som en My
Choice-administratér med samma rattigheter som den forsta My Choice-administratéren.

(© UPS My Choice®.

(M Tjénster. Tjansten UPS My Choice® &r en tjanst genom vilken du i din
roll som konsument kan (i) bestdlla MC Logistiktjanster (t.ex. Andringsalternativ for leverans) av en MC
Personlig enhet och (ii) fa tillgang till vissa datatjanster som tillhandahalls av UPS. Alla MC Logistiktjanster
som bestélls genom UPS My Choice® tillhandahalls av den tillampliga MC Personliga enheten i enlighet
med (y) de MC Personliga villkoren for den MC Personliga enheten, inklusive de land- eller
territoriumspecifika UPS frakt- och tjanstevillkor som galler for UPS®-tjanster for sma pakettransporter som
ar tillgangliga i sadana lander eller territorium och bestimmelser om skiljedomsférfarande, och kommer att
galla for alla krav som uppstar pa grund av eller i samband med tillhandahéllandet av sédana logistiktjanster
av MC Personliga enheten och (z) detta avsnitt 9.5 om slutanvandares rattigheter. | handelse av en konflikt
mellan Avtalet och MC Personliga villkoren for frakttjansten vad galler sddan MC Logistiktjanst som
bestallts genom tjansten UPS My Choice® (exklusive villkoren for slutanvéndares rattigheter 9.5 (f)), har
MC Personliga villkoren foretrade. Alla tjanster som bestalls via Alla datatjanster som tillhandahalls genom
UPS My Choice® tillhandahalls enligt villkoren i detta Avtal och beskrivningen av sadana tjanster pa UPS
My Choice® hemsida som &r tillgénglig via UPS.com och &r i kraft vid tidpunkten for tjansten.

(i) Incitament, krediter och beléningar. Nar du anvénder tjansten UPS
My Choice® for att hantera leveranser, kan du bli erbjuden ett urval av incitament for att vélja vissa
logistiktjanster inklusive att dndra din leveransplats eller serviceniva ("Incitament”). Nar du valjer ett
incitament kan du tjana en kredit som &r associerad till ett framgangsrikt slutforande av logistiktjansten for
incitamentet (”’Kredit”). Incitamentet varierar beroende pa faktorer sdsom forandring i plats- och tjanstenivan.
Krediter kan inte bytas mot kontanter och far endast I6sas in mot presentkort eller lagrade vardekort med lika
eller ungefar lika véarde ("My Choice Reward”). My Choice Rewards l6ses in via en webbplats som drivs av
en leverantér som &r anlitad av oss (Leverantérens webbplats”). Din tillgang till och anvéandning av
leverantdrenswebbplats for att hantera och losa in My Choice Rewards ar foremal for leverantorens
publicerade villkor som finns pa leverantérens webbplats. Varje My Choice Reward kan vara foremal for
ytterligare villkor for den deltagande tredjepartshandlaren som &r associerad till ett sddant My Choice
Reward. For att granska sadana séljares villkor klickar du pa lanken "Allmanna villkor” pd My Choice
Reward-detaljsidan. My Choice Rewards kan dndras nar som helst och du far endast anvanda krediter for My
Choice Rewards som ar tillgangliga for narvarande. UPS KAN KRAVA ATT DU BYTER KREDITER
MOT MY CHOICE REWARDS SA SNART DU HAR UPPNATT ETT VISST KREDITVARDE. OM DU
AVSLUTAR PRENUMERATIONEN PA TJANSTEN UPS MY CHOICE®, ANNULERAR DU ALLA
KREDITER SOM INTE HAR KONVERTERATS | MY CHOICE REWARDS. UPS kan, nar som helst,
avbryta incitamenten som en egenskap for tjansten UPS My Choice®. Om detta skulle ske, far du ett
meddelande om upphérande eller upphdvande av incitamenten och, vid upphérande, informeras hur du gér en
slutlig inlosen av eventuellt kreditsaldo. Vid uppséagning av detta avtal eller din ratt till atkomst och
anvandning av tjansten UPS My Choice®, kommer du att fa instruktioner om hur du gor en slutlig inlésen av
eventuellt kreditsaldo. Sex (6) manader efter uppsagning av detta avtal eller din ratt till atkomst och
anvandning av tjansten UPS My Choice®, kommer du att fa instruktioner om hur du gor en slutlig inlésen av
eventuellt kreditsaldo.

(d) Avgifter och kostnader. Du godkanner att betala alla tillampliga avgifter och
kostnader som anges i tillampliga MC Personliga villkor eller MC4B-villkor (gemensamt "MC-villkoren™)
och ar forknippade med dina tjanster fran UPS My Choice® Privat och kommersiellt (t.ex. UPS My
Choice® Premium-medlemskap och UPS My Choice® for Business Premium-medlemsavgifter) och MC
Logistiktjansterna som bestélls eller atkoms genomtjinsterna fran UPS My Choice® Privat och
kommersiellt. UPS My Choice® Premium-medlemskap och UPS My Choice® for Business Premium-
medlemskapsavgifter betalas i forskott och kommer inte att aterbetalas helt eller delvis av ndgon anledning.
For tydlighetens skull, om UPS My Choice® Premium-medlemskap eller UPS My Choice® foér Business
Premium-medlemsavgifter sénks, har du inte ratt till ndgon rabatt, aterbetalning och/eller annan erséttning
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helt eller delvis till foljd av sadan minskning. UPS kan delegera ansvaret for att samla in UPS My Choice®
Premium-medlemskapsavgifter och UPS My Choice® for Business Premium-medlemskapsavgifter till ett
dotterbolag. Den tillampliga MC Enheten kan ndr som helst andra alla avgifter och/eller debiteringar som
galler for de MC Logistiktjanster utan foregdende meddelande, med forbehall for eventuella meddelandekrav
som galler enligt gallande lag. Tillaggsavgifter kommer inte att berdknas om MC Logistiktjansten inte kan
levereras. MC Logistiktjanster som bestélls genom tjansten UPS My Choice® Privat och kommersiellt som
innebér ytterligare avgifter och/eller kostnader eller UPS My Choice® Premium-medlemskap eller UPS My
Choice® for Business Premium-medlemskapsavgifter kan betalas med en betalningsmetod som finns
tillganglig genom att logga in pa ditt UPS-konto via UPS.com (t.ex. betalkort eller ett UPSOkonto) och via
profilinstallningarna pa ditt konto valja “Betalningsalternativ”. Du ger UPS eller dess stallforetradare
tillstdnd att automatiskt debitera det betalkort eller annan betalningsmetod du har valt som
Betalningsalternativ i profilen pa ditt UPS-konto for alla tillampliga kostnader och avgifter for tjansten UPS
My Choice® Privat och kommersiellt och MC Logistiktjanster som bestallts genom tjansten UPS My
Choice® Privat och kommersiellt, och att fortsatta att debitera sadana belopp till den betalningsmetoden,
nar de uppstdr, tills du aterkallar ditt tillstand. Du kan &ndra betalningsmetod eller aterkalla ditt tillstand
genom att valja Betalningsalternativ pa ditt UPS-konto och genomféra de andringar du 6nskar. Det kan ta
UPS upp till 10 kalenderdagar att behandla en andring till eller aterkallelse av ditt betalningstillstand.

(e UPS My Choice®-funktioner. Funktionerna hos tjansten UPS My Choice® Privat
och kommersiellt och MC Logistiktjanster som ar tillgangliga for dig kan variera beroende pa din hemort,
registreringsmetod, information som tillhandahalls av dig och ditt samtycke till tillampliga villkor. Till foljd
av detta kan UPS ge begransad atkomst till vissa funktioner i tjansten UPS My Choice® Privat och
kommersiellt och vissa MC Logistiktjanster (du kan t.ex. begransas till att fa paketleveransmeddelanden via
e-post). Du kan behova tillhandahalla lamplig identitetshekraftelse innan du kan komma at ditt konto for
tjansten UPS My Choice® Privat och kommersiellt eller vissa funktioner i tjansten UPS My Choice® Privat
och kommersiellt och MC Logistiktjanster (t.ex. mojligheten att omdirigera en forséndelse till en annan
adress). De specifika egenskaperna hos tjansten UPS My Choice® Privat och kommersiellt och MC
Logistiktjanster som finns tillgangliga for dig &r de som visas nar du loggar in pé ditt konto for tjansten UPS
My Choice® Privat och kommersiellt.

Du kan nér som helst sluta anvanda tjansten UPS My Choice® Privat och kommersiellt
och kan avsluta ditt medlemskap for tjansten UPS My Choice® Privat och kommersiellt nér som helst genom
att logga in pa ditt konto for tjansten UPS My Choice® Privat och kommersiellt, komma &t dina UPS My
Choice®-instéllningar, vélja Hantera mina medlemskap och vélja att sdga upp dina medlemskap. Du kan
ocksa avsluta ditt medlemskap for tjansten UPS My Choice® Privat och kommersiellt genom att kontakta
ditt lokala kontaktnummer for UPS kundtjanst som finns online pd UPS.com. UPS kommer dock inte att
aterbetala helt eller delvis UPS My Choice® Premium-medlemskap eller UPS My Choice® for Business
Premium-medlemskapsavgifter vid uppséagning.

(f MC Logistiktjanster. Den tillampliga MC4B-enheten eller MC Personliga enheten
(gemensamt "MC-enheten”) forbehaller sig ratten att vagra tillhandahalla MC Logistiktjanster om den efter
sitt eget och obegransade gottfinnande bestammer att detta skulle utgéra en risk for UPSI, dess anstéllda, dess
verksamhet eller ndgon tredje part.

(M Begaran om leveransdndring. UPS kan ge UPS My Choice-medlemmar
tillgang till tjanster for begaran om leveransandring. Beskrivningar av tjanster for begaran om leveransandring,
inklusive tillampliga avgifter och rabatter (om nagra) som finns tillgangliga for dig hittar du i dina MC-villkor.
UPS My Choice-medlemsavgifter for tjanster for begéran om leveranséndring géller endast ndr begéran om
leveransandring skickas via ditt UPS My Choice-medlemskonto pd UPS.com och tjansten for begaran om
leveransandring utfors under ditt giltiga UPS My Choice-medlemskap. Om ndgon begéran om leveransandring
kraver en overforing eller leverans av forsandelsen utanfor det ursprungliga leveransomradet for den
ursprungliga mottagarens adress (leveransadressen som ursprungligen angavs av avsandaren) eller en
servicenivd hogre an den nivd som avsindaren valt tillkommer transportavgifter (inklusive tillimpliga
tillaggsavgifter) i enlighet med MC-villkoren. Transportavgifterna (om nagra) kommer att beraknas enligt
géllande pris mellan den ursprungliga mottagaradressen och den omdirigerade adressen till ett belopp som
anges i samband med din forfragan. P& grund av forfragningarnas art om leveransandringar ska garantierna for
den ursprungliga leveranstiden och UPS-servicegaranti/pengarna-tillbaka-garanti (i den utstrackning som gors
tillgénglig av tillamplig MC-enhet for din plats eller ditt hemland/territorium) inte gélla for forsandelser som
omfattas av tjanster for begaran om leveranséndring. Den tilldmpliga avgiften som UPS My Choice-medlem
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for en begéaran om leveransandring visas pa din faktura men en annan avgift kan visas nar du skickar in en
begéran om leveranséndring.

A. Leverera till en UPS Access Point-plats. En UPS Access Point-plats ar
en sjalvstandigt a4gd och driven verksamhet utsedd av UPS dér en varumottagare eller annan mottagare kan ta
emot en forsindelseleverans, om det finns tillgangligt pa din plats eller ditt hemland/territorium. Leverera till
en UPS Access Point-plats ar en MC Logistiktjanst som andrar leveransadressen for en férsandelse som
skickas till dig till en UPS Access Point nara dig. Forsandelser som kan tas emot for leverans pa en UPS
Access Point-plats ar foremal for restriktioner, inklusive, utan begransning, vad géller vikt och storlek och
faktiska och uppgivna varden som anges i guiden till UPS Access Point-platser som finns pa UPS.com. Innan
du skickar nagon forsandelse vid en UPS Access Point-plats till dig eller en annan auktoriserad mottagare
kan du eller den auktoriserade mottagaren behova tillhandahalla tillracklig bekraftelse av mottagarens namn
och adress och d&ven identifiering av den auktoriserade mottagaren, inklusive, utan begrénsning,
tillhandahallandet av statligt utfardad legitimation. Trots att du i vissa jurisdiktioner kanske inte ar skyldig att
gora det enligt tillamplig lag, dar en forséndelse skickas till en annan auktoriserad mottagare (annan &n du
sjalv), intygar och garanterar du att du kommer att meddela och inhdmta samtycke frén den auktoriserade
mottagaren att alla personuppgifter som tillhandahalls UPS kommer att behandlas av UPS for
identitetsverifiering och auktorisering och kan &éverforas till andra lander an det land eller territorium dar
UPS ursprungligen samlade in uppgifterna.

Oavsett det foregaende sker alla besok pa en UPS Access Point-plats pa egen
risk. Allt UPS ansvar for forlorade, skadade eller férsenade paket som skickas till en UPS Access Point-plats
ar foremal for begransningarna som anges héri och i tillampliga MC-villkor. For begaran om upphamtning
vid en UPS Access Point-plats kommer forsandelser att hallas i tio (10) dagar (férutom i USA, Kanada,
Mexiko och Puerto Rico dar de kommer att hallas i sju (7) dagar) innan sadana forsandelser returneras till
avséndaren (transportavgifter kommer att debiteras avsandaren om forsandelsen returneras till avséandaren).

(i) Jourhdmtning. UPS kommer att ge UPS My Choice for Business Premium-
medlemmar en tilldelning for jourhdmtning utan extra kostnad. Se Dina MC4B-villkor for information om
jourhamtning och din tilldelning. For att kvalificeras som en jourhamtning inom din tilldelning maste
jourhamtning bestéllas med hjalp av UPS My Choice for Business-instrumentbradan som finns pa ups.com
och utfoéras under ditt giltiga UPS My Choice for Business Premium-medlemskap. Vid bestéllning av en
jourhdmtning visas en avgift. Om din bestéllning kvalificeras inom din tilldelning, nér den har utférts kommer
den att tillampas mot din tilldelning och alla avgifter tas bort nér den faktureras.

(iii)  Leveransperioder. UPS kan ge UPS My Choice-medlemmar en berdknad
leveransperiod (vanligtvis fyra timmar) for inkommande forsdndelser. Genom att UPS uppréttar en beréknad
leveransperiod garanteras inte leverans av forsdndelsen under denna period. UPS kan ge privata medlemmar
for UPS My Choice mgjligheten att valja en tva timmars leveransperiod for en forsandelse. Om
leveransperioden du valjer bekraftas av UPS garanterar UPS att leverera forsandelsen inom den valda
leveransperioden. Om UPS inte kan leverera forséndelsen fore slutet av den bekraftade leveransperioden
kommer din enda och exklusiva atgard att vara att UPS inte kommer att debitera leveransavgifterna for den
bekraftade leveransperioden. UPS kommer inte att ansvara for eventuella skador pd grund av dess
underlatenhet att leverera forsandelsen fore slutet av den bekraftade leveransperioden.

(iv)  Godkannande fran en medlem ur hushallet. Logistiktjansten UPS My
Choice® Godkannande fran en medlem ur hushallet gor det méjligt att dela dina formaner i tjansten UPS My
Choice® med andra i ditt hushall. En familjemedlem &r en person som &r bosatt pa samma adress som du, har
samma efternamn som du och ar slakt med dig. I den utstrackning det erbjuds av UPS pa din plats eller i ditt
boséttningsland/-territorium kan du lagga till en familjemedlem. Genom att anvdnda MC Logistiktjanster for
ett paket som ar adresserat till en familjemedlem som &r associerad med ditt UPS My Choice®-medlemskap,
intygar och garanterar du att du har tillstind frdn denna familjemedlem att vidta atgarder géllande
familjemedlemmens  forséndelser, inklusive att se uppdateringar om forsdndelsen, l&gga in
leveranspaminnelser och specificera leveransinstruktioner. Du godkanner att du maste erhélla medgivande fran
varje enskild familjemedlem innan du lagger till dem i ditt medlemskap fér UPS My Choice® och darmed
delar medlemmens namn och adress med UPS.

(v) Godkannande for att lamna pa plats. Logistiktjansten UPS My Choice®

Godkannande for att lamna pa plats gor det mojligt for dig att utse sarskilda platser dar var forare far lamna
din forsandelse. | den utstrackning det erbjuds av MC Enheten pa din plats eller i ditt bosattningsland/-
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territorium, om du valjer tjansten Lamna pa plats och anger att en forsandelse ska lamnas till en sarskild
person, eller om du véljer Ldmna med granne, Ldmna med affarsgranne eller Auktoriserat éverlamnande av
underskrift, accepterar du att da att forsandelsen lamnas i enlighet med dina instruktioner anses det som
levererat. Du godkanner att du ar ansvarig for eventuell forlust av eller skada pa forsandelsen sd val som
eventuell forlust eller skada som orsakas av forsandelsen, inklusive for tredje parter, efter att paketet har
lamnats enligt dina instruktioner eller om det galler Auktoriserat éverlamnande av underskrift, enligt
adressatens gottfinnande. Lamna pé plats ar eventuellt inte tillgangligt om frakttjansten har specificerat att en
vuxen persons signatur kréavs for din forsandelse eller om frakttjansten inte erbjuder det alternativet.

(A). Godkannande for att lAmna med granne och att Idmna med
affarsgranne. Logistiktjinsterna UPS My Choice® Ladmna med granne och UPS My Choice® for Business
Lamna med affarsgranne gor det mojligt for dig att fa dina inkommande forsandelseravliamnade hos en
granne eller ett narliggande foretag inom kort/begransat gangavstand fran den ursprungliga mottagaradressen.
Den tillampliga MC enheten kan vélja att uppfylla, eller inte uppfylla, en begdran om logistiktjansterna UPS
My Choice® L&mna med granne eller UPS My Choice® for Business L&mna med affarsgranne enligt sitt
eget och obegransade gottfinnande. Om du har valt logistiktjansterna UPS My Choice® Lamna med granne
eller UPS My Choice® for Business Ldmna med affarsgranne for en forsandelse (i den utstrackning det
erbjuda av den aktuella MC Enheten pé din plats eller i ditt bosattningsland/-territorium), galler féljande
bestammelser: (i) UPS kommer att be dig lamna &tminstone foljande information om din granne/narliggande
foretag: foretagsnamn eller kontaktnamn och adress, (ii) ditt godkannande att du maste informera de
grannar/narliggande féretag som du utser att deras uppgifter kommer att behandlas i syfte att leverera dina
inkommande forsandelser och att erhalla medgivande fran granne/narliggande féretag fore du delar
grannens/foretagets identifierande information med UPS och ger UPS och MC Enheten tillatelse att
kommunicera med aktuell granne/narliggande foretag och (iii) du intygar och garanterar att du har fatt
medgivande av sadan granne/sadant narliggande foretag att dela dessa uppgifter. Du ar fortsatt ansvarig for
de uppgifter du tillhandahaller, inklusive alla uppgifter om din granne/narliggande foretag. Du ar aven
skyldig att informera din granne/narliggande foretag som du utser att (i) MC Enheten é&r
personuppgiftsansvarig for sddan grannes/nérliggande foretags personuppgifter, som kommer att behandlas
av MC Enheten for ovanstdende dndamal och (ii) sddan granne/sadant foretag kommer att ha ratt att fa
atkomst till sina personuppgifter och ratta dem. Om UPS informeras av dig eller din granne/ditt narliggande
foretag att din grannen/foretaget inte vill ta emot ndgon forsandelse for din rakning, kommer UPS att vidta
rimliga atgarder, som star till buds for UPS vid den tidpunkten, for att fa den tillimpliga MC Enheten att
uppfylla denna begaran.

(B). Auktoriserat Overlamnande av leverans. Logistiktjansten
UPS My Choice® Auktoriserat éverlamnande av leverans gor det mojligt for dig att ge auktorisation till MC
Enheten att leverera forsandelser utan att krdva signatur vid avidmnandet om den auktoriserade personen inte
kommer att vara tillganglig att skriva under personligen. Genom att vélja tjansten Auktoriserat verlamnande
av leverans auktoriserar du uttryckligen MC Enheten att lamna forsandelser som ar adresserade till dig pa din
adress nar ingen finns pé plats for att ta emot leveransen och du intygar och garanterar att du &r auktoriserad
att ge tillatelse till att forsandelsen lamnas pa den valda platsen. MC Enheten kommer endast att gora ett
leveransforsok och kommer inte att begara en underskrift vid leveransen. Ett leveransregister fran en MC
Enhet utgor fullstdndigt leveransbevis. Genom att vélja tjansten Auktoriserat 6verldmnande av leverans
accepterar du att forsandelsen kommer att Iamnas ut pa den plats som du har godkant. Du godkanner att du ar
ansvarig for eventuell forlust av eller skada pa forsandelsen sa val som eventuell forlust eller skada som
orsakas av forsandelsen, inklusive for tredje parter, efter att forsandelsen har lamnats pa adressen. MC
Enheten bibehaller eget och obegransat gottfinnande med avseende pa att tillgodose din begaran om
Auktoriserat ¢verlamnande av leverans (och kan vilja att inte lamna forsandelsen pa grund av exempelvis
leveransforhallanden som daligt vader eller bristande sékerhetsatgarder). Auktoriserat dverlamnande av
leverans &r eventuellt inte tillgangligt om frakttjansten har specificerat att en vuxen persons signatur kravs for
din forsandelse eller om frakttjansten inte erbjuder det alternativet.

(vi) Forpackningskonsolidering. Du kan vélja att instruera UPS att halla en
eller flera av dina leveranser fér konsolidering och leverans samma dag till din UPS My Choice®-
leveransadress som registrerats pa ditt UPS My Choice®-medlemskap.

(vii) Omdirigera leverans. UPS kan ge UPS My Choice for Business
Members tillgang till logistiktjansten Omdirigera leverans. Beskrivningar av logistiktjansten Omdirigera
leverans, inklusive tillampliga avgifter och rabatter (om nagra) som finns tillgangliga for dig hittar du i dina
MC-villkor. UPS My Choice for Business-medlemsavgifter for logistiktjainsten Omdirigera leverans finns
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endast tillgadngliga for dig nér begdran om att Omdirigera leverans skickas via ditt UPS My Choice-
medlemskonto pa ups.com och logistiktjansten Omdirigera leverans utfors under ditt giltiga UPS My Choice-
medlemskap. Den tillimpliga avgiften som UPS My Choice-medlem for logistiktjansten Omdirigera leverans
visas pa din faktura men en annan avgift kan visas nar du skickar en begaran om leveransandring.

(viii)  Meddelanden fére ankomst. UPS kan tillhandahélla UPS My Choice
for Business-medlemmar meddelanden fére ankomst. Meddelanden fore ankomst & sms- eller e-
postmeddelanden om en forestdende leverans som skickas vid en bestamd tidpunkt fore den beraknade
leveransen av en forsandelse (t.ex. 15, 30, 45 eller 60 minuter fore berdknad leverans). UPS garanterar inte
att en forsdndelse kommer fram senast eller vid den berdknade leveranstiden for ett meddelande fore
ankomst. Inte alla forsandelser kvalificerar sig for aviseringar fére ankomst. Meddelanden fére ankomst &r
till exempel inte tillgdngliga for UPS SurePost-forsandelser eller forséandelser for vilka UPS inte kan
faststdlla en leveranstidpunkt. Meddelanden fore ankomst blir inte tillgdngliga om synligheten for
inkommande leverans inte &r tillganglig.

(ix) Beraknade leveransperioder. UPS kan tillhandahalla beraknade
leveransperioder till UPS My Choice for Business-medlemmar. En beréknad leveransperiod ar en uppskattad
leveranstid fér en forsandelse, forutom forsandelser for vilka UPS My Choice for Business-medlemmen ar
mottagare som inte skickas under en serviceniva med en faststélld leveranstid men exklusive UPS SurePost-
forsandelser. UPS garanterar inte att en forsdndelse kommer fram senast eller vid den berdknade
leveranstiden inom den beréknade leveransperioden. Inte alla férsandelser kvalificerar sig for meddelanden
fore ankomst. Funktionen for beraknade leveransperioder blir inte tillganglig om synligheten for utgaende
leverans inte finns tillganglig.

x) Forbattrad kundsupport. UPS kommer att tillhandahalla UPS My
Choice for Business-medlemmar forbattrad kundsupport genom ett avgiftsfritt telefonnummer som &r
tillgangligt med en PIN-kod som UPS tillhandahaller.

(9) Kommunikationsinstallningar. Du  kan informera UPS om dina
kommunikationsinstallningar som genereras av tjansten UPS My Choice® Privat och kommersiellt
("Kommunikationsinstallningar") genom att uppdatera din UPS-kontoprofil for att &terspegla dina
kommunikationsinstallningar. Nar du anvander UPS My Choice®-tjansten som konsument kan du ha andra
rattigheter som varierar beroende pa jurisdiktion.

(h) Godkénnande och samtycke. Genom att anvénda tjansten UPS My Choice®
Privat och kommersiellt for att bestalla MC Logistiktjanster intygar och garanterar du att (i) du ar (A)
avséndaren eller (B) auktoriserad av forsandelsens avsandare att (1) &ndra avséndarens leveransinstruktioner,
inklusive att omdirigera leveransen av en forsandelse till en alternativ adress, att godké&nna frigbring av en
forsandelse, att forsena leveransen, att dndra en tjanst eller serviceniva som valts av avsandaren eller att
omboka leverans och (1) ta emot férhandsmeddelande och leveransinformation angaende en forsandelse, och
(i) du har erhallit alla andra behdrigheter, tillstand och samtycken som kréavs for att bestalla, anvanda eller ta
emot formanerna av MC Logistiktjanster.

Q) Undantag for skydd enligt sekretesslagar for postgdng. Du godkéanner att vissa
leveransalternativ som ar tillgangliga som en del av MC Logistiktjanster innebér att information som skyddas
enligt sekretesslagar for postgang som galler i din jurisdiktion avslojas for tredje parter (till exempel kan en
granne som far ett brev adresserat till dig f kannedom om att du mottog ett paket fran en sérskild avsindare).
I den man ditt utnyttjande av tjansterna inom UPS My Choice® innebar att information som skyddas under
gallande sekretesslagar for postgang gallande forsandelser som &r adresserade till dig och som avsiktligen
eller av misstag avslojas for tredje parter som en foljd av dina leveransinstruktioner, avsager du dig ditt skydd
enligt dessa sekretesslagar for postgang, géllande sadana forsandelseleveranser till dig som en foljd av ditt
val av dessa tjanster inom UPS My Choice® eller MC Logistiktjanster.

Ansvarsbegransning. UPS-PARTERNA, | FORHALLANDE TILL BADE
TJANSTEN UPS MY CHOICE® PRIVAT OCH KOMMERSIELLT OCH MC LOGISTIKTJANSTER,
SKA INTE VARA ANSVARIGA GENTEMOT DIG FOR NAGON FORLUST, ANSPRAK, ANSVAR
ELLER SKADA AV NAGOT SLAG, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL DIREKTA,
INDIREKTA, FOLIDSKADOR, SARSKILDA ELLER EXEMPLARISKA SKADOR, OAVSETT OM DE
AR BASERADE PA KONTRAKT ELLER PA ANNAT SATT, INKLUSIVE ANSVAR FOR FORLUST
ELLER SKADA PA EN FORSANDELSE, FELAKTIG LEVERANS ELLER FORSENAD LEVERANS,
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LEVERANS ENLIGT ELLER | STRID MED DINA INSTRUKTIONER, TJANSTER SOM FOLJER
DINA INSTRUKTIONER ELLER NAR DE INTE FOLJER DINA INSTRUKTIONER. EN MC-ENHET
UNDER DE TILLAMPLIGA MC-VILLKOREN TAR INTE ANSVAR FOR RENT EKONOMISKA
FORLUSTER, SASOM KOSTNADEN FOR NAGOT ALTERNATIVT TRANSPORTMEDEL, FORLUST
AV VINST, FORLUST AV AFFARSMOJLIGHETER ELLER FORLUST AV INTAKTER.UPS
SERVICEGARANTI/PENGARNA-TILLBAKA-GARANTI (I DEN MAN DEN GORS TILLGANGLIG
AV TILLAMPLIG MC-ENHET PA DIN PLATS ELLER DITT HEMLAND/TERRITORIUM) SKA INTE
GALLA FOR FORSANDELSER SOM OMFATTAS AV MC LOGISTIKTJANSTERNA, INKLUSIVE,
UTAN BEGRANSNING, EN FORANDRING | SERVICENIVA. ALLA ANSPRAK PA FORLUST
ELLER SKADA ELLER FORSENING SKA MEDDELAS MC-ENHETEN | ENLIGHET MED
TILLAMPLIGA MC-VILLKOR AV DEN URSPRUNGLIGA AVSANDAREN ELLER, DAR SA KRAVS
ENLIGT TILLAMPLIG LAG, AV MOTTAGAREN. | DEN MAXIMALA UTSTRACKNING SOM
GALLANDE LAG MEDGER SKA UPS-PARTERNA INTE HALLAS ANSVARIGA FOR FORLUSTER
SOM (I) INTE BEROR PA DESS FORSUMLIGHET ELLER (II) PA GRUND AV EN HANDELSE AV
FORCE MAJEURE (ENLIGT DEFINITIONEN AV TILLAMPLIG LAG), MED AVSEENDE PA
TIANSTEN UPS MY CHOICE® PRIVAT OCH KOMMERSIELLT OCH MC
LOGISTIKTIANSTERNA. | DEN YTTERSTA UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT
TILLAMPLIG LAG SKA UPS-PARTERNA UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS
ANSVARIGA FOR NAGON FORLUST, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL FORLUST,
STOLD, ANDRING AV, OBEHORIG ATKOMST TILL ELLER FORVARV AV DINA
PERSONUPPGIFTER ELLER ANDRA SAKERHETSINTRANG, KOMPROMISSER ELLER
INCIDENTER SOM INVOLVERAR DINA PERSONUPPGIFTER, OAVSETT AV TREDJE PART
ELLER PA ANNAT SATT, SOM HARROR FRAN ELLER AR TILL FOLID AV MISSBRUK ELLER
FORSAMRING AV SAKERHETEN FOR PERSONUPPGIFTERNA (INKLUSIVE MEN INTE
BEGRANSAT TILL SAKERHETSKODER ELLER SEMESTERINFORMATION) SOM DU
TILLHANDAHALLER TILL UPS OCH EN MC-ENHET FOR ATT TILLATA VAR OCH EN ATT
TILLHANDAHALLA DIG TJANSTEN UPS MY CHOICE® PRIVAT OCH KOMMERSIELLT OCH
MC LOGISTIKTJANSTERNA.

(k) Ersattning. Du samtycker till att gottg6ra, forsvara och hélla avsandaren och UPSI
och dess tjansteman, styrelseledamdter, anstallda,
ombudochderaseftertradareochoverlatareskadeslosafranallaansprak, krav, utgifter, skulder, atgardsorsaker,
verkstallighetsforfaranden och stamningar av alla slag eller arter som harrér fran eller relaterar till (i) din
felaktiga eller forsumliga anvéndning av tjdnsten UPS My Choice® Privat och kommersiellt eller MC
Logistiktjanster, (ii) din bristandeefterlevnad av tillampliga lagar eller férordningar eller UPS:s eller MC-
enhetens krav som d&r tillampliga pa tjansten UPS My Choice® Privat och kommersiellt eller MC
Logistiktjansterna eller (iii) din underlatenhet att folja villkoren i detta avtal som ar tillampliga pa tjansten
UPS My Choice® Privat och kommersiellt eller tillampliga MC-villkor.

()] Ytterligare landspecifika bestdmmelser.
Q) Frankrike. Om du anvénder tjansten UPS My Choice® i Frankrike:

Ratt att dra dig ur. Enligt artikel L. 121-21-8, 12 i den franska konsumentlagen (French
Consumer Code) har du inte ratt att dra dig ur.

Jurisdiktion. Alla tvister och ansprdk som uppstar mellan parter relaterat till eller fran
tjansten UPS My Choice® kommer att dverldmnas till behdrig domstol enligt villkoren i géllande lag. For
alla andra fall, godkénner du att alla tvister och ansprak som uppstar mellan parterna 6verlamnas till
domstolen i Paris. Du har information om att du, i samtliga fall, har mdjlighet att vénda dig till konventionell
forlikning eller ndgot annat alternativt tvistlosningssystem.

(i) Tyskland. Om du anvénder tjansterna UPS My Choice® Privat och
kommersiellt i Tyskland:

Allméant. Férutom om det galler omdirigering av paketleverans till en alternativ adress eller
vid en andring i den service eller servicenivd som avsandaren har valt, ska avsnitt 9.5(h) inte galler for
konsumenter som anvander tjansterna i UPS My Choice® Privat och kommersiellt for andra syften &n
foretagsverksamhet, handel eller professionella syften.
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Godkéannande for att lamna pa plats. Den forsta paragrafen i avsnitt 9.5(f)(v) ersatts av
foljande bestammelse:

(i) Godkannande for att lamna pa plats. Logistiktjansten UPS My
Choice® Godkannande for att lamna pa plats gor det méjligt for dig att utse sarskilda platser dar var forare
far lamna din forsandelse. | den utstrackning det erbjuds av MC Enheten pa din plats eller i ditt
bosattningsland/-territorium, om du valjer tjansten Lamna pa plats och anger att en forsandelse ska lamnas till
en sarskild person, eller om du véljer L&mna med granne, Ld&mna med affarsgranne eller Auktoriserat
overlamnande av underskrift, godkanner du att du &r ansvarig for eventuell forlust av eller skada pa
forsandelsen sa val som eventuell forlust eller skada som orsakas av forsandelsen, inklusive for tredje parter,
efter att forsandelsen har lamnats ut enligt dina instruktioner eller om det géller Auktoriserat dverldmnande
av underskrift, enligt adressatens gottfinnande. Lamna pa plats ar eventuellt inte tillgangligt om frakttjansten
har specificerat att en vuxen persons signatur kravs for din forsandelse eller om frakttjansten inte erbjuder det
alternativet.

Auktoriserat dverldmnande av leverans. Avsnitt 9.5(f)(v)(B) ersétts av fdljande
bestammelse:

(B). Auktoriserat dverlamnande av leverans. Funktionen UPS My
Choice® Auktoriserat dverlamnande av leverans ar en MC Logistiktjanst som gor det mojligt for dig att ge
auktorisation online till en MC Enhet att leverera forsandelser utan att krdva signatur vid avlamnandet.
Genom att valja tjansten Auktoriserat 6verldamnande av leverans auktoriserar du MC Enheten att ldmna
forsandelser som ar adresserade till dig pa din adress nar ingen finns pé plats for att ta emot leveransen och
du medger att du ar auktoriserad att ge tillatelse till att forsandelsen lamnas pa den valda platsen. MC
Enheten kommer endast att gora ett leveransforsék och kommer inte att begéra en underskrift vid leveransen.
Genom att vélja tjansten Auktoriserat dverldmnande av leverans accepterar du att forsandelsen kommer att
lamnas ut pa den plats som du har godkant. Du godkanner att du ar ansvarig for eventuell forlust av eller
skada pa forsandelsen sa val som eventuell forlust eller skada som orsakas av forsandelsen, inklusive for
tredje parter, efter att forsandelsen har lamnats pa adressen. MC Enheten ska vidta skaliga atgarder for att
tillgodose din begdran om Auktoriserat dverlamnande av leverans (och kan vélja att inte lamna forsandelsen
pd grund av exempelvis leveransforhdllanden som daligt vader eller bristande séakerhetsatgarder).
Auktoriserat éverlamnande av leverans ar eventuellt inte tillgangligt om frakttjansten har specificerat att en
vuxen persons signatur kréavs for din forsandelse eller om frakttjansten inte erbjuder det alternativet.

Anvandande av uppgifter for leveranser till en UPS Access Point-plats. Alla uppgifter
som ldmnas till UPS i relation till avsnitt 9.5(f)(i)(A) ska anvéndas i enlighet med tyska sekretessregler for
postgang (German Postal Data Protection Regulations) (Postdienste Datenschutzverordnung).

Ansvarsbegransningar. Avsnitt 9.5(j) (Ansvarsbegransningar) géller inte for kunder i
Tyskland och ska ersattas av foljande bestammelse:

()] Ingen MC Enhet vara ansvarig for forlust, ansprak, ansvar eller skada av nagot
slag, inklusive men inte begréansat till direkt, indirekt, efterféljande, sérskild eller avskrackande skada, vare
sig de grundar sig pa ett kontrakt eller inte ("Forlust™) till foljd av, eller som ett resultat av, en MC Enhets
ansvar i forhallande till MC Logistiktjanster, inklusive uppfyllande av instruktioner fran adressaten,
misslyckande att folja adressatens instruktioner, leverans genom att folja eller inte félja adressatens
instruktioner, felleverans eller férsenad leverans. MC Enheter ansvarar inte for rent ekonomiska forluster,
sdsom kostnader for alternativa transportmedel, utebliven vinst, uteblivna affarsmojligheter eller
inkomstbortfall. UPS servicegaranti/aterbetalningsgaranti (i den man denna gjorts tillgangligt av den
tillampliga mc enheten pa din plats eller i ditt bosattningsland/-territorium) ska inte galla for paket som
omfattas av de MC Logistiktjansterna, inklusive utan begransning en andring av serviceniva. Alla ansprak pa
forlust, skada eller forsening skall meddelas till den tillampliga MC Enheten, i enlighet med den ursprungliga
avséndarens Prisguide.

(iii) Italien. Om du anvénder tjansterna UPS My Choice® Privat och
kommersiellt i Italien:

Jurisdiktion. Alla tvister som harrér fran eller har samband med tjénsterna i UPS My

Choice® Privat och kommersiellt ska regleras av italiensk lagstiftning. Alla tvister som harror fran eller har
samband med ditt anvandande av tjansterna UPS My Choice® UPS och kommersiellt, inklusive
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fragestallningar om forekommande, giltighet, konstruktion, utférande eller avslutande av avtalsvillkoren som
géller for tjansterna UPS My Choice® Privat och kommersiellt eller de gallande MC Villkoren, ska endast
hanteras av domstolen i Milano.

Avtal. | enlighet med och utifran artikel 1341 och 1342 i den italienska civillagen, medger
du att du har last, forstatt och uttryckligen godkanner foljande: Avsnitt 9.5(h) i Slutanvandarrattigheterna
(Auktorisation och medgivande), Avsnitt 9.5(f) i Slutanvandarrattigheterna (MC Logistiktjanster), Avsnitt
9.5(j) i Slutanvandarrattigheterna (Ansvarsbegransning), Avsnitt 9.5(k) i Slutanvandarrattigheterna
(Skadel6shet), Avsnitt 9.5(1)(iii) i Slutanvéndarrattigheterna (Jurisdiktion), Avsnitt 6 i Allménna Villkor
(Upphévande; Tidsperiod och Avslutande), Avsnitt 9 i Allménna Villkor (Ansvarsbegrénsning) och Avsnitt
12.9 i Allménna Villkor (Efterlevnad av lagar).

(iv) Turkiet. Om du anvénder tjinsterna UPS My Choice® Privat och
kommersiellt i Turkiet:

Tvister. Om du ar turkisk medborgare ska alla tvister, ansprak eller atgarder till foljd av
eller i forbindelse med det hér avtalet nar det géller din anvéndning av tjansterna UPS My Choice® Privat
och kommersiellt i Turkiet, l6sas av en behdrig turkisk skiljedomskommitté fér konsumenter eller i
konsumentdomstol.

(v) Amerikas Férenta Stater Om du anvander tjansterna UPS My Choice®
Privat och kommersiellt i USA:

UPS My Choice®-poang. Slutanvandares rattigheter Avsnitt 9.5(c)(ii) ar ersatt, och ett nytt Slutanvandares
rattigheter Avsnitt 9.5(c)(iii) och (iv) har lagts till enligt féljande:

(i) UPS My Choice®-poéng. Nar du anvénder tjinsten UPS My Choice®
for att hantera dina ankommande forséndelser, kan du erbjudas en mgjlighet att delta i programmet UPS My
Choice®-podng. Programmet UPS My Choice®-podng &r avsett for privat anvandning. Kommersiell
anvandning ar forbjuden. For beréttigade forsédndelser erbjuder programmet UPS My Choice®-poéng ett
urval av ett eller flera incitament for att vélja vissa logistiktjanster, inklusive att &ndra din leveransplats eller
serviceniva eller stalla in en preferens for fraktleverans till en bostadsadress (”Incitament”). For varje
forsandelse kommer UPS att faststalla om den &r berattigad till ett Incitament. UPS har ingen skyldighet att
erbjuda ett Incitament for nagon forsandelse och kan dven sluta erbjuda Incitament enligt UPS gottfinnande.
Nar du valjer ett Incitament kan du fa en extra forman som ar forknippad med ett lyckat slutférande av
logistiktjansten som &r associerad med Incitamentet (en ”Poang™). Incitament varierar beroende pa faktorer
sasom forandring av plats eller serviceniva och vilken niva du ar pé& i programmet UPS My Choice®-poang.
Intjanade podng laggs vanligtvis till i ditt konto fér programmet UPS My Choice®-podng inom tjugofyra
(24) timmar efter ett lyckat slutférande av logistiktjansten som ar associerad med Incitamentet.

Poang kan inte bytas mot kontanter, har inget kontantvarde, ar enbart for marknadsforing och far endast l6sas
in mot presentkort som utféardats av en tredje part via en webbplats som drivs av en leverantér som anlitats av
UPS ("Leverantdrens webbplats”) nédr du har samlat in erforderligt antal podng ("My Choice Reward”).
Poang forfaller inte, men din majlighet att 16sa in poang kan upphdra om du avregistrerar dig fran UPS My
Choice®, om programmet UPS My Choice®-podng avvecklas eller ditt UPS My Choice®-poangkonto
stangs, se hur detta beskrivs nedan for bada, eller om din registrerade UPS My Choice®-adress andras till en
adress utanfor USA. My Choice Rewards kan andras nar som helst och du far endast losa in My Choice
Rewards-poang som ar tillgangliga for narvarande. Du maste ocksa ha sparat det minsta antal poang som
kravs for en My Choice Reward for att ha mojlighet att 16sa in podng.

UPS KAN SATTA EN GRANS FOR HUR MANGA POANG DU KAN SPARA PA DITT KONTO FOR
PROGRAMMET UPS MY CHOICE®-POANG, OCH NAR DU HAR NATT DEN HAR GRANSEN,
KOMMER DU INTE ATT VARA BERATTIGAD ATT TJANA IN YTTERLIGARE POANG FORRAN
DU LOST IN BEFINTLIGA POANG MOT EN MY CHOICE REWARD. UPS KOMMER ATT
INFORMA DIG OM DENNA POANGGRANS HAR UPPNATTS. UPS KAN UPPMANA DIG ATT
LOSA IN POANG FOR MY CHOICE REWARDS (1) NAR DU HAR SPARAT IHOP ETT VISST
ANTAL POANG ELLER (2) OM DU INTE HAFT NAGON AKTIVITET PA DITT KONTO FOR
PROGRAMMET UPS MY CHOICE®-POANG PA TOLV (12) MANADER, UNDER FORUTSATTNING
ATT DU HAR SPARAT DET MINSTA ANTALET POANG SOM KRAVS FOR EN MY CHOICE
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REWARD. OM DU AVREGISTRERAR DIG FRAN TJANSTEN UPS MY CHOICE®, HAR DU INTE
LANGRE MOJLIGHET LOSA IN NAGRA KVARVARANDE POANG FOR MY CHOICE REWARDS.

(iii) Webbplats for inlésen. Din tillgang till och anvandning av Leverantorens
webbplats for att hantera dina podng och lésa in dem mot My Choice Rewards lyder under leverantérens
publicerade villkor som finns pa Leverantérens Webbplatsen. Varje My Choice Reward kan vara foremal for
ytterligare villkor som stélls av den deltagande tredjepartshandlaren som har publicerat sddan My Choice
Reward. For att granska sadan handlares villkor klickar du pa lanken ”Allmanna villkor” pd My Choice
Rewards informationssida pd Webbplatsen.

(iv) UPS My Choice®-poéng — Andring och uppséagning. UPS forbehéller sig
ratten att andra eller modifiera programmet UPS My Choice®-poang, nagot eller alla Incitament i
programmet eller en policy som r6r programmet, nar som helst, av ndgon anledning, inklusive var ratt att
andra inlésenvardet for poang, sla inop UPS My Choice®-poang med ett annat program eller justera hur man
kan fa poang, hur de berdknas eller kan l6sas in. UPS kan nar som helst, av nagon anledning, avbryta eller
stalla in programmet UPS My Choice®-poéng sa att det inte langre ingar i tjansten UPS My Choice®. UPS
kan, efter sitt eget och absoluta gottfinnande, avbryta eller sdga upp din ratt att delta i programmet UPS My
Choice®-poang av nagon anledning, inklusive om UPS anser att du har brutit mot eller agerat i strid med
detta Slutanvandares rattigheter Avsnitt 9.5 eller tillamplig lag eller agerat pa ett satt som ar skadligt for UPS
intressen, eller utan anledning. Sex (6) manader efter att programmet UPS My Choice®-poang har upphort,
uppsagning av detta Avtal, uppsagning av din ratt att tillgd och anvanda tjansten UPS My Choice® eller
uppsagning av din ratt att delta i programmet UPS My Choice®-poang, kommer du inte langre att kunna lésa
in podng. Du samtycker till att UPS inte kommer att ha ndgon ytterligare skyldighet gentemot dig angaende
eventuella oinl6sta podng nér denna period pa sex (6) manader ar till &nda.

UPS forbehaller sig ratten att stanga ditt konto i programmet UPS My Choice®-poang om ditt konto forblir
inaktivt under en period pa tva (2) ar eller mer. Féljaktligen géller att, om du borjar delta i programmet UPS
My Choice®-poiang och inte far poang for ett lyckat slutférande av en logistiktjanst for ett Incitament du har
valt, inom tva (2) ar efter att du borjat delta eller efter det senast registrerade Incitamentet som du fatt poang
for, forbehaller sig UPS ratten att stanga ditt konto i programmet UPS My Choice®-poang. Du forstar och
samtycker till att om UPS stanger ditt konto i programmet UPS My Choice®-poang kommer detta att leda
till att alla podng som &r associerade med det kontot inte langre ar tillgangliga for inldésen och att du inte
kommer att vara berattigad att tjana in och/eller 16sa in ytterligare podng. Om ditt stdngda konto i
programmet UPS My Choice®-poang ateraktiveras efter att varit stangt, kan UPS efter eget gottfinnande
géra podng som du tidigare tjanat in tillgéngliga for inlésen igen. Endast UPS har rétt att bestdmma om ditt
konto eller nagra poang ska ateraktiveras efter en kontostangning.

Den period pa sex (6) manader da poang kan losas in, som beskrivs tidigare i detta avsnitt 9.5(c)(iv) galler
inte om (A) UPS sténger ditt konto i programmet UPS My Choice®-podng enligt andra stycket i detta avsnitt
9.5(c)(iv) eller (B) du avregistrerar dig fran tjansten UPS My Choice®.

Foljande 14ggs till som en ny mening i slutet av Slutanvéndares réttigheter Avsnitt 9.5 (d):

Du forstar att du har ratt att fa 10 kalenderdagars skriftligt varsel om beloppet for avgifter och avgifter som
ska betalas till betalningsmetoden varierar fran det omedelbart foregdende betalningsbeloppet, men du
samtycker till att avsta fran detta om det nya betalningsbeloppet inte dverstiga det tidigare betalningsbeloppet
med mer an skillnaden i kostnaden for tjanster du begarde sedan den senaste debiteringen behandlades till din
betalningsmetod.

Foljande text har lagts till som ett nytt stycke i slutet av Slutanvéndares rattigheter Avsnitt
9.5(d):

MED FORBEHALL FOR TILLAMPLIG LAGSTIFTNING, INKLUSIVE MED
HANVISNING TILL ANSVAR FOR PERSONSKADOR ELLER LAGSTADGADE RATTIGHETER
SOM INTE KAN UTESLUTAS | AVTAL ENLIGT LAGEN | NEW YORK, SKA INTE | NAGOT FALL
UPS PARTER VARA ANSVARIGA INFOR DIG MED AVSEENDE PA TJANSTERNA UPS MY
CHOICE®, INKLUSIVE PROGRAMMET UPS MY CHOICE®-POANG, DELTAGANDE |
INCITAMENT OCH INLOSEN AV POANG, ELLER NAGRA SKADOR SOM FOLJER AV MISSTAG,
FORSUMMELSER, AVBROTT, RADERING AV FILER, FEL, DEFEKTER, VIRUS, FORSENINGAR |
FUNKTION ELLER OVERFORING ELLER NAGOT MISSLYCKAT UTFORANDE, OAVSETT OM
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DETTA AR RESULTATET AV FORCE MAJEURE, KOMMUNIKATIONSFEL, STOLD,
DESTRUKTION ELLER OBEHORIG ATKOMST TILL UPS REGISTER, PROGRAM ELLER
TJANSTER. DET ENDA DU KAN GORA AR ATT SLUTA ANVANDA TJANSTERNA | UPS MY
CHOICE®, INKLUSIVE PROGRAMMET UPS MY CHOICE®-POANG OCH LOSA IN ALLA
SPARADE POANG.

Ett nytt Slutanvandares rattigheter Avsnitt 9.5(d)(i) laggs till enligt féljande:

Q) MC Villkoren omfattar, i o©kande ordning, UPS-tariff/servicevillkor for
paketforsandelser i USA, som finns pd  <https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-
conditions/tariff.page>; UPS-pris- och serviceguiden pa
<https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/retail_rates.pdf>, beskrivningen av UPS My Choice®
personliga och kommersiella tjanster som finns pa
<https://www.ups.com/us/en/services/tracking/mychoice.page> och
<https://www.ups.com/us/en/services/tracking/my-choice-for-business.page>, i férekommande fall, avsnitt
om slutanvandares rattigheter 9.5, och Avtalet om skiljeférfaranden, som foreskriver bindande skiljedom av
fordringar pa individuell basis (om inte annat anges), tillgangligt pé
<http://www.ups.com/content/us/en/resources/ship/terms/claims-legal-action.html>, géllande vid tidpunkten
for MC Logistiktjanster, som var och en uttryckligen inférlivas genom hanvisning i villkoren som géller for
UPS My Choice® Personal and Commercial Tjanster. Du bekraftar uttryckligen att du har granskat, forstatt
och godként UPS:s tariff/anvandarvillkor for paketforsandelser i USA, UPS:s pris- och serviceguide och
avtalet om skiljeférfaranden och accepterar deras ansokan.

Ett nytt stycke laggs till i Slutanvandares rattigheter Avsnitt 9.5 (i) enligt féljande:

En MC-enhet kan ndr som helst, efter eget och obegrénsat gottfinnande och utan
foregdende meddelande, dndra och/eller avbryta hela eller delar av MC Logistiktjanster utan ansvar gentemot
dig eller nagon tredje part.

Awvsnitt 10.3 &r andrat for att inkludera Slutanvéndares rattigheter Avsnitt 9.5(c)(ii), (iii)
och (iv).

9.6 Varumarkets trackingtjanster fran UPS varumarkta sparningstjanster. Om du &r bosatt i
USA nar du ingdr detta avtal godkanner du ocksé villkoren i avtalet for UPS® varumarkta sparningstjanster,
som ér tillgangligt pa <https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/branded-tracking.pdf> ska styra
ditt anvandande UPS® varumarkta sparningstjanster fran UPS om UPS ger dig separat auktorisation att
anvinda sadana tjanster.

10 Allmant, diverse

10.1 UPS Hazardous Materials-funktion.

€)] Restriktioner. Du godké&nner att du ska anvénda funktionen UPS Hazardous
Materials (i) for att underlatta sandningen av farligt gods och farliga material som anges i ditt Serviceavtal
betraffande farligt gods under den period under vilken detta Serviceavtal betraffande farligt gods géller och
da (ii) endast i de lander och territorier som anges i ditt Serviceavtal betraffande farligt gods dar frakt av
farligt gods tillhandahalls.

(b) Friskrivning. UPS LAMNAR INGA GARANTIER OCH GOR INGA
FRAMSTALLNINGAR OM ATT: (i) FUNKTIONEN UPS HAZARDOUS MATERIALS KOMMER
ATT SKICKA DEN INFORMATION SOM KRAVS TILL UPS ELLER GENERERA DEN
INFORMATION SOM KRAVS FELFRITT ELLER UTAN AVBROTT ELLER ATT (ii) FUNKTIONEN
UPS HAZARDOUS MATERIALS UPPFYLLER ALLA TILLAMPLIGA KONVENTIONER,
MULTILATERALA AVTAL, BILATERALA AVTAL, DIREKTIV, LAGAR ELLER BESTAMMELSER
FORKNIPPADE MED FLYG- ELLER MARKTRANSPORT AV FARLIGT GODS.

(©) Ersattning. DU SKA PA EGEN BEKOSTNAD GOTTGORA OCH HALLA UPS

SKADELOSA PARTER SKADESLOSA FRAN OCH MOT ALLA SKADOR SOM KAN DRABBA
ELLER BELASTA UPS SKADELOSA PARTER SOM HARROR FRAN ELLER HAR SAMBAND MED
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DIN OCH/ELLER DINA ANSTALLDAS, OMBUDS ELLER ENTREPRENORERS ANVANDNING AV
FUNKTIONEN UPS® HAZARDOUS MATERIALS.

10.2 Andring av_Slutanvandarrattigheterna. UPS forbehdller sig ratten att efter eget
gottfinnande, nar som helst, andra Slutanvandarrattigheterna genom att publicera en reviderad version pa
<https://www.ups.com/assets/resources/media/sv_SE/EUR.pdf> eller pd annat sétt géra dem tillgangliga sa
att du kan lasa dem. Alla andringar av dessa Slutanvandarrattigheter, inklusive men utan begrénsning alla
andringar av garantifriskrivningar eller ansvarsbegransningar, ersatter tidigare Slutanvandarrattigheter vad
géller all anvandning av UPS-tekniken som sker efter att reviderade Slutanvandarrattigheter publiceras eller
gors tillgdngliga och fortsatt anvéndning av UPS-teknik efter att reviderade Slutanvéndarréttigheter
publiceras eller gors tillgangliga utgor ditt samtycke till dndringarna. Sadana andringar galler inte med
avseende pa programvaran. Det avtal som galler vid den tidpunkt da en viss version av programvaran erhélls
reglerar alltid din anvandning av sadan programvara.

10.3 Kvarstaende villkor vid uppsédgning. Oaktat uppsdgningen av detta Avtal av nagon
anledning, kommer féljande Avsnitt till dessa Slutanvandarrattigheter att 6verleva sadan uppsagning: Avsnitt
om slutanvéndares rattigheter 1.1(b), 1.1(c), 1.1(d), 3.3(d), 3.3(e), 3.3(f), 3.7(d), 3.7(e), 5.5(b), 5.5(c), 5.6(b),
5.6(c), 5.7(d), 5.8(b) (sista meningen), 5.11(sista meningen), 6.2, 9.1(b), 9.4(c), 9.4(d), 9.5(j), 9.5(k), 10.1(b),
and 10.1(c).
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BILAGA ATILL SLUTANVANDARRATTIGHETER
DEFINITIONER

Foljande definierade termer anvands i dessa Slutanvandarréttigheter.

Administratdr avser en anvandare som ar auktoriserad av Kunden att inneha behérighet att administrera din
anvandning av en UPS-teknik.

API betyder granssnitt fér en applikation (Application Programming Interface).

APl Technical Documentation betyder den tekniska dokumentation som utgdr anvisningarna, inklusive
eventuella exempel pa programkod, for att skapa Granssnitt till UPS Developer Kit APl:er som gors
tillgéngliga av UPS och eventuella uppdateringar av dessa, inklusive och utan begrénsning TradeAbility API
Guide. Samtliga dessa &r affarshemligheter som tillnér UPS-parterna.

APL ist definieras i Slutanvandarréttigheterna i Avsnitt 8.2(a).

Applikation(er) avser din(a) mjukvaruprodukt(er) eller webbplats(er) som tillgar ett UPS Developer Kit
API.

Faktureringsuppgifter avser elektroniska faktureringsuppgifter som lamnas ut av UPS till dig (eller, i
férekommande fall, till en godkénd Tjansteleverantor).

Eilformat betyder ett eller flera filformat tillgangliga fran UPS och dverenskomna av UPS och dig. Varje
sadant filformat kan d& och da andras av UPS i enlighet med detta Avtal.

Allmanna villkor betyder den del av Avtalet som du godkénde eller klickade igenom. Klickversionen av
Allméanna villkor ingar i detta dokument.

Serviceavtal betréffande farligt gods avser ett avtal som tecknas mellan dig och UPSI for transport av
farligt gods eller andra farliga material, inklusive utan begrénsning Avtal om transport av farligt gods, Avtal
om internationell transport av sma paket med farligt gods, Avtal om internationell transport av farligt gods,
Avtal om internationell transport av farligt gods i forvantade kvantiteter eller Avtal om transport av farligt
gods i forvéntade kvantiteter.

Gréanssnitt avser granssnitten till de UPS Developer Kit APl:er som &r vardbaserade hos UPS-systemen och
som utvecklas av dig i enlighet med API Technical Documentation och detta Avtal.

Interna_dndamal betyder Kundens anvandning inom sin verksamhet (om du &r en enskild person avses
anvandning som konsument) avseende forsandelser inlamnade till UPSI enbart for din rdkning och inte for
ndgon annans. Detta fortydligas av att Interna andamal ej omfattar aterforsiljning av, distribution av,
aterdistribution av eller beviljande av atkomst till UPS-teknik till tredje part, anvandning av UPS-teknik for
att utfora tjanster som Tjansteleverantdr, om UPS inte har lamnat separat skriftligt medgivande till sadan
anvandning (t.ex. ett bestallningsformulér for datadverforing), eller anvéndning av UPS-teknik for att forse
tredje part med transport- eller logistiktjanster.

LD betyder ett namn som anger en fysisk plats.

Systemkonto for kundplats betyder ett UPS CampusShip™-Systemkonto som &r forknippat med en
Kundplats.

My Choice Enrollee har den innebtrd som anges i Slutanvandarens rattigheter, Avsnitt 3.7(a).

My _Choice-registreringsgodkdnnandepost har den innebdrd som anges i Slutanvéndarens réattigheter,
Avsnitt 3.7(c)(iii).

Samtyckesmeddelande fér My Choice-registrering har den inneb6érd som anges i Slutanvandarens
rattigheter, Avsnitt 3.7(c)(i).

My _Choice-registreringsinformation har den innebérd som anges i Slutanvindarens réttigheter,
Awvsnitt 3.7(a).
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My Choice Enrollment reklammaterial:

PLD betyder ett pakets identifikationsinformation (eller paketuppgifter) som definieras och anvénds av UPS-
parterna i viss UPS-teknik.

Sékerhetselement &r inloggningsuppgifter utfardade av UPS och specifika for dig som mojliggor begrénsad
atkomst till UPS teknik enligt UPS gottfinnande. Exempel pa Sakerhetselement inkluderar det inloggnings-
ID och losenord som géller for UPS-profilen pa ups.com (kallades tidigare My UPS-16senord och —ID), UPS
Developer Kit API utvecklarnyckel, UPS Developer Kit APl atkomstnyckel och OAuth-genererat klient-1D,
klienthemlighet, atkomst-token och uppdaterings-token som mojliggoér begransad atkomst till de UPS
Developer Kit APl:er som finns pd UPS-systemen. Observera dock att dina referenser som &r forknippade
med en tredje part (t.ex. Facebook) och anvands for funktionen samlad inloggning for UPS-profilen pa
ups.com inte ar Sakerhetselement.

Tjansteleverantdr definieras i Allmanna villkor, tredje stycket.

Systemkonto betyder ett atkomstkonto for en UPS-teknik tilldelat en anvandare av UPS-tekniken.

Tredjepartslosning innebar all teknik som utvecklats av en person som inte ar part i detta Avtal och
licensierats till dig, som UPS godkant for distribution och som ger tillgang till UPS-systemen. UPS Ready
Solutions som tillgar UPS Developer Kit APl:er ar en form av tredjepartslosning.

UPS Access Point-plats avser alla UPS Access Point®-tjansteplatser som mottar och lagrar paket sénda av
UPS for avhamtning av den slutliga adressaten.

UPS Access Point Application betyder en Applikation som inkluderar ett Granssnitt till UPS Access Point
Functionality for UPS Locator API eller som inbegriper UPS Locator Plug-in eller en del av APList-filen.

UPS-konkurrent betyder (a) alla transportlogistikféretag (b) Federal Express, United States Postal Service
och DHL eller (c) alla enheter som kontrollerar, kontrolleras av eller star under gemensam kontroll av ndgon
av enheterna i avsnitt (a) eller (b) i denna definition.

UPS Developer Kit API:er avser alla APl:er fér UPSI-system som identifierats av UPS som UPS Developer
Kit APl:er. I UPS Developer Kit APl:er ingdr de som riknas upp under “UPS Developer Kit APl:er” i
Slutanvéndares réattigheter, Bilaga B

UPSI avser varje och alla dotterbolag och/eller divisioner av United Parcel Service, Inc.

UPS Bulk Data Service(s) avser datatjanster identifierade som "UPS Bulk Data Services” i Bilaga B i
Slutanvéndarrattigheterna.

UPS Skadeldsa parter betyder nuvarande och tidigare UPS-parter och deras eftertradare och dvertagare.
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UPS Mobile-appen avser alla appar som tillhandahalls av UPS och &r utformade for att hamtas till och koras
under operativsystemet i en tradlos mobil enhet (t.ex. Apple iOS eller Google Android) och ger tillgang till
viss UPS-teknik.

UPS Ready Solution(s) innebdr programvaruprodukt(er) eller webbaserade tjanster som UPS godként for
distribution och utsett till "UPS Ready Solution”, som innehaller Granssnitt till UPS-systemen och som
licensierats eller gjorts tillgangliga av person ej anknuten till UPSI.

UPS frakt- och tjanstevillkor betyder dokumentet eller dokumenten i ett land eller territorium som
beskriver de UPS-tjanster for sandning av sma paket och godstransporter som erbjuds i det landet eller
territoriet, villkoren for dessa tjanster samt avgifterna for dessa tjanster. UPS frakt- och tjanstevillkor for
manga lander och territorier ar tillgangliga pa sidan for landet eller territoriet i fraga pa UPS.com. | USA
bestar exempelvis UPS frakt- och tjanstevillkoren av: (a) UPS Tariff/Terms and Conditions of Service for
Package Shipments in the United States pa<https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-
conditions/tariff.page> (b) UPS Rate and Service Guide
pa<https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/retail rates.pdf> och (c) UPS Air Freight Terms
And Conditions Of Contract For UPS Air Freight Services In The United States, Canada, And International
pa<https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/air-freight.page>.

UPS Webbplatser betyder <https://www.ups.com/> ("UPS.com”) och alla andra webbplatser pa internet
som styrs eller drivs av UPS-parterna eller tillgds genom UPS-teknik.

Leverantérsanvéandare avser en anstalld hos en Kunds tredjepartsleverantér som har Kundens tillstnd att
tillgd och anvanda UPS CampusShip™-teknik till Kundens férman genom ett Systemkonto skapat av
Kunden for sddan Leverantorsanvandare, dar Systemkontot ifraga ar forknippat med en leverantorsplats och
begransat till sandningar till destinationer pa en fordefinierad lista 6ver Kundplatser.
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BILAGAB

UPS-teknik

Nedan finns en lista pa UPS-teknik pa dessa Slutanvandarrattigheters ikrafttradandedatum. UPS kan fran tid till
annan ta bort eller 1dgga UPS-teknik. Anvandning av ytterligare UPS-teknik kommer att omfattas av tillampliga

delar av detta Avtal.
UPS Developer Kit APl:er

UPS® Tracking API

UPS® Rating API
UPS® Landed Cost Quoting and Parts API

UPS® Address Validation API och UPS Street Level
Address Validation API

UPS® Time in Transit API
UPS® Shipping API

UPS Signature Tracking™ API

TForce Freight® Shipping API
TForce Freight® Rating API
TForce Freight® Pickup API
UPS® Locator API

Programvaran UPS® File Download for Quantum
View™

UPS® Pickup (Collection) API

UPS Delivery Intercept™ API

TForce Freight® Pickup Ground Freight API
UPS TradeAbility™ API

UPS® Electronic Manifest Service

UPS® Promo Discount API

UPS® Account Validation API

UPS Smart Pickup™ API

UPS® Open Account API

UPS Paperless™ Document API

UPS® Customer Visibility Interface Solution API

UPS® Customized Alert Retail API
UPS Retail Application API
UPS® Returns Manager API

UPS My Choice® Eligibility API och UPS My Choice®
Enrollment API

UPS® Locator API for UPS Access Point-platser
UPS Incremental PLD API
UPS Pre-Notification API

UPS Dangerous Goods API
UPS® Pub Sub Tracking API
UPS® RFID Encoder API
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Webbaserade UPS-tekniker

UPS CampusShip™-teknik

UPS® PLD certifieringsverktyg

Quantum View™ Data Service

Quantum View Manage™ Service

Quantum View Manage™ for Importers Service
UPS® Claims on the Web-tjanst

UPS® Returns Manager

UPS® Billing Technology

UPS® Faktureringscenter

UPS.com™ Shipping (UPS Internet Shipping)
UPS.com™ TForce Freight® Shipping

UPS.com™ Tracking (inklusive Signature Tracking)
(smapaket/flygfrakt)

UPS.com™ Calculate Time and Cost
(smapaket/flygfrakt)

UPS.com™ Void a Shipment

UPS.com™ Order Supplies

UPS.com™ Exportblanketter

UPS.com™ Find Locations

UPS® Service Center Locator Maintenance Service
UPS TradeAbility™ Services

UPS® Retail Package Drop Off

Registrering av UPS Paperless™ e-dokument
UPS® Schedule a Pickup (smapaket/flygfrakt)
UPS Hundredweight Service™ (CWT) Rating
UPS.com™ Alert Customization-verktyg
UPS.com™ Manage Inbound Charges

Tforce Freight® Bill of Lading

Tforce Freight® Tracking

Tforce Freight® Rating

Tforce Freight® Notify

Tforce Freight® Pickup

Tforce Freight® Images

Tforce Freight® Reporting

Tforce Freight® Customize

UPS Supply Chain Solutions Symphony®
UPS® Trailer Reservation System

UPS® Virtual Assistant



UPS Software

Programvaran UPS WorldShip®
UPS WorldShip Migration Assistant Tool

Programvaran UPS® CrossWare
UPS CampusShip™ Scheduled Import Tool

UPS® UPSlink-programvara

UPS® File Download for Quantum View™
software

UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point-
platser

UPS International Shipping Plug-in
UPS® External Address Book Plug-In
UPS® Thermal Printer Plug-In

UPS Bulk Data Services

UPS Data Exchange Services:
Leverans med EDI
Leverans med FTP
Leverans pa fysiskt media

UPS® Locator APList File for UPS Access Point

Locations

UPS® Host Manifest Upload Service
UPS® Email Invoice

UPS tillaggstjanster

Funktionen UPS® Customized Alerts
UPS.com™ Marketplace Shipping
Quantum View Notify™ Service

UPS My Choice® for Business
UPS My Choice®-tjanster
UPS® Branded Tracking
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BILAGA C

Tillatet territorium

UPS-teknik

Tillatet territorium

UPS Developer Kit APIs

Alla l&nder och territorier utom det forbjudna territoriet

Web Accessed UPS Technologies

Alla l&nder och territorier utom det foérbjudna territoriet

UPS WorldShip® software

Alla l&nder och territorier utom det forbjudna territoriet

UPS® CrossWare software

Alla l&nder och territorier utom det forbjudna territoriet

UPS CampusShip™ Scheduled Import Tool

Alla lander utom Angola, Anguilla, Antigua och Barbuda,
Armenien, Aruba, Barbados, Vitryssland, Brittiska
Jungfrudarna, Brunei, Kambodja, Curacao, Dominica,
Fijibarna, Georgien, Grenada, Guadeloupe, Guam,
Guernsey, Guinea, Guyana, Haiti, Island, Irak, Jamaica,
Jersey, Laos, Libanon,

Libyen, Liechtenstein, Makedonien, Madagaskar, Malawi,
Mali, Mauretanien, Monaco, Montserrat, Nepal, Reunion,
Senegal, Sint Maarten, St. Kitts och Nevis, St. Lucia, St.
Vincent och Grenadinerna, Surinam, Tanzania, Trinidad
och Tobago, Ukraina, Uzbekistan och det férbjudna
territoriet

UPS® UPSIlink software

Alla l&nder och territorier utom det forbjudna territoriet

UPS® File Download for Quantum View™
software

Forenta Staterna

UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point
Locations

Kanada, Italien, Mexiko, Polen, Puerto Rico, Storbritannien
och USA

UPS: International Shipping Plug-in

Kanada, Mexiko och USA

UPS® External Address Book Plug-In

Alla l&nder och territorier utom det forbjudna territoriet

UPS® Thermal Printer Plug-In

Alla lander och territorier utom det férbjudna territoriet

UPS WorldShip Migration Assistant Tool

Kanada, Kina, Tyskland, Mexiko, Storbritannien och USA

UPS Data Exchange Services

Som anges i det tillampliga bestallningsformuldret for
datadverforing

UPS® Locator APList File for UPS Access Point
Locations

Alla l&nder och territorier utom det forbjudna territoriet

UPS® Host Manifest Upload Service

Forenta Staterna

UPS® Email Invoice

Australien, Osterrike, Belgien, Brasilien, Kanada, Tjeckien,
Danmark, Finland, Frankrike (inklusive franska
utomeuropeiska sammanslutningar), Tyskland, Hongkong,
Ungern, Irland, Italien, Japan, Mexiko, Nederldnderna
(inklusive Bonaire, Saba och Sint Eustatius), Norge, Polen,
Portugal, Singapore, Sydkorea, Spanien, Sverige, Schweiz,
Thailand, Storbritannien och USA

UPS® Customized Alerts Functionality

Osterrike, Belgien, Kanada, Danmark, Frankrike (inklusive
franska utomeuropeiska sammanslutningar), Tyskland,
Italien, Mexiko, Nederl&dnderna (inklusive Bonaire, Saba
och Sint Eustatius), Polen, Puerto Rico, Spanien,
Storbritannien och USA

UPS.com™ Marketplace Shipping

Kanada, Kina, Frankrike (inklusive franska utomeuropeiska
sammanslutningar), Tyskland, Indien, Italien, Japan,
Spanien, Storbritannien och USA

Quantum View Notify™ Service

Alla lander och territorier utom det férbjudna territoriet

UPS My Choice® for Business

Albanien, Algeriet, Amerikanska Jungfrudarna, Angola,
Argentina, Australien, Azerbaijan, Bahamas, Bahrain,
Bangladesh, Belgien, Bermuda, Bolivia, Boshien och
Herzegovina, Brasilien, Bulgarien, Burundi, Caymandarna,

36




UPS-teknik

Tillatet territorium

Chile, Colombia, Costa Rica, Cypern, Danmark,
Demokratiska Republiken Kongo, Djibouti, Dominikanska
Republiken, Ecuador, Egypten, Elfenbenskusten, El
Salvador, Estland, Etiopien, Filippinerna, Finland,
Frankrike, Forenade Arabemiraten, Ghana, Gibraltar,
Grekland, Guatemala, Honduras, Hong Kong, Indien,
Indonesien, Irland, Israel, Italien, Jamaica, Japan, Jordan,
Kazakstan, Kamerun, Kanada, Kenya, Kina, Kroatien,
Kuwait, Lettland, Littauen, Luxemburg, Macau, Malawi,
Malaysia, Malta, Mauritius, Mocambique, Marocko,
Mexiko, Moldavien, Nederldnderna, Nicaragua, Nigeria,
Norge, Nya Zeeland, Oman, Pakistan, Panama, Paraguay,
Peru, Polen, Portugal, Puerto Rico, Qatar, Rumanien,
Ryssland, Rwanda, Saudiarabien, Serbien, Singapore,
Slovakien, Slovenien, Storbritannien, Sydafrika Sydkorea,
Spanien, Sri Lanka, Sverige, Schweiz, Taiwan, Tanzania,
Thailand, Tjeckien, Trinidad & Tobago, Tunisien, Turkiet,
Tyskland, Uganda, Ungern, Ukraina, Uruguay, USA,
Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe och Osterrike.

UPS My Choice®-tjanst

Albanien, Algeriet, Amerikanska Jungfrudarna, Angola,
Argentina, Australien, Azerbajdzjan, Bahamas, Bahrain,
Bangladesh, Belgien, Bermuda, Bolivia, Bosnien &
Hercegovina, Brasilien, Bulgarien, Burundi, Cayman 6arna,
Chile, Colombia, Demokratiska republiken Congo, Costa
Rica, Cypern, Danmark, Djibouti, Dominikanska
Republiken, Ecuador, Egypten, Elfenbenskusten, El
Salvador, Estland, Etiopien, Filippinerna, Finland,
Frankrike, FOrenade Arabemiraten, Ghana, Gibraltar,
Grekland, Guatemala, Honduras, Hongkong, Ungern,
Indien, Indonesien, Irland, Israel, Italien, Japan, Jordanien,
Kamerun, Kanada, Kazakstan, Kenya, Kina, Kroatien,
Kuwait, Lettland, Litauen, Luxemburg, Macau, Malawi,
Malaysia, Malta, Mauritius, Mexiko, Moldavien, Marocko,
Mocambique, Nederldnderna, Nicaragua, Nigeria, Norge,
Nya Zeeland, Oman, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru,
Polen, Portugal, Puerto Rico, Qatar, Rumé&nien, Ryssland,
Rwanda, Saudiarabien, Schweiz, Serbien, Singapore,
Slovenien, Storbritannien, Sydafrika, Spanien, Sri Lanka,
Sverige, Sydkorea, Taiwan, Tanzania, Thailand, Tjeckien,
Tunisien, Turkiet, Tyskland, Uganda, Ukraina, USA,
Uruguay, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe och
Osterrike
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INFORMATIONS- OCH ALLMANNA ANVANDNINGSPOLICYER
(IGUP-version: 07012023)

Dessa Informations- och allmanna anvéndningspolicyer tillhandahéller ytterligare villkor for
anviandningen av UPS-teknik och Information som erhallits via anvandning av UPS-tekniken enligt UPS
teknikavtal ("Avtal”). Dessa policyer om information och allman anvéandning ar en del av och ar inférlivade
med referens i UPS teknikavtal, som ar tillgangligt pé
<https://www.ups.com/assets/resources/media/sv_SE/UTA.pdf>. Ord skrivna med versaler som anvands, men
inte ar definierade i dessa Informations- och allméanna anvéndningspolicyer, ska ha den inneb6rd som anges i de
Allménna villkoren eller i Slutanvéndarréattigheterna i detta Avtal.

1 Information- atkomst och anvandning.

1.1 Restriktioner rérande Information.

@ Anvandning av Information. Du far anvdnda Information (med undantag for
Tjansteleverantorsinformation och 3PL-information) for dina interna andamal. Utan att begrdnsa vad som sagts
ovan, du ar inte behorig att anvanda Information for att: (i) stodja ndgon verksamhet vars framsta syfte ar att
erbjuda transporttjanster eller transportinformationstjanster till tredje part; (ii) bista i forhandlingar om tjanster
eller priser, direkt eller indirekt, for att sikra transport- eller logistiktjanster fran UPSI eller tredje parter; eller

(iii) jamfora leveranspriser eller leveranstider med fraktpriserna eller leveranstiderna for tredje part som inte ar
medlem av UPS-parterna. Information far inte &ndras och méste anvandas i sin helhet.

(b) Utlamnande. Du far inte lamna ut Information annat 4n som uttryckligen medges i
detta Avsnitt 1.1(b) och 1.2(b) nedan. Du far lamna ut Information (med undantag for
Tjansteleverantorsinformation och 3PL-information) till dina samarbetsparter och personer som har ett
rattmatigt intresse av sadan Information (t.ex. avsandare, godsmottagare eller ekonomitjanst), forutsatt att du
sékerstaller att dina samarbetsparter och alla andra personer som enligt denna mening &r mottagare, samtycker
till att anvanda och begransa tillgangen till Informationen i enlighet med alla begransningar i detta Avtal. Du ar
ansvarig for all anvandning eller utlamnande av Information som du later personer fa tillgang till. Du far lamna
ut, eller instruera UPS att lamna ut, Information till en Tjansteleverantér om (i) sadan Tjénsteleverant6r och du
har ingatt ett avtal dar UPS namnges som en tredjepartsformanstagare (om “tredjepartsforménstagare” erkanns
under lagen som géller avtalet mellan dig och Tjansteleverantéren) och begrdnsar sddan Tjansteleverantérs
anvandning och utldmnande av Information i enlighet med dessa Informations- och allménna
anvandningspolicyer och (ii) sidan Tjansteleverantor har godkants skriftligen av UPS. Du ska forbli fullstandigt
ansvarsskyldig gentemot UPS for din Tjansteleverantors alla handlingar eller férsummelser vilka, om sadana
handlingar eller forsummelser hade utforts av dig, skulle ha varit i strid mot detta Avtal.

(c) Friskrivning. Utan begransning av den allménna tillampligheten for nagon
friskrivning i detta Avtal, garanterar inte UPS att Informationen kommer att vara korrekt eller att anvéndning av
Informationen kommer att vara forenlig med alla géllande lagar, regler och/eller férordningar inklusive, utan
begransning, alla lagar, regler och forordningar med krav pa pappersfakturor eller relaterade till
momsbeskattning.

1.2 Ytterligare begransningar fér Tjansteleverantérsinformation och 3PL-information.

@ Begransningar for Tjansteleverantdrsinformation och 3PL-information. Om du tar
emot Tjansteleverantorsinformation eller 3PL-information, garanterar du att UPS-kunden (t.ex. de UPS-kunder
som har 3PL-tjanster) associerad med sadan Information har auktoriserat dig att ta emot Information.

(b) Anvandning, utldmnande och lagring av Tjansteleverantdrsinformation och 3PL-
information. Du, i egenskap som Tjénsteleverantdr, accepterar: (i) att endast anvénda
Tjansteleverantorsinformation och 3PL-information for interna andamal for de UPS-kunder som ar kopplade till
sddan Information (ii) att endast lamna ut Tjansteleverantérsinformation och 3PL-information till de UPS-
kunder som &r kopplade till sddan Information och till den UPS-kundens kunder (iii) att lagra
Tjansteleverantorsinformation och 3PL-information for varje UPS-kund du stoder separat och inte sla samman
eller kombinera sadan Information med ndgon annan information, varken i elektronisk eller annan form och (iv)
att ha infort lampliga tekniska, fysiska och organisatoriska atgarder for att skydda sadan
Tjansteleverantdrsinformation och 3PL-information mot oavsiktlig eller olaglig forstorelse, foérandring,
obehorigt utlamnande, behandling eller atkomst. For tydlighets skull, men utan att foljande forteckning &r
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uttémmande over alla forbjudna bruk, far Du inte (1) av nagon anledning jamfora Tjansteleverantdrsinformation
eller 3PL-information som ar kopplad till ndagon UPS-kund och/eller ndgon UPS-kunds kund mellan sadana
personer (I1) anvanda Tjansteleverantdrsinformation eller 3PL-information for att faststalla ursprunglig tid for
leveransgaranti eller inlamning for UPS Servicegaranti/aterbetalningsgaranti (i den utstrackning dessa &r
tillgangliga pa din plats eller i ditt bosattningsland) (111) anvanda Tjansteleverantorsinformation eller 3PL-
information for att direkt eller indirekt bisté i forhandlingar om tjanster eller priser med UPSI eller (1V) pa annat
satt erhélla eller utveckla informationstjanster eller produkter som anvander Tjansteleverantorsinformation eller
3PL-information (exempelvis tjanster inom analys av servicemassig och finansiell prestationsforméaga). Som ett
undantag fran Avsnitt 1.2(b)(1V), far Kunden erbjuda tjénster inom dataanalys till en UPS-Kund med 3PL-
tjanster genom att anvanda 3PL-informationen som &r kopplad till 3PL-kunden (exempelvis en kontrollpanel
som visar 3PL-kundens siandningar inklusive alla transportérer som manifesterats av Kunden eller berdkna at en
3PL-kund dess totala transportkostnader for samtliga transportorer, kostnad per transportor, antal sdndningar per
typ, avsandningsort eller mottagningsort), forutsatt att Kunden inte bryter mot ndgon annan bestammelse i detta
Avsnitt 1.2(b).

(© Radering av Tjansteleverantdrsinformation och 3PL-information.Du maste forstora
Tjansteleverantdrsinformation och i forekommande fall 3PL-information, som ar kopplad till en UPSI-kund vid
det av foljande som intréaffar tidigast: (i) Dina tjanster som en Tjansteleverantor eller en leverantér av 3PL-
tjanster till UPSI-kunden upphdr (ii) alla sakerhetselement for UPS-kunden &r inaktiverade eller ej fungerande
eller (iii) femton (15) ménader efter ditt mottagande av Tjansteleverantorsinformation eller 3PL-information.

(d) Ersattning. Du accepterar att uteslutande pa egen bekostnad gottgéra och halla UPS
Skadesldsa parter fria fran allt ansvar for varje skada som kan drabba eller belasta UPS Skadesldsa parter som
harror fran eller har samband med anvandning av, utlamnande av eller underlatenhet att ta bort
Tjansteleverantdrsinformation och 3PL-information annat &n i enighet med detta Avtals tilldmpliga restriktioner,
inklusive tredje parters otillatna atkomst till sddan Tjansteleverantdrsinformation eller 3PL-information.

(e) 3P/FC Prisinformation. Du kan ocksa fa sarskilda prisvillkor och avgifter som géller
for ett UPS-fraktkonto som tilldelats av UPS till en UPS-kund om du &r behdrig att transportera med fakturering
till tredje part (Third Party Billing) eller fakturera mottagaren (Freight Collect) till den UPS-kundens UPS-konto
("Avgifter for 3P/FC”). Priserna for 3P/FC ar konfidentiell Information som tillhér UPS och du samtycker till
att (i) inte anvanda 3P/FC-priserna for nagot annat &ndamal 4n i samband med frakt med UPSI pa uppdrag av en
sadan UPS-kund eller (ii) lamna ut 3P/FC-priser till ndgon annan person.

(j)] Digitaliserade signaturbilder. Information kan innehélla digitaliserade signaturbilder.
Du ska pa egen bekostnad gottgéra och halla UPS Skadesl6sa parter fria fran allt ansvar for varje skada som kan
drabba eller belasta UPS Skadesldsa parter som harror fran eller har samband med din behandling, anvandning
eller distribution av en digitaliserad signatur, eller del dérav.

1.3 Begransning specifik foér Time in Transit™-datafilen.

@ Ytterligare begransningar. Som ytterligare begransning eller Information som &r en
Time in Transit™-datafil ("TNT-datafil”) som du fatt genom USP Bulk Data Services, tilldelar UPS dig
harmed, och du accepterar, en icke-exklusiv, icke-Overforbar, evig, begransad licens att installera, ladda, kéra
och anvéanda en TNT-datafil samt alla eventuella forbattringar, modifieringar, revisioner och uppdateringar av
denna som du forses med av UPS, vilka kanske endast blir tillgangliga mot en tilldggsavgift, pa en enda central
behandlingsenhet som ar placerad pa en adress som skriftligen godkints av UPS (”Godkénd plats™) for det enda
andamalet att berakna uppskattat pris och leveranstid for inlimnade séandningar och vidare med forbehall for de
ytterligare begransningarna nedan.

(M Du samtycker till att radera alla kopior av den foregaende versionen av en
TNT-datafil omedelbart efter mottagande av sadan uppdatering. Ditt mottagande och din anvandning av den
uppdaterade TNT-datafilen ska utgéra din utféstelse och ditt intygande om att du har raderat alla tidigare kopior
av TNT-datafilen.

(i) Du samtycker till att din anvéndning av en TNT-datafil och alla dess
bestandsdelar endast ska vara for informationsandamal. Du ska inte uppge eller foresla for ndgon tredje part att
uppskattade leveranstider som hérletts fran en TNT-datafil utgor garantier for faktiska leveranstider for UPSI:s
transporttjanster. Alla sddana garantier eller andra arrangemang rorande paketets forflyttning och fragor i



samband med detta styrs av ditt leveransavtal med UPSI, om sadant finns, samt tillampliga UPS frakt- och
tjanstevillkor som géller vid leveranstidpunkten.

(iii) Du samtycker till att inte anvanda en TNT-datafil eller ndgra uppskattade
leveranstider dari i syfte att skapa, anvanda eller presentera nagon jamforelse av en UPS-tjanst, UPS serviceniva
eller priser pd UPS-tjanster med tjanster, servicenivaer eller priser som nagot annat fraktforetag eller tredje parts
logistikpartner som inte & medlem i UPSI eller en UPS-part tillampar, inklusive jamforelse genom delad skarm,
programfénster eller webblasare och automatiska regelbaserade jamforelser.

(iv) Du samtycker till att inte underlicensiera, licensiera, hyra ut, sélja, lana ut,
ge bort eller pa annat satt distribuera hela eller ndgon del av TNT-datafilen till tredje part (annat &an en
Tjansteleverantdr som skriftligen ar godk&nd av UPS) och du kommer inte att installera, ladda upp, kora,
modifiera eller anvanda en TNT-datafil pa ndgot annat datorsystem an det som finns pa den godkénda platsen.
Kunden ska bevara alla godk&nda kopior av en TNT-datafil i en saker miljé och vidta alla steg som rimligen
kravs for att skydda en TNT-datafil fran obehorigt réjande eller spridning.

(V) Du samtycker till att inte modifiera eller fordndra en TNT-datafil eller
nagon kopia av densamma, helt eller delvis. Du far inte géra mer an en sakerhetskopia av en TNT-datafil, och
denna sikerhetskopia ska endast anvéandas for att mojliggora aterstallning av en TNT-datafil i den handelse att
originalet skulle bli skadat eller forstort.

(b) Forklaring. Du ska se till att foljande forklaring visas pa startskarmen pa alla
Applikationer som ger tillgdng till en TNT-datafil pa ett satt som ar synligt for varje anvandare av
Applikationen: ”Observera: UPS Time in Transit™-datafilen som finns i eller nés via detta program tillhér UPS
och tillhandahalls till anvandarna av detta program pa licens. UPS Time in Transit™-datafilen far inte kopieras,
helt eller delvis, utan foregaende skriftligt samtycke fran UPS.”

(c) Konflikt. Om en konflikt uppstéar hari mellan beviljade rattigheter och begransningar
som anges i detta Avsnitt 1.3(c) och andra beviljade rattigheter och restriktioner for TNT-datafiler som
Information enligt ndgon annat Avsnitt i detta Avtal, ska detta Avsnitt 1.3(c) i dessa Informations- och allmanna
anvandningspolicyer ha foretrade i den utstrackning som kravs for att 16sa sadan konflikt.

(d) Modifieringar. TNT-datafiler kan modifieras av UPS for att avldgsna uppgifter som
géller ursprungspostnummer som inte motsvarar dina leveransdestinationer.

1.4 Samtycke till utlamnande av skyddad Quantum View-information.

@ UPS-teknikerna kénda som Quantum View Data Service, Quantum View
Management Service och Quantum View Management for Importers Service (sammantaget "QV-tekniker”) kan
ge atkomst till import- och tullklareringsinformation eller register som omnamns i 19 C.F.R., del 111 och 163
och som anses vara konfidentiella under 19 C.F.R. 111.24 och alla andra tillampliga lagar, inklusive men ej
begransat till ingangsdata, varukvantiteter, varden, tariffklassificering, tillverkare eller leverantorer, tullar,
skatter och avgifter, s&ndningsinformation, kontaktpersoner, adresser och telefonnummer (”skyddad
konfidentiell Quantum View-Information”). QV-teknikerna kan omfatta mdjligheten att utse upp till fem
mottagare for rapporter innehallande skyddad konfidentiell Quantum View-Information (”Skyddade rapporter”).
Du ar inforstddd med och samtycker till att: (a) ditt utnamnande av en person som mottagare av Skyddade
rapporter eller (b) dtkomstbehorighet till QV-tekniker som en QV-administratér har beviljat en person via ett
Quantum View-systemkonto ar ditt samtycke till att UPS delar skyddad konfidentiell Quantum View-
Information med sddana personer och ar ett avstdende fran dina rattigheter till begransning av utlamnande, fran
UPS eller fran UPS-ombud eller representanter, av skyddad konfidentiell Quantum View-Information eller
nagon annan Information som ar relevant for dig, din egendom eller transaktioner forknippade med eller
inkluderade i sadana skyddade rapporter eller QV-tekniken, enligt lagstiftningen i den eller de sarskilda
jurisdiktioner som tilldelar sadana rattigheter och reglerar dig, din egendom, transaktioner och sadana Skyddade
rapporter och QV-teknik, inklusive skyddad konfidentiell Quantum View-Information som ingar dari.

(b) Inom QV-tekniken har du mojlighet att ta bort en sadan utsedd person som mottagare
av rapporter innehallande skyddad konfidentiell Quantum View-Information och, om du ar en QV-
administrator, avbryta en utsedd persons atkomst till QV-tekniken. Om en utsedd person inte tas bort sasom
anges i foregdende mening kommer denna utsedda person att ha fortsatt atkomst till den skyddade konfidentiella
Quantum View-Informationen och QV-teknikerna sdsom tillampligt. Din efterlevnad av detta Avtal skall



fungera som och utgdéra skriftligt samtycke till att UPS eller UPS-ombud eller -representanter lamnar ut skyddad
konfidentiell Quantum View-Information eller annan information som &r relevant for dig, din egendom och
transaktioner under eller i samband med QV-tekniken. Du ska gottgéra och hélla UPS och UPS Skadeslésa
parter fria fran ansvar for varje skada, som kan drabba eller belasta UPS Skadesldsa parter som harror fran eller
har samband med utlamnande av skyddad konfidentiell Quantum View-Information som &r relevant for dig, din
egendom och transaktioner under eller i samband med QV-tekniken och detta Avtal. Du bér hela ansvaret for att
begransa atkomst till skyddad konfidentiell Quantum View-Information som skickas av eller tas emot fran UPS-
tekniken s att personer, inklusive men ej begransat till dina anstallda, inte har dtkomst, direkt, indirekt eller i
hemlighet, till UPS-tekniken eller skyddad konfidentiell Quantum View-Information som du inte avser eller vill
att de ska anvanda. Du har enskilt ansvar for all anvandning av skyddad konfidentiell Quantum View-
Information eller UPS-teknik som utdvas av personer som du beviljar atkomst till skyddad konfidentiell
Quantum View-Information eller UPS-tekniken. Om en mottagare som du har utsett for att ta emot Skyddade
rapporter meddelar dig att han eller hon ej langre vill ta emot sadan information skall du omedelbart upphéra
med att anvanda UPS-tekniken for att instruera UPS om att skicka Skyddade rapporter till ifragavarande
mottagare. UPS skall under inga omstandigheter héllas ansvarigt for underlatenhet eller forsening i 6verforingen
eller mottagande av Skyddade rapporter.

2 Allméanna anvandningspolicyer och krav.

2.1 Meddelandetjanster. Viss UPS-teknik férser dig med méjligheten att skicka ett meddelande
med Information som &r relaterad till en inlamnad forséndelse via e-post eller sms till en mottagare som du
identifierar. Du samtycker till att endast anvanda meddelandetjansten for att skicka information som &r relaterad
till och att endast skicka ett meddelande till en mottagare som har anknytning till den ifragavarande inlamnade
forsandelsen. Du ar ensamt ansvarig for det innehall du tillhandahaller och som skickas som en del av nagot
meddelande. Du far ej skicka nagot meddelande som innehaller ndgot som &r olagligt, oanstandigt, stGtande,
trakasserande, drekrdnkande, forolampande eller skadligt. UPS skall under inga omstandigheter ansvara for
nagra fel eller fordrojningar i 6verforingen eller mottagandet av meddelandet. Om en mottagare underrattar dig
om att han eller hon ej langre vill ta emot meddelanden betraffande inlamnade sandningar ska du omedelbart
sluta anvanda UPS-tekniken for att instruera UPS att meddelanden till mottagaren. Du garanterar att du har
sakerstallt informerat och specifikt samtycke fran mottagaren av varje meddelande om att ta emot meddelandet
och att de e-postadresser och telefonnummer som du lamnar ut till UPS ar korrekta och &gs av meddelandets
avsedda mottagare. Du ansvarar ensidigt och uteslutande for att pa egen bekostnad ersitta och halla UPS
Skadesldsa parter fria fran ansvar for alla skador som kan drabba eller belasta UPS Skadeslsa parter och som
harror fran eller har samband med néagot brott mot garanti i foregaende mening.

2.2 Anvandning av PLD inhdmtade e-postadresser. Ett alternativt félt i PLD som du
tillhandahaller UPS for dina utgaende leveranser och sandningar med alternativ fakturering ar e-postadressen till
godsmottagaren ("PLD e-postadress”). Om du har tillhandahallit en PDL e-postadress for en sdndning sa
godkénner du och samtycker till att UPS skickar dig meddelanden géllande leverans av den aktuella séndningen
till den PDL e-postadress som har angetts. Du garanterar att du har sakerstéllt det informerade och specifika
samtycket hos personer kopplade till varje PLD e-postadress for mottagande av meddelanden i samband med
leverans av sadan utgéende leverans eller omvéxlande inlamnad leverans och att PLD e-postadresser ar riktiga
och under kontroll av godsmottagarna for forsdndelserna som de kopplades till i PLD:n. Du ansvarar ensidigt
och uteslutande for att pa egen bekostnad ersatta och halla UPS Skadeslosa parter fria fran ansvar for alla skador
som kan drabba eller belasta UPS Skadesldsa parter och som harror fran eller har samband med nagot brott mot
garanti i foregaende mening.

2.3 Revisioner.

€)] Revision av Information. UPS eller dess stallféretradare far pa gemensamt
dverenskommen dag och tid genomféra en revisionsgranskning i dina lokaler for att sékerstalla att du foljer
Artikel 1 i Informations- och allméanna anvandningspolicyerna. Sadan revision ska genomftras pa ett satt som
rimligen minimerar eventuella stérningar av din verksamhet. Du accepterar att tillhandahalla rimligt samarbete
med UPS eller dess stéllforetradare samt rimlig atkomst till lokaler och relevant personal som behovs for en
sadan revison. Du accepterar att utan drojsmal besvara eventuella fragor fran UPS eller dess stallforetradare
relaterade till en sadan revision.



(b) Revision av Applikation. Du maste ge UPS tillgang till en Applikation (enligt
definitionen i Slutanvandarrattigheterna) pa begédran av UPS for andamalet att faststalla Applikationens
overensstimmelse med UPS-systemen och din efterlevnad av detta Avtal och géllande API Technical
Documentation. Om UPS kommer fram till att sddan Applikation inte Gverensstimmer med Awvtalet eller
gallande APl Technical Documentation, eller inte Gverensstammer med UPS-systemen, maste du gora de
andringar som UPS kraver. UPS har vidare ratt att begéra att du stoppar atkomsten till och anvandningen av
sadan Applikation tills dess att du fatt ett skriftligt godkannande fran UPS.

2.4 Administratérsbehorighet.

€)] Administrator. Vissa UPS-tekniker tillhandahaller en ”Administrator”, en anvandare
som &r auktoriserad av Kunden att inneha behdrighet att administrera din anvéndning av en UPS-teknik. Om du
som Kund konfigurerar nagon anvandare som en Administrator samtycker du till att du har ansvaret for en sadan
Administrators handlingar vid hans eller hennes tillgang till och anvandning av UPS-teknik samt for att
overvaka och avbryta, i tillampliga fall, sdidana Administratérshehorigheter. Du bekraftar och samtycker till att
en Administratér som du utsett kan utse en annan anvéndare till Administrator med identiska behdrigheter som
den forsta Administratoren.

(b) Vilande behérighet. Din behorighet till en UPS-teknik som har Administratérer kan
nér som helst inaktiveras av UPS, Kunden och/eller en Administratdr av UPS-teknik som har Administratorer,
enligt deras eget gottfinnande, inklusive, utan begransning, av UPS pa grund av inaktivitet. P& begaran, kan
UPS, enligt eget gottfinnande, ateraktivera ditt konto for UPS-tekniken och medge fortsatt tillgang till och
anviandning av UPS-tekniken enligt detta Avtal. Det ateraktiverade UPS-teknikkontot kan dock sakna historik
nar det ateraktiveras. Din ratt att tillgd UPS-tekniken ska automatiskt upphdra nar Kundens ratt att anvanda
UPS-teknik upphor eller sags upp, eller nar din anstéllning hos Kunden, eller din ratt att tillga UPS-tekniken for
Kundens rakning, upphdor.

2.5 Atkomst till och anvandning av UPS-material.

@ Atkomst i enlighet med Avtalet. Du fér tillgd och anvanda UPS-material i enlighet
med villkoren i detta Avtal. Du far inte anvénda eller tillgd ndgra UPS-material pa ett satt som, enligt UPS
rimliga omdéme, negativt paverkar UPS-materialens prestanda eller funktionsduglighet eller inkréaktar pa andras
mojlighet att tillgd UPS-system och UPS-teknik.

(b) Systemkonton. En del UPS-teknik kréver att du skapar ett Systemkonto och
Sakerhetselement, t.ex. ett tillhérande inloggnings-ID och Iésenord. Du far endast anvanda ditt tilldelade
Systemkonto och Sakerhetselement nar du tillgar UPS-teknik forknippad med Systemkontot ifrdga. Du har inte
tillstand att tillga UPS-teknik med hjalp av en annan anvéndares Systemkonto och Sakerhetselement. Du far inte
avsloja ditt Systemkonto eller Sakerhetselement for nagon annan person. Din ratt att anvanda UPS-teknik som
ar forknippad med Systemkontot eller Sakerhetselementen ifrdga upphor automatiskt nar ditt Systemkonto eller
dina Séakerhetselement ségs upp eller raderas. DU ANSVARAR ENSIDIGT OCH UTESLUTANDE FOR ATT
PA EGEN BEKOSTNAD, ERSATTA OCH HALLA UPS SKADELOSA PARTER FRIA FRAN ANSVAR
FOR ALLA SKADOR SOM KAN DRABBA ELLER BELASTA UPS SKADELOSA PARTER OCH SOM
HARROR FRAN ELLER HAR SAMBAND MED ANVANDNING AV ELLER TILLGANG TILL UPS-
TEKNIK OCH DESS TILLHORANDE INFORMATION AV NAGON PERSON SOM FAR ATKOMST
GENOM ANVANDNING AV DITT SYSTEMKONTO ELLER DINA SAKERHETSELEMENT,
INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING, DIREKT ELLER INDIREKT ANVANDNING ELLER ATKOMST,
OAVSETT OM DEN HAR GODKANTS AV DIG ELLER INTE. Din UPS-profil pA UPS.com &r ett exempel
pa ett Systemkonto.

(c) Internets palitlighet. Du bekraftar att tillgang till UPS-systemen och UPS-tekniken
kan ske genom anvandning av internet vilket UPSI inte har nagon kontroll dver. Féljaktligen godtar du att
varken UPS eller UPSI, direkt eller indirekt, ska hallas ansvariga eller ersattningsskyldiga for eventuell forlust
eller skada som fororsakats eller pastas ha fororsakats av din olampliga eller felaktiga anvandning av internet
eller din oférmaga att fa tillgang till UPS-SYSTEM OCH UPS-TEKNIK med anvandning av internet.

(d) Utgaende lankar. UPS-teknik kan innehélla lankar till lankade webbplatser. Dessa
lankar finns dar endast for din bekvamlighets skull och utgér inte ett stod fran UPS for innehéllet pa de lankade
webbplatserna. UPS ger inga utféastelser eller garantier betraffande de lankade webbplatsernas korrekthet,
prestanda eller kvalitet hos eventuell(t) innehdll, programvara, tjanst eller applikation pd nagon lankad



webbplats. Du anvander de lankade webbplatserna pa egen risk om du véljer att besoka dem. UPS ansvarar inte
for att de lankade webbplatserna &r tillgdngliga. Dessutom &r din anvéndning av de l&nkade webbplatserna
foremal for eventuella tillampliga bestammelser och villkor, inklusive men utan begransning den lankade
webbplatsens integritetspolicy.

(e Automatiserad atkomst. Utan begréansning, och sdvida detta inte tidigare skriftligen
har godkants av USP ar all tkomst till UPS-systemen eller UPS-teknik via automatiserade frageenheter, robotar
eller verktyg for upprepande datainsamling och extraktion, rutiner, skript eller andra mekanismer med liknande
funktion som inte i sig sjalvt utgér UPS-teknik som enligt detta Avtal licensierats for sddant andamal,
uttryckligen forbjuden.

(f Virus. Du forbinder dig att till UPS-system eller UPS-teknik inte ansluta, mata in
eller ladda upp nagot virus, trojansk hast, mask, tidsbomb eller annan programrutin som (i) ar avsedd att skada,
stora, forhindra eller expropriera UPS system eller vardbaserad UPS-teknik eller (ii) gor intrang i immateriella
rattigheter som tillhor UPSI eller ndgon annan.

(9) Bakatkompilering. Du kommer inte att bakatkompilera eller forsoka att extrahera
kéllkoden fran programvaran, férutom i den man denna begransning &r uttryckligen forbjuden enligt
géllande lag.

2.6 Uppgiftsgaranti och auktorisering.

@ Garanti. Du intygar och garanterar att (i) du har ratt att lamna de uppgifter som du
overfor till UPS i enlighet med detta Avtal (ii) att alla uppgifter som du lamnar till UPS om dig sjalv enligt detta
Avtal ar sanna, riktiga, fullstandiga och aktuella och (iii) att du har gatt ut med tilloérligt meddelande till, och
om tillamplig lag sa fordrar, fatt tillborligt, frivilligt, sarskilt, informerat och giltigt samtycke fran alla
registrerade, vars uppgifter du overfor till UPS, till den behandling av uppgifterna, inklusive 6verféring av
sadana uppgifter till USA eller andra lander eller territorier vars lagar eventuellt inte erbjuder samma skyddsniva
for personuppgifter som lagarna i sadan persons ursprungsland eller ursprungsterritorium. Du bekréftar och
samtycker till att det inte kommer att kravas att UPS undersoker eller ifragasatter giltigheten eller
noggrannheten i ndgon information du lamnar till UPS.

(b) Auktorisering. Du ger harmed UPS, UPS Supply Chain Solutions, Inc. och deras
narstaende, eftertradare och dvertagare tillstdnd att dela uppgifter som omnamns i 19 C.F.R., delarna 111 och
163, inklusive alla dokument, data och information férknippade med din affarsverksamhet med UPSI. UPSI,
inklusive och utan begransning, UPS och UPS Supply Chain Solutions, Inc., kan anlita en tredje part for att
tillhandahalla standard- och administrativa affarsprocesser (t.ex. fakturagenerering, indrivning, finansiering,
databildsgenerering och dokumentlagring) och du ger harmed UPSI ditt frivilliga, specifika och informerade
samtycke till frislappning av dokumenten, inklusive de som ar forknippade med din verksamhet, for &ndamalet
att mojliggora for mottagaren att utfora sddana standard- och administrativa affarsprocesser. Du erkanner, i
enlighet med UPS Supply Chain Solutions, Inc:s tjanstevillkor, att du &r ensamt ansvarig for underhall av alla
uppgifter som kravs for tullandamal och/eller andra lagar i USA och att UPSI under detta Avtal inte behdver,
och heller inte antar nagon skyldighet att, handla som arkivarie eller arkivarieombud &t dig.

(© Bakatkompilering. Du kommer inte att bakatkompilera eller forsoka att extrahera
kéllkoden fran programvaran, forutom i den man denna begransning ar uttryckligen forbjuden enligt gallande
lag.

(d) Anvandning av Kundens logga. Viss vardbaserad UPS-teknik kan anpassas genom
tillagg av en grafikbild. Du ger harmed UPS en vérldsomfattande, icke-exklusiv och royaltyfri licens under
giltighetstiden for detta avtal, att anvanda, reproducera, publicera, framféra och visa ditt namn och/eller
varumarke, logotyp eller servicemarken som du tillhandahéller UPS (”logotypen”) for anvandning tillsammans
med UPS-tekniken som du, andra av Kunden anstéllda personer samt andra av dig godkanda anvéandare (om
tilldampligt) och att utfarda andrahandslicenser i den utstrackning som &r skéligen nédvandigt for detta syfte. Du
forbinder dig att tillhandahalla logotypen i det format och den storlek som UPS begér. Du garanterar att du dger
alla réttigheter till logotypen och har rétten att utfarda den licens for anvandning av logotyp som héri utfardas.



2.7 Adressmatchning.

@ Identifiering av inkommande séndningar. Viss UPS-teknik identifierar inkommande
sandningar genom att matcha siandningens destinationsadress med en adress som du tillhandahaller for
anvandning med en tjanst forknippad med adressmatchning eller genom att férknippa en LID med en sandning.
Du garanterar att adressuppgifterna du tillnandahaller &r sanna, fullstindiga och korrekta, att du ska, s& snart
som skaligen ar mojligt, upplysa UPS om eventuella &ndringar i dina adressuppgifter och att du har ratt att
erhalla information betraffande paket som levereras av UPSI till adressen du tillhandahaller. Du erkanner och
godtar att UPS-teknik (1) inte nédvéndigtvis identifierar och rapporterar alla de sdndningar som anfortrotts
UPSI for leverans som ar avsedda for adressen du anger eller som &r forknippad med en LID, (2) kan identifiera
och rapportera séndningar inlamnade till UPSI som inte &r avsedda for leverans till adressen du anger eller som
inte &r forknippade med LID:n du anvénder och (3) kan identifiera och rapportera séndningar du lamnar in till
UPSI till en utomstaende tredje part genom felaktig adressering, felaktig adressmatchning via UPS-teknik eller
en felaktig LID som ar forknippad med sadana sandningar. Sandningar som identifieras under delparagrafer (2)
och (3) ovan ska hérefter kallas “Feladresserade inkommande s&ndningar”. Information férknippad med
feladresserade inkommande sandningar kan inkludera den digitaliserade signaturbilden pa en leveransmottagare.
UPS KOMMER ENDAST | FALL AV UPPSATLIGT FELAKTIGT UPPTRADANDE ELLER GROV
VARDSLOSHET ATT VARA ANSVARIGT INFOR DIG FAR EVENTUELLA ANSPRAK ELLER
SKADESTAND BASERADE PA AVSLOJANDE AV INFORMATION RELATERAT TILL
FELADRESSERADE INKOMMANDE SANDNINGAR.

(b) Information som &r forknippad med feladresserade inkommande sandningar.
Information som du far genom den UPS-teknik som &r forknippad med feladresserade inkommande sandningar
utgér “information”. Du accepterar att ndr du identifierat eventuell information rorande feladresserade
inkommande sandningar (Misdirected Inbound Shipments) ska du varken avsléja sadan information for nagon
eller anvanda den for nagot som helst &ndamal. Du ska uteslutande pa egen bekostnad gottgora och halla UPS
ersattningsmottagare fria fran allt ansvar for varje skada som kan drabba eller belasta dem pa grund av eller i
samband med att du pa nagot satt bryter mot foregaende mening.

2.8 Prestandamétningar. Du fér inte avsl6ja eller publicera, utan foregaende skriftligt medgivande
fran UPS, négon prestanda- eller kapacitetsstatistik relaterad till eller resultaten frdn ndgot riktmarketest som
utfors pd UPS-teknik.

3 Séndningar med UPS-teknik

3.1 Tilldmplighet fér avtal om transporttjénster. Inlamnade férsandelser som manifesteras genom
UPS-teknik under ett UPS-konto ar foremal for och styrs av da gallande avtal om transporttjanster for tillampligt
UPS-konto. ALLA INLAMNADE SANDNINGAR, UTAN BEGRANSNINGAR, INKLUDERANDE
SADANA SOM INTE OMFATTAS AV ETT FRAKT-/TJANSTEAVTAL, OMFATTAS AV DE
ALLMANNA VILLKOR SOM ANGES | DE VID TIDPUNKTEN FOR SANDNINGEN GALLANDE UPS
FRAKT-/TJIANSTEVILLKOREN. Du far inte anvinda ndgon UPS-teknik for att lamna in sdndningar som en
Tjansteleverantor pd uppdrag av en tredje parts UPS-kund savida inte UPS forst har godkant dig som
Tjansteleverantdr for denna UPS-kund. Alla bestallningar av tjanster via UPS-teknik ar bindande och slutgiltiga,
och omfattas av villkor for transporttjanster som &r tillampliga pa sadana ordrar. For tydlighetens skull papekas
att alla bestéllningar av frakttjanster som manifesteras via ups.com eller annan UPS-teknik och som
tillhandahalls av TFI International, Inc. eller en partner till TFI International, Inc., inklusive, utan begransning,
TForce Freight® (individuellt och tillsammans, "TFI”), omfattas av ditt serviceavtal med TFI for sddana tjanster
och/eller TFl:is dad gallande ftjanstevillkor, i tillampliga fall, varav den senare finns pa:
<https://www.tforcefreight.com/Itl/apps/RulesTariffs>, eller dess efterfoljande lank. En sadan lank tillhandahalls
hér endast for bekvamlighet.

3.2 UPS-teknik berdknar fraktkostnader. Alla fraktkostnader som réknats fram av UPS-teknik vid
manifesttidpunkten &r uppskattningar. Faktiska avgifter anges i géllande UPS frakt- och tjénstevillkor och
eventuellt tillampligt skriftligt avtal med UPSI. Faktiska avgifter for en sdndning och de uppskattade avgifterna
som visas av UPS-tekniken vid manifesttidpunkten kan vara olika. Oavsett vilka avgifter som presenteras av
UPS-teknik vid manifesttidpunkten, ska avgifterna som anges i gallande UPS frakt- och tjanstevillkor eller
tillampligt skriftligt avtal med UPSI vara styrande.

3.3 Ofullstédndig information och tilldggsavgifter. Om den information som ldmnats av dig
angéende en inlamnad forsandelse som manifesterats via UPS-teknik ar ofullstandig eller felaktig i nagot



https://www.tforcefreight.com/ltl/apps/RulesTariffs

avseende har den tillampliga medlemmen av UPS-parterna ratt, men inte skyldighet, att komplettera eller
korrigera denna information for din rakning och justera avgifterna pd motsvarande satt. Du forbinder dig att
betala alla transportkostnader, tullar, skatter, tillaggsavgifter, statliga straffavgifter och boter, lageravgifter och
tullkostnader som féljer av din eller mottagarens underlatelse att tillhandahalla korrekt dokumentation eller
inhamta erforderliga licenser eller tillstdnd, avgifter som betalas i forvag av UPS-parterna, UPS-parternas
juridiska kostnader och alla andra kostnader som faststélls eller orsakas i samband med inldamnade sandningar
som manifesteras med UPS-teknik (sammantaget, "Tillaggsavgifter”). Om betalningen for inldmnade
séandningar som skickas med manifest via UPS-tekniken sker med ett kredit- eller betalkort ger du uttryckligen
UPS-parterna ratten att faststdlla och erhalla samtliga avgifter forknippade med dessa inlamnade sandningar,
inklusive men utan begrénsning Tilldggsavgifterna, via samma kredit- eller betalkort. I handelse av att andra
faktureringsalternativ, t.ex. utan begrénsning, fakturering av tredje part, eller betala med SMS, &r tillgangliga for
dig vid anvéndning av UPS-tekniken forbinder du dig att garantera betalning av alla avgifter, inklusive
eventuella Tillaggsavgifter, forknippade med dina inldmnade séndningar i h&dndelse av att mottagaren eller den
tredje parten inte betalar.

3.4 Fullbordandet av en sandningstransaktion. Du samtycker till att betalningsmetoden du véljer
(t.ex. betalkort och UPS-konto) kan debiteras for de bestdllda sadndningstjansterna nar du genomfér en
transaktion i en UPS-teknik och erhaller en etikett for utskrift, oberoende av om etiketten senare skrivs ut, fasts
pa ett paket och lamnas in till UPSI eller inte.

3.5 Mottagande av en inlamnad forsandelse. UPS-parternas skanning av etiketten pa en inlamnad
forsandelse utgdr det enda bindande beviset for att UPS-parterna faktiskt har mottagit den inldmnade
forsandelsen for hantering enligt vad som anges pa etiketten.

3.6 Internationell kunskapsbaskapacitet. UPS Shipping API, UPS.com Forms for Export,
programvaran UPS Worldship® och TradeAbility Services ger tillgang till information som kan anvandas for
att underlatta gransoverskridande frakt ("IKB Kapaciteter”). Du forstar att tillampliga lagar, regler och
forordningar, inklusive de som rér import och export, kan komma att &ndras, kanske inte tas upp av IKB
Kapaciteter. Anvandningen av IKB Kapaciteter sker pa egen risk, och IKB Kapaciteter kan dndras eller
uppdateras utan foregdende meddelande. Forslag fran IKB Kapaciteter (t.ex. tariffklassificeringar eller
relaterade tullar, skatter eller avgifter) utgor inte juridisk radgivning till dig eller ndgon annan person.
Ytterligare dokumentation som inte tillhandahalls av IKB Kapaciteter kan kravas for att rensa ditt internationella
paket genom tullen. Varje uppskattning av avgifter far endast anvandas for din praktiska referens. UPS
garanterar inte riktigheten i information (t.ex. tariffklassificering) eller uppskattningar av avgifter (t.ex. tullar
och skatter) som tillhandahalls av IKB Kapaciteter. Under inga omstandigheter kommer UPS att vara ansvarig
gentemot nagon person eller enhet for nagra direkta, indirekta, foljdmassiga, oforutsedda eller andra skador
enligt nagon lagteori for eventuella fel i informationen, formerna eller funktionerna i IKB Kapaciteterna, dven
om du har informerat UPS for majligheten till sadana skador. UPS FRISKRIVER UTTRYCKLIGT ALLA
GARANTIER INKLUDERAT UTAN BEGRANSNING AV DE UNDERFORSTADA GARANTIERNA FOR
SALIBARHET OCH LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT SYFTE | HANVISNING TILL IKB
KAPACITETER.

4 Kvarstdende villkor vid uppsagning.

Oavsett om detta Avtal sdgs upp av nagon anledning, ska foljande Avsnitt till dessa Informations- och
allmanna anvandningspolicyer fortsatta att galla dven efter en sidan uppsagning: Avsnitten 1.1 - 1.2, 1.4 (b)
(fjarde meningen), 2.1 (sista meningen), 2.2 (sista meningen), 2.3(a), 2.5 (b) (femte meningen), 2.7(a) (sista
meningen) och 3.6 (sista tva meningarna).




BILAGA A

DEFINITIONER
Féljande definierade begrepp anvénds i dessa Informations- och allménna anvéandningspolicyer.

Administratér har den betydelse som anges i Avsnitt 2.4(a) i dessa Informations- och allménna
anvandningspolicyer.

3PL-information innebar Information du tar emot vid bedrivande av 3PL-bruk.

3PL-bruk innebdr att Kunden inom ramen for sin verksamhet erbjuder tredjepartslogistik-tjanster till sandande
UPS-kund for 3PL-sandningar. For tydlighetens skull inbegriper 3PL-bruk varken aterforsaljning, distribution
eller aterdistribution av UPS-teknik till tredje parter.

3PL-sandning innebér for en 3PL-kund de sdndningar som manifesterats och inlamnats (i) till UPSI (A) av
Kunden for aktuell 3PL-kunds rakning och (B) av en leverantor till aktuell 3PL-kund eller en kund till aktuell
3PL-kund och som i bdda ovannamnda fall inlamnas till UPSI under UPS-konton som tilldelats aktuell 3PL-
kund samt (ii) till UPSI i syfte att levereras till Kunden fér 3PL-kundens rékning.

Lankade webbplatser betyder tredje parters webbplatser och resurser som ar linkade via URL:er pd UPS
webbplatser eller UPS-teknik.

Tjansteleverantorsinformation betyder Information som du har fatt i rollen som en Tjansteleverantor.

3PL-kunder innebar en sandande UPS-kund som far tredjepartslogistik-tjanster fran Kunden.



	1.1 Beta-teknik.
	1.2 Slutanvändare på myndigheter i USA. 
	2.1 Rättigheter. O
	2.2 Äganderätt. D
	2.3 Åtkomst till Applikationer. 
	2.4 Support. 
	2.5 Visning av information. 
	2.6 Förbud. 
	2.7 Prisinformation. O
	2.8 Restriktioner för förläggning (hosting). 
	2.9 Begränsningar. 
	3.1 UPS® Address Validation API och UPS Street Level Address Validation API. 
	3.2 UPS® Shipping API ().U
	3.3 UPS Delivery Intercept™ API.
	3.4 UPS® Locator API for UPS Access Point-platser.
	3.5 UPS® Electronic Manifest Service och UPS Host Manifest Service.
	3.6 UPS® Account Validation API. 
	3.7 UPS My Choice® Enrollment API och UPS My Choice® Eligibility API.
	4.1 Tillgängliga funktioner. 
	4.2 Samlad inloggning och tredjeparts online-tjänster. 
	5.1 UPS.com™ Shipping. 
	5.2 UPS.com™ Void a Shipment. 
	5.3 UPS.com™ Order Supplies. 
	5.5 UPS® Claims on the Web Service.
	5.6 UPS® fakturauppgifter, PDF-fakturor och UPS e-postfakturor. 
	5.7 UPS® Faktureringscenter.
	5.8 UPS CampusShip™-teknik.
	5.9 UPS.com™ Alert Customization-verktyg.V
	5.11 TForce Freight® Notify. 
	5.12 TForce Freight® Reporting 
	6.1 Begränsad användning. 
	6.2 Uppsägning. 
	6.3 Ingen garanti för virus. 
	6.4 Microsoft®-produkter. 
	7.1 Programvaran UPS WorldShip®.
	7.2 UPS® UPSlink-programvara. 
	7.3 UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point-platser.
	8.1 UPS Data Exchange Services.
	8.2 UPS® Locator APList-fil för UPS Access Point-platser.
	9.1 Quantum View Notify™ Service.
	9.2 UPS.com™ Marketplace Shipping.
	9.3 UPS TradeAbility™ Services.
	9.4 Funktionen UPS® Customized Alerts.
	9.5 Tjänsten UPS My Choice®.
	10.1 UPS Hazardous Materials-funktion.
	10.2 Ändring av Slutanvändarrättigheterna. 
	10.3 Kvarstående villkor vid uppsägning. 
	1.1 Restriktioner rörande Information.
	1.2 Ytterligare begränsningar för Tjänsteleverantörsinformation och 3PL-information. 
	1.3 Begränsning specifik för Time in Transit™-datafilen. 
	1.4 Samtycke till utlämnande av skyddad Quantum View-information. 
	2.1 Meddelandetjänster. 
	2.2 Användning av PLD inhämtade e-postadresser. 
	2.3 Revisioner.
	2.4 Administratörsbehörighet.
	2.5 Åtkomst till och användning av UPS-material.
	2.6 Uppgiftsgaranti och auktorisering.
	2.7 Adressmatchning.
	2.8 Prestandamätningar. 
	3.1 Tillämplighet för avtal om transporttjänster. 
	3.2 UPS-teknik beräknar fraktkostnader. 
	3.3 Ofullständig information och tilläggsavgifter. 
	3.4 Fullbordandet av en sändningstransaktion. 
	3.5 Mottagande av en inlämnad försändelse. 

