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UPS transportvillkor
Alla forsandelser regleras av UPS transportvillkor (“Transportvillkor) som finns tiligangliga pa relevant UPS.com-

webbplats. For forsandelser med ursprung i Sverige, se gallande transportvillkor pa UPS.com. Vid eventuella avvikelser
har transportvillkoren som publiceras online foretrade.



https://www.ups.com/se/sv/support/shipping-support/legal-terms-conditions.page
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1. BASTJANSTER

UPS servicealternativ

UPS dr ett distributionsforetag som erbjuder ett omfattande utbud av integrerade leveranstjanster.
UPS kan hjdlpa dig med bade inrikes- och utrikesforsandelser genom fyra tids- och dagsspecifika
expresstjanster som ser till att varorna kommer fram pa utsatt dag kl. 9.00, 10.30, 12.00, 14.00 eller
vid dagens slut. UPS erbjuder dessutom ekonomiska alternativ for mindre bradskande forsandelser. Vi
tillhandahdller dven importtjanster. Importavgifter hittar du i UPS Prisguide 2021 eller om du klickar pd
" Zoner och tariffer”, under avsnittet "Berdkna tid och pris” pd www.ups.com.

Nar du skickar forsandelser med UPS far du dessutom:

utmarkt palitlig service

pengarna-tillbaka-garantit fér UPS expresstjanster

upphdmtning pd din adress

upp till tre leveransforsok?

alternativ for att forbereda forsandelser online

fullinsyn i hela leveranskedjan

ett leveransforetag som respekteras av dina kunder éver hela vdrlden.

Alla uppgifter om UPS:s tilldggstjanster och tillaggsavgifter finns i Avsnitt 2 hdr i guiden.

Om du inte anger ett servicealternativ, skickas och faktureras sandningen automatiskt som UPS
Express, ddr denna service dr tillganglig.

! Pengarna-tillbaka-garanti
Restriktioner férekommer. Pengarna-tillbaka-garantin trdder i kraft om vi inte forsoker att leverera
inom utsatt tid och du begdr ersdttning for din transportkostnad. Se avsnitt 3 i denna guide eller UPS
transportvillkor for mer information om var pengarna-tillbaka-garanti.

2 Galler inte fér UPS Worldwide Express Freight.


https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sv_SE
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Service

UPS Express Plus®
Leverans tidigt pi morgonen for de mest
bradskande forsandelserna

Beskrivning

Leverans till de flesta affarsomraden i Sverige och 6vriga Europa fore k. 9.00 nasta
arbetsdag.

Leverans andra arbetsdagen redan kl. 8.00 och vanligtvis fore ki. 9.00 till de flesta
foretagsadresser i USA och stérre affarsomraden i Kanada.

Leverans andra arbetsdagen till viktiga affarsomraden i Asien fore k. 9.00.

BASTJANSTER

Funktioner

Pengarna-tillbaka-garanti*.

Perfekt ndr forsandelsen maste vara framme tidigt ndsta arbetsdag.
Prioritetshantering hela vagen till mottagaren sd att du kan kénna dig trygg.
UPS-emballage finns tillgéngligt utan extra kostnad.

Importtjanster ér tillgangliga. Se Berékna tid och pris pd www.ups.com for mer
information.

UPS Express®
Leverans ndsta formiddag inom Europa
och snabba leveranser 6ver hela virlden

Leverans till de flesta affarsomraden i Sverige senast ki. 10:30 nésta arbetsdag

Leverans nésta dag sa tidigt som kl. 10:30 och vanligtvis senast kl. 12:00 till de flesta
foretagsadresser i Europa.

Leverans andra arbetsdagen senast kl. 10:30, kl. 12:00 eller kl. 14:00 till de flesta
foretagsadresser i USA och storre affarsomraden i Kanada.

Tidsbestamda leveranser inom tva till tre arbetsdagar senast k. 12:00 eller kl. 14:00 till de
flesta affarsomraden i Asien.

Leveranstider varierar beroende pd destinationen.

Pengarna-tillbaka-garanti*.
Ett perfekt val for bradskande forsandelser som maste levereras pa formiddagen.
UPS-emballage finns tillgangligt utan extra kostnad.

Importtjanster dr tillgéngliga. Se Berakna tid och pris pd www.ups.com for mer
information.

UPS Express Saver®
Leverans nasta arbetsdag i Europa och
snabba leveranser i resten av varlden

o Leverans ndsta arbetsdag fore dagens slut till de flesta affarsomraden i Sverige.

o Leverans ndsta arbetsdag till praktiskt taget alla affarsomraden i Europa.

o Leverans till de flesta foretagsadresser i USA och alla storre affarsomraden i Kanada fore
slutet av den andra arbetsdagen.

o Leverans over hela Asien fore dagens slut inom tva till tre arbetsdagar.

UPS Express Saver kallas dven UPS Saver.

Detta servicealternativ finns tillgangligt till dver 200 lander och omraden varlden éver.
Pengarna-tillbaka-garanti*.

Leverans vid dagens slut for expressforsandelser.

UPS-emballage finns tillgangligt utan extra kostnad.

Importtjanster ar tillgéngliga. Se Berakna tid och pris pa www.ups.com fér mer
information.

UPS Standard®
Dagsspecifika leveranser pa utsatt dag
i Europa

En ekonomisk, dagsspecifik tjanst for mindre bradskande forsandelser till adresser inrikes
och inom Europa. Transittiden beror pa ursprungsland och destination.

Ga in pa Berakna tid och pris pd www.ups.com for en snabb dverblick dver transittiderna for
UPS Standard-forsandelser utanfér Sverige.

Det perfekta valet nar hastighet maste balanseras med kostnad.

Berdknade dagsspecifika leveranser gor att du kan planera leveransdagar.
Praktisk dorr-till-dorr-service.

Servicealternativet UPS Standard mellan tvd EU-lander &r begransat till varor som
omfattas av den fria rorligheten for varor inom EU.

Tullklareringstjanster ingdr i tillimpliga fall.

Importtjanster dr tillgéngliga. Se Berdkna tid och pris pd www.ups.com for mer
information.

UPS Expedited
Dagsspecifika leveranser pa utsatt dag
till adresser utanfor Europa

En ekonomisk, dagsspecifik tjdnst for mindre bradskande forsandelser till adresser utanfor
Europa.

Ga in pa Berdkna tid och pris pd www.ups.com for att fa en snabb éverblick dver
transittiderna for UPS Expedited.

Leveranser till mer &n 200 lander och omraden i varlden.

Ett smart alternativ for mindre bradskande forsandelser.

Dagsbestdmd leverans som gor att du kan planera i férvag.
Dorr-till-dorr-service med intern tullklarering.

Importtjanster &r tillgéngliga. Se Berakna tid och pris pa www.ups.com fér mer
information.

Ej tillganglig for inrikesforséndelser.

UPS Worldwide Express Freight®
Snabb leverans av pallforsandelser dver
hela vérlden

Transittiden for pallforsandelser som vager mer an 70 kg varierar mellan en och tre
arbetsdagar beroende pa destination.

Dorr-till-dorr-service; leverans fore dagens slut.

Aven icke-dorr-till-dérr-service &r tillganglig.
Pengarna-tillbaka-garanti*.

Till och fran ca 50 lander och omraden i vérlden.
Upphamtning, leverans och rutinmassig tullklarering ingar.

UPS Worldwide Express Freight® Midday
av pallférsandel

f [
Premium:

over hela vérlden

Leverans av pallférsandelser over 70 kg inom 1-3 arbetsdagar, senast 12.00 eller 14.00 i
utvalda omraden i fler &n 30 lander och territorier.

Dérr-till-dorr-leverans senast 12.00 eller 14.00.

Aven icke-dorr-till-dorr-service ar tillgénglig.
Pengarna-tillbaka-garanti*.

Fran fler dn 60 lander och territorier.

Till specifika omraden i fler &n 30 linder och territorier.
Upphéamtning, leverans och rutinmassig tullklarering ingdr.

*Pengarna-tillbaka-garanti

Se UPS transportvillkor for mer information om var pengarna-tillbaka-garanti.

Restriktioner férekommer. Pengarna-tillbaka-garantin trader i kraft om vi inte forsoker att leverera inom utsatt tid
och du begdr ersattning for din transportkostnad.


https://www.ups.com/se/sv/business-solutions/grow-your-business-solutions/expand-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sv_SE
https://www.ups.com/se/sv/business-solutions/grow-your-business-solutions/expand-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sv_SE
https://www.ups.com/se/sv/business-solutions/grow-your-business-solutions/expand-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sv_SE
https://www.ups.com/se/sv/business-solutions/grow-your-business-solutions/expand-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sv_SE
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sv_SE
https://www.ups.com/se/sv/business-solutions/grow-your-business-solutions/expand-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=sv_SE
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2. TILLAGGSTJANSTER OCH AVGIFTER

| det hér avsnittet hittar du information om UPS tillaggstjanster. Dessa inkluderar:
UPS sdndningslésningar online
UPS Visibility Services

UPS Collect on Delivery och faktureringstjanster
UPS Returns

Ovriga tilldggstjdnster
UPS My Choice

UPS Import Control
UPS Trade Direct

UPS World Ease

UPS TradeAbility

UPS fortullningsservice
UPS Paperless Invoice
Foérbjudna artiklar (ISC)

Sa hdr berdknar du totalkostnaden for forsandelsen:

1 Berdkna kostnaden for att sanda eller ta emot en forsandelse (se UPS Prisguide, avsnitt 2 och 3).

2 | det har avsnittet soker du rétt pa kostnader for eventuella tillaggstjanster som kan tillkomma for
forsandelsen. Observera att vissa avgifter tas ut per paket och vissa tas ut per férsdandelse. Alla paket
som dr listade pa samma fraktsedel raknas som en férsandelse.

3 Lagg ihop de tva beloppen s far du fram totalkostnaden for din forsandelse (omfattar inte tull-
eller accisavgifter och skatt).

Om inget annat anges, faktureras tillaggsavgifterna till den som betalar for saindningen Detta
giller alla UPS servicealternativ.

Priserna och tilldggsavgifterna som anges i denna publicering trder i kraft den 22 december, 2024.

Den senaste informationen finns tillganglig pa UPS webbplats www.ups.com. Du kan dven kontakta
UPS kundtjanst pd 077-662 20 77.

Andringar av priser och tilliggsavgifter

Med hansyn till 6kade kostnader och hogre skatter samt i syfte att tillhandahalla en konkurrenskraftig
service forbehaller sig UPS rétten att dndra eller infora nya tillaggsavgifter och priser. Vi informerar om
dessa dndringar minst 10 dagar innan de trader i kraft.


https://www.ups.com/se/sv/Home.page
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Hur kan UPS hjdlpa mig att skicka och spara mina sindningar?

UPS sdndningslésningar online
Forbered forsandelser, spara leveranser och skicka kundmeddelanden dygnet runt.

Anvand vdra elektroniska tjdnster for att forbereda, skicka och spéra forsandelser och minska manuellt pappersarbete, kostnader och tidsatgang.

Du kan dven producera streckkodsetiketter for tillforlitlig sortering och hantering i UPS ndtverk.

Service Beskrivning Funktioner Avgift

UPS.com Shipping En perfekt 6sning for kunder som skickar * Onlinesandningssystem gor det mojligt for vem som helst i ditt foretag att skicka varifran ~~ Denna service ar kostnadsfri.
fem eller farre paket- eller fraktforsandelser som helst.
per dag. © Hantera UPS paket- och fraktforsandelser med en enda applikation for att fa en prisoffert,

boka upphdmtningar, bearbeta digital handelsdokumentation, spéra forséndelser, med mera.
Férenkla sandningar med sparade installningar, adressbocker, sandningshistorik och en
mangd internationella handelsverktyg.

UPS CampusShip® Ofrece todas las ventajas de UPS Internet Precis som ndr du skickar via ups.com kan personalen hantera forséndelser fran flera Denna service dr kostnadsfti.
Shipping con un control centralizado platser men med centraliserad administratérskontroll.
afiadido. Administratorer kan ta fram olika riktlinjer for forsandelser, spara leveranskostnader per
avdelning eller plats samt skapa detaljerade rapporter.

WorldShip® En effektiv sindnings- och sparingsmjukvara  Avancerad sandningsmijukvara som rymmer hela UPS portfdlj, inklusive ytterligare Denna service ar kostnadsfti.
for de som regelbundet skicka stora paket- avtalstjanster.
eller fraktvolymer. o Valj mellan flera alternativ for inmatning av forsandelsedata, fran manuell inmatning till

helautomatisk.

Effektivisera sandningshanteringen genom att géra standardinstallningar sa att de matchar

dina sandningspreferenser.

Anslut WorldShip-programvaran till dina redovisnings- och kundservicesystem for sémlos

tvérfunktionell kommunikation.

Skapa skraddasydda etiketter med din féretagslogga eller reklammeddelanden.

UPS Utvecklingskit Integrera UPS séandningsfunktion direkt med Svit med APLer (Application Programming Interfaces) som ger dina programmerare och Denna service &r kostnadsfri.
din webbplats eller foretagssystem. integratorer flexibilitet ndr de integrerar UPS sandningsfunktioner direkt i dina affarssystem

och webbplatser. APler forbattrar effektiviteten genom automatisering av affarsprocesser,

utnyttjar den senaste tekniken och ger dig tillgang till s manga UPS-tjanster som du vill.

UPS Developer Kit APL:er inkluderar bland annat Ship, Address Validation, Locator (och

Plugin), Pickup, Quantum View®, Rating, Tracking (Signature Tracking®), Time in Transit och

UPS TradeAbility®.

UPS Ready UPS Ready arbetar med godkanda

tredjepartsleverantorer for att sakerstdlla att
UPS senaste tjanster och teknik erbjuds dver
ett brett spektrum av plattformar, branscher
och marknadsplatser. Med dessa system har
du tillgang till UPS 16sningar och du kan vara
saker pd att UPS Ready- leverantorena dr
godkanda och certifierade.

Enkel “out-of-the-box"-integration. Denna service &r kostnadsfri.
Integration vid kritiska Gverforingspunkter (smidig sandning och sparning).

Tillgang till UPS tjanster for affarssystem.

Bekvamligheten i att kunna betjéna kunderna dér de vill.

UPS sdndningsetiketter — Om du inte anvander nagon av vdra onlineldsningar maste du fylla i ett fysiskt exemplar av sandningsetiketten for varje forsandelse.
Observera att vissa tilldggstjanster, t.ex. COD och UPS Returns, inte dr tillgangliga med de manuella sandningsetiketerna.

Tidsbesparande tips Viktigt.
Ga in pa www.ups.com for mer information om vara sandningslsningar online. Kontrollera att informationen pa UPS sandningsetikett &r fullstandig och korrekt. Uppgifterna maste

overensstimma med det som i tillimpliga fall framgar av exportdokumentationen.


https://www.ups.com/se/sv/shipping/how-to-ship-package.page
https://www.ups.com/se/sv/business-solutions/expand-your-online-business/upgrade-digital-technology.page
https://www.ups.com/se/sv/business-solutions/business-shipping-tools/worldship.page
https://www.ups.com/upsdeveloperkit?loc=sv_SE
https://www.ups.com/se/sv/business-solutions/expand-your-online-business/upgrade-digital-technology.page
https://www.ups.com/se/sv/Home.page
https://www.ups.com/se/sv/shipping/how-to-ship-package.page
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UPS Visibility Services

Bekvama sitt att spara dina paket online samt nér du befinner dig pa resande fot.

UPS har branschens mest omfattande service for kostnadsfri sokning, sparning och leveransbesked.

Service Beskrivning Avgift
UPS Sékning Spara upp till 25 forsandelser pa en gang pa www.ups.com. Denna service dr kostnadsfri.
Sokning via referensnummer Du kan spéra paket via ditt eget interna referensnummer eller kundens referens. Du anvénder detta forbestdmda referensnummer precis som UPS vanliga Denna service dr kostnadsfri.

sandningsnummer. Nar du anvander UPS Internet Shipping, WorldShip eller UPS CampusShip Online shipping kan du anvanda samma referensnummer for att
Idttare fordela kostnader till rétt avdelningar och kunder.

UPS SMS-sokning Ger dig mojlighet att spara forsandelser via din mobiltelefon var du én befinner dig. Denna service dr kostnadsfri.
UPS Soknings-API Ge dina kunder tillgéng till information om paketsokning pé din webbplats. Sokning kan &ven ske med order- eller referensnummer. Denna service dr kostnadsfri.
UPS Signature Tracking API UPS Signature Tracking API samlar in viktiga leveransbekréftelsedata, inklusive leveransadress och en digital bild av mottagarens underskift. UPS- Denna service dr kostnadsfri.

kontoinformation kravs for att man ska fa tillgang till leveransbekraftelser pa webben (endast behdriga kunder ges tillgang till denna information).

Leveransfoto Perfekt for kunder som inte &r pa plats vid leveranstillfallet. Funktionen gor att kunden enkelt kan hitta paketet som [dmnats av chaufféren pa en lamplig plats.! ~ Denna service dr kostnadsfri.

Dra fordel av UPS Visiblity Services for att centralt spara och hantera ditt foretags paketforsandelser.

Service Beskrivning Funktioner Avgift

Quantum View En automatiserad tjanst med e-post- eller SMS- meddelande o Forsindelseavisering: informerar mottagaren om sandningsdatum, en sparningslénk och planerat Denna service ar

Notify underréttar bestdmda mottagare ndr en forsandelse skickas, leveransdatum. kostnadsfri.
levereras eller fér en éndrad leveranstid. ¢ Undantagsavisering: ger besked om ny leveranstid vid forseningar.

o Leveransavisering: innehaller leverans- och forsandelseinformation, inklusive leveranstid och mottagare.

Quantum View Notify & ett alternativ i instaliningsmenyn i UPS Internet Shipping, UPS CampusShip eller WorldShip.

UPS My Choice for Gratis sparningsverktyg for att se och hantera alla  Hantera alla inkommande och utgdende sandningar med en interaktiv panel. Denna service ar
business inkommande och utgdende sandningar. Lagg till flera anvandare i ditt foretag. kostnadsfri.
Registrera foretaget sjalv med en foretagsadress.

Oppna ett nytt konto eller lagg till ett befintligt konto.

Hantera returer och reklamationer enkelt.

Quantum View Webbinformation om utgdende och inkommande UPS- o Visar tre typer av information — Outbound (Utgdende), Inbound (Inkommande) och Alternate Billing (Alternativ Denna service dr
Manage forsandelser, faktureringsinformation och, i forekommande fakturering). kostnadsfri.
fall, importklarering.
Quantum View Data  Importerbar férsandelse- och faktureringsinformation for  Forokad programkompatibilitet finns det méjlighet att valja mellan filformaten csv, xml och txt. Denna service dr
anvandning i kundernas interna datasystem. o Informationen uppdateras varje timme och datafilerna ligger kvar pa www.ups.com upp till sju dagar. kostnadsfri.

Utnyttja funktionen for automatiserad nedladdning och undvik upprepade besok pa webbplatsen.

Flex Global View Fa battre insyn i din leveranskedja med Flex Global View. Tillhandahaller sokning och proaktiva héndelseaviseringar fran bestallning till slutdistribution for alla UPS Supply Denna service ar

Chain-tjdnsterna. kostnadsfri.

UPS e-handelstjanster

Service Beskrivning Funktioner
UPS® Marketplace UPS marketplace shipping dr en 16sning som hjalper dig att * Importera bestdllningar och exportera sandningsinformation automatiskt fran eBay och Amazon till din Denna service ar
Shipping? hantera sandningar over olika e-handelsplattformar. marknadsplats och webbshop. kostnadsfri.

 Spara tid och minska felinmatningar genom att skicka med bara nagra klick.
o Eliminera manuell sparming med automatiska UPS-aviseringar till dina kunder.
 F3 sandningsrabatter och betala med kort, PaypalTM eller UPS-konto.

Viktigt. 1 Paketet Idmnas endast om en lamplig plats dr tillganglig och om paketet inte krdver att mottagaren dr pa plats vid
For Quantum View Manage och Quantum View Data fordras saker inloggning och pinkod som du kan bestdlla av din leveranstillfallet.
UPS-representant. Vill du veta mer om vdr integritetspolicy? Besok www.ups.com. 2endast tillgangligt for eBay- och Amazon-kunder.


https://www.ups.com/se/sv/track/ups-my-choice.page
https://www.ups.com/se/sv/Home.page
https://www.ups.com/se/sv/business-solutions/expand-your-online-business/manage-customer-orders.page
https://www.ups.com/se/sv/business-solutions/expand-your-online-business/manage-customer-orders.page
https://www.ups.com/se/sv/Home.page
https://www.ups.com/se/sv/Home.page
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Hur kan UPS bidra till att forbattra mitt kassaflode?

UPS Collect on Delivery
UPS erbjuder UPS Collect on Delivery for leveranser inom Sverige och Europa.

Service Beskrivning Funktioner Avgift

UPS Collect on Delivery (COD)* UPS tar betalt av dina kunder for varorna | de fall kontanter inkasseras, tar UPS emot max 3 000 SEK per mottagare och dag. 1% av det mottagna beloppet eller minst
vid eller fore leverans, antingen med bank-/ e UPS accepterar COD-forsandelser for inrikesleverans och leverans inom EU, Liechtenstein, SEK 269,00 utdver sandningskostnaderna
kreditkort, Swish, eller kontant. Norge och Schweiz. Betalningen for dina varor skickas vanligen till dig inom en vecka for varje COD-forsandelse.

efter att varorna levererats.

Beroende pa destinationsland har dina kunder aven mojlighet att betala for varan pa
en UPS Access PointTM-plats ndr de hdmtar sina paket. Den maximala COD-summan
ar den lokala motsvarigheten till USD 1 000. Tillgangliga betalningsmetoder kan
variera beroende pa UPS Access Point-plats. For mer information, ga in pa "Platser” pa
WWW.Ups.com.

COD-service erbjuds inte i alla postnummeromraden i alla linder. Kontakta UPS
kundtjanst for att kontrollera om din destination ligger inom ett COD-omrade.

UPS elektroniska faktureringslosningar
UPS hjdlper dig att granska, analysera och férdela sandningsutgifter snabbt och enkelt.

Service Beskrivning Funktioner Avgift
UPS Billing Center Anvand UPS.com for att snabbt och enkelt Med UPS Billing Center kan du, dygnet runt: Denna service ar kostnadsfri.

visa, betala och bestrida dina UPS-fakturor. * Fa dtkomst till fakturor i PDF-, CSV- och XML-format, tillsammans med tillhérande
sandningsdokumentation
* F3 nya fakturor automatiskt mejlade till dig
 Stalla in flera olika aviseringar for att halla koll pa ditt kontosaldo
 Betala med en rad olika alternativ, fran betalkort till digitala pldnbocker
® Uppritta automatiska dterkommande betalningar med vardegranser
 Skicka begdran om dterbetalning enligt servicegaranti och fakturatvister
o Tillampa kreditnotor pd framtida betalningar

Du kan registrera ditt konto i UPS Billing Center via faktureringssidan pa ups.com. Kontrollera
att du har en aktuell faktura som inte & éldre an 45 dagar eftersom du behéver den for
registreringen.

Obs. *@dller inte fér UPS Worldwide Express Freight.
Tillaggsavgifter och avgifter for mervardestjénster anges exklusive moms. Nar moms tillkommer debiteras den enligt
gdllande momssats.
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Hur kan UPS hjilpa till med att hdmta och returnera mina varor?

UPS Returns®

Dina varor kan returneras lika ldtt som de skickas ivdg. Om du behéver returnera en forsandelse fran en ndrbeldgen ort i Europa eller fran andra sidan jordklotet,

underldttas processen avsevadrt med tjdnsten UPS Returns som tar hand om en rad olika omvdnda logistikbehov.

Service Beskrivning

UPS Returns Plus

Avgift

UPS 1 Attempt Returns Plus Ger dig mojlighet att begdra upphamtning for snabb retur av paket och pallar. UPS-chaufféren gor ett forsok att hamta returen.
Om upphamtning inte r mjlig lamnar chaufforen fraktsedeln pa upphamtningsplatsen. Kunden faster sedan fraktsedeln pa
retursandningen och ordnar antingen med upphamtning fran UPS eller [imnar in den pa I&mpligt UPS-kontor. Se informationen nedan

om tjdnstens tillganglighet.

SEK 66,60 per paket (eller per pall for WW Express
Freight) utover aktuell sandningskostnad.

UPS 3 Attempt Returns Plus* Ger dig mojlighet att begdra upphdmtning for snabb retur av ett paket. UPS-chaufféren forsoker hamta paketet tre arbetsdagar i rad. Om
paketet inte kan hamtas upp inom tre forsok tar chaufforen fraktsedeln med sig tillbaka till UPS och kunden far bestalla upphdmtning pa

nytt. Se information nedan for tjanstens tillganglighet.

SEK 91,15 per paket utover aktuell sandningskostnad.

streckkod.

Om din kund foredrar att skriva ut returetiketten kan de valja att antingen lmna in paketet pa en UPS Access Point eller boka
upphdmtning med UPS. Denna tjanst ar tillgénglig for returer med ursprung i dver 135 lander.

Om din kund foredrar att anvanda mobil streckkod kan de ldmna sitt paket utan returetikett pa en UPS Access Point genom att
visa sin mobila streckkod (pa sin telefon) i butiken. Denna tjanst ar tillganglig for returer med ursprung i Sverige, Danmark, Finland,
Storbritannien, Tyskland, Frankrike, Belgien, Nederldnderna, Spanien, Italien och Polen.

Du kan ocksa forhandsgodkanna returer av paket som uppfyller de parametrar som du och UPS har kommit Gverens om i UPS
Returns Manager. Det ar du som ar betalningsansvarig for avgifterna, oavsett ndr paketet skickas med UPS. For servicetillganglighet
eller for UPS-platsinformation, vanligen ring UPS pa 077-662 20 77 eller ga in pd www.ups.com.

UPS Print Return Label Ger dig mojlighet att skriva ut en fraktsedel och bifoga den i en utgdende forsandelse till ver 135 linder varlden dver. Du kan dven SEK 16,40 per paket (eller per pall for WW Express
skicka fraktsedlarna separat nar forsandelsen redan &r pa vag. Det dr bara for kunden att fésta fraktsedeln pa returen och antingen Freight) utover aktuell sandningskostnad.
ordna med upphamtning fran UPS eller [imna in den pa lampligt UPS-kontor. Ring UPS pa 077-662 20 77 eller besok www.ups.com for
information om tjanstens tillganglighet och UPS-platser.

UPS Electronic Return Label UPS tillhandahaller elektroniska returetiketter till din kund i en méngd olika format, inklusive e-post, vid UPS sparning eller med mobil SEK 20,55 per paket (eller per pall for WW Express

Freight) utover aktuell sandningskostnad.

UPS Authorised Return Service* En avtalstjanst for sarskilda kunder som returnerar stora volymer av liknande storlek, vikt eller varde, tex. blackpatroner. Med denna
tjanst kan du bestalla fortryckta returfraktsedlar fran UPS, sd att du antingen kan bifoga dem i de utgdende forsandelserna eller posta

dem separat. Dérefter dr det bara for kunderna att fésta fraktsedeln pd paketet och kontakta UPS for upphdmtning.

En avtalsservice.

UPS Returns Exchange* En sdrskild service dar UPS-chaufforen levererar en erséttningsvara och samtidigt hamtar en liknande vara som ska returneras.
Ersattningsvarans forpackning ateranvands for den upphamtade varan, vilket gor returprocessen snabb och effektiv. Den har avtalstjansten

ar perfekt for garanti- och produktbyten.

SEK 169,40 per paket utéver aktuell sandnings- och
mottagningskostnad.

UPS Returns Pack and Collect* En anpassningsbar tjanst som ger dig full kontroll Gver returer. Bestall upphamtning av returen vid en angiven plats och tid. En UPS-
chauffor kommer sedan med en UPS-forpackning och hamtar varan som ska returneras. Du kan till och med vélja mellan ett eller tre

upphdmtningsforsok, allt efter behov.

En avtalsservice. For ett upphamtningsforsok utover
aktuell séndnings- och mottagningskostnad:

SEK 154,25 fér upphamtningar med en liten UPS-box
(boxtyp #2).

SEK 184,55 for upphdmtningar med en mellanstor
UPS-box (boxtyp #3).

SEK 208,10 for upphamtningar med en stor UPS-box
(boxtyp #1).

For tre upphamtningsforsok utéver aktuell sandnings-
och mottagningskostnad:

SEK 184,55 for upphdmtningar med en liten UPS-box
(boxtyp #2).

SEK 215,85 fér upphamtningar med en mellanstor
UPS-box (boxtyp #3).

SEK 239,10 fér upphdmtningar med en stor UPS-box
(boxtyp #1).

En portal pa ups.com dar foretag kan hantera sin returpolicy for ett specifikt kundnummer och dér varje sandning “forhandsgodkanns”
for retur sd att konsumenten kan skicka tillbaka en vara. Konsumenten kan komma at sin returetikett genom att spara det levererade
paketet och antingen skriva ut returetiketten sjalv eller skicka den med e-post for utskrift ndgon annan stans.

UPS Returns Manager™

Denna service dr kostnadsfri.

Lattillgangliga — UPS Returns-tjansterna dr tillgangliga och kan anvandas med UPS kostnadsfria sandningssystem; UPS Internet Shipping, WorldShip, UPS

CampusShip och host-to-host EDI-system.

Anmérkningar

Vid returforsandelser inrikes och inom EU kan hela returprocessen hanteras enbart med hjdlp av returetiketten. Det
fordras inget avtal med den returnerande parten.

Forsandelser till eller fran lander utanfor EU kréver bade en returfraktsedel och en exportfaktura for att de ska kunna
passera tullen pa ett smidigt sétt. Regler och krav for dokumentation géllande individuella varor varierar frén land till
land. Det & mycket viktigt att du kontrollerar varuspecifika regler for bade ursprungs- och mottagarland. Varan och dess
anvandning avgdr om speciallicens och ytterligare dokumentation kravs.

Ett kundavtal krdvs om utrikesforsandelsen ska returneras till ett annat land @n det land som den som begar returen bor i. sjdlva upphdmtningen.
UPS 1 Attempt och UPS 3 Attempts Returns Plus ar tillgéngligt for upphamtning inom EU samt foljande lander/territorier: Obs

Kanada, Liechtenstein, Mexiko, Norge, Puerto Rico, Ryssland, Schweiz, USA.

UPS Prints and Posts Return Label &r tillganglig for returer inom EU samt foljande lander/territorier: Australien, Brasilien,
Filippinerna, Hongkong, Indien, Japan, Kanada, Kina, Liechtenstein, Malaysia, Mexiko, Norge, Puerto Rico, Ryssland,
Schweiz, Singapore, Sydkorea, Thailand och USA.

Transportkostnader for returforsandelser faktureras efter att de registrerats i UPS transportnétverk. Tilliggsavgifter for UPS
Prints and Posts Return Label, UPS 1 Attempt Returns Plus och UPS 3 Attempts Returns Plus, UPS Returns Exchange och
UPS Returns Pack and Collect faktureras nar de bokas.

Alla UPS-returer omfattas av UPS transportvillkor.

gdllande momssats.
*Gdller inte for UPS Worldwide Express Freight.

Tillaggsavgifter for UPS Print Return Label, UPS Electronic Return Label och Import Control faktureras efter att
motsvarande paket registrerats i UPS transportnatverk.

Avgifter kan tillkomma nér upphdmtning av retursandning med UPS Print Return Label, UPS Electronic Return Label

eller UPS Prints and Posts Return Label bokas i Belgien, Frankike, Tyskland, Italien, Nederlanderna, Polen, Spanien, eller
Storbritannien. Upphamtningsavgiften faktureras bestallaren vid tidpunkten for bokningen eller kan betalas kontant vid

Tillaggsavgifter och avgifter fér mervardestjénster anges exklusive moms. Nar moms tillkommer debiteras den enligt
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Vilka 6vriga servicealternativ erbjuder UPS?

Service Beskrivning Avgift
Extra tillaggsskydd UPS skyddar automatiskt alla forsandelser mot forlust eller skada upp till ett visst varde, ga till avsnittet om ansvar. En avgift pa 1 % av forsandelsens deklarerade vérde for extra tillaggsskydd
Du kan 6ka UPS ansvarsskyldighet for bevisad forlust genom att ange ett hogre vérde for forsandelsen pa UPS eller minst SEK 103,00 tillkommer for denna service.

fral, Il

del. Det maximala de vérdet for extra tilliggsskydd per paket far inte 6verstiga USD 50 000 eller
motsvarande belopp i lokal valuta. For mer information, se avsnittet om UPS transportvillkor.

Lérdagsleverans Dra nytta av bekvamligheten med I6rdagsleveranser med UPS nya Standard |6rdagsleveranstjanst. WW Express Freight: En avgift pa SEK 2059,65 tillkommer utéver
sandningskostnaderna och returkostnaderna.
Tjansten ar tillgnglig fran Osterrike, Belgien, Tjeckien, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland, Ungern, Irland, Italien, Alla andra bastjanster: En avgift pa SEK 896,00 per internationell

Luxemburg, Nederldnderna, Norge, Polen, Portugal, Spanien, Sverige, Schweiz och Storbritannien till dtta utvalda forsandelse och SEK 232,00 per inrikesforsandelse tillkommer utéver
destinationer: Tyskland, Storbritannien, Frankrike, Italien, Nederlanderna, Spanien, Polen och Belgien. sandningskostnaderna och returkostnaderna.
Underskrift kravs Normalt kréver UPS mottagares underskrift for alla leveranser. Ett undantag ar leveranser i vissa lander dar “Ldmna En avgift pa SEK 12,55 per forséndelse tillkommer.

pa angiven plats” (leverans pa en plats pa mottagarens omrade utan krav pa underskrift) eller “Lamna i brevfack"
tillts. Limna i brevfack dr ett sakert alternativ som tillater chaufforen att [imna vissa bostadsleveranser i ett sakert
brevfack utan krav pd underskift.

Anvand Underskrift krévs for att forhindra anvéandning av “L&mna pa angiven plats” eller “Lamna i brevfack” i lander
ddr dessa alternativ ar tillgangliga.

Vuxen persons underskrift kravs Anvénd Vuxen persons underskrift kravs for att pa grund av juridiska eller andra skal férhindra att omyndiga En avgift pa SEK 37,10 per forsandelse tillkommer.
personer tar emot en leverans av varor. Det kan till exempel glla alkoholhaltiga drycker och tobaksprodukter (se
Skicka forbjudna artiklar enligt avtal med UPS), men dven andra varor som du foredrar att en vuxen person tar emot.

Endast direktleverans Endast direktl g att paket | till den adress som &r angiven pa sandningsetiketten. Paket En avgift pa SEK 18,75 per paket tillkommer.
som levereras med denna tjanst far inte adressandras eller levereras till en alternativ plats. Paket med Endast
direktleverans kan anvdnda tjansterna Lamna pa angiven plats och Lamna i brevfack pa den angivna adressen, men
€] lamnas till UPS Access Point. Endast direktleverans dr tillganglig for privat- och foretagspaket. Paket som inte kan

levereras returneras omedelbart till avsandaren.

UPS Carbon Neutral UPS Carbon Neutral dr ett mer ansvarsfullt sétt att skicka forsandelser pa. Mot en Iag standardavgift per paket eller Avgiften ar SEK 3,00 per paket for férsandelser inrikes med service

pall; kdper UPS kompensationer for de koldioxidutslapp (CO,) som beréknas ske i samband med transportenav din alternativen UPS Express Plus, UPS Express och UPS Express Saver.

forsandelse. De koldioxidutsldpp som sker under transporten kompenseras i form av stod for miljovanliga projekt Avgiften dr SEK 2,70 per paket for forsandelser inom EU med

pa andra platser. Besok www.ups.com/carbonneutral for mer information. servicealternativen UPS Express Plus, UPS Express, UPS Express, Saver och
UPS Standard, samt for forsandelser till Liechtenstein, Norge och Schweiz
med servicealternativet, UPS Standard.
Avgiften dar SEK 6,90 per paket for forsandelser utanfér EU med
servicealternativen UPS Express Plus, UPS Express, UPS Express Saver, samt
for alla forsandelser med servicealternativet UPS Expedited.
SEK 170,00 per pall for UPS Worldwide Express Freight-sandningar.

Obs. *Gdller inte for UPS Worldwide Express Freight.
Tilldggsavgifter och avgifter for mervérdestjanster anges exklusive moms. Nér moms tillkommer debiteras den enligt
gdllande momssats.
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Vilka ytterligare kostnader kan géilla fér din saindning?

Tillaggsavgift

Gransavgift for Storbritannien

Beskrivning

En avgift tillampas pa alla forsandelser (exklusive brev och dokument) mellan EU-lander och Storbritannien
(England, Skottland och Wales) samt forsandelser mellan Nordirland och Storbritannien. Denna avgift tacker de
tillkommande transport- och hanteringskostnaderna pd grund av natverksanpassningar. Den técker inte nagra
fortullningstjanster. Avgiften baseras pa kundens individuella kontrakt.

Avgift
Enligt kontrakt.

Bransletillagg

Procentandelar och belopp for bransletillagg, tillhérande triggerpunkter och berdkningsmetoder kan @ndras utan
foregdende avisering.

Denna avgift gdller for transportkostnader och foljande tillaggstjanster:
Idrdagsleverans

hamtning och leverans till avldgsna och extra avlagsna omraden
leverans till bostad

tillaggsavgift for stora paket

avgift for dverdimensionerade pallar

extrahanteringsavgift

avgift for dverskridna maxdimensioner

kapacitetsavgift

Overbelastningsavgift

Den senaste informationen om bransletilldgg hittar du pd UPS webbplats.

Leverans till bostad

UPS tillhandahaller leveranstjanst till bade hemadresser och jobbadresser. En leverans till hemadress ar en leverans
till ett hem, inklusive till foretag som verkar fran ett hem. For varje leverans till hemadress tillkommer en extra
avgift per forsandelse.

WW Express Freight

En avgift pa SEK 1107,85 per forsandelse faktureras utover sandningskostnaden.
Alla andra bastjanster

En avgift pa SEK 32,50 per forsandelse faktureras utver sandningskostnaden.

Adresskorrigering

Om mottagaradressen dr felaktig och den rdtta adressen finns i samma land gor UPS varje rimlig anstrangning for
att hitta den korrekta adressen och leverera forséndelsen.

En avgift pa SEK 73 per forsandelse faktureras avsdndaren utover
sandningskostnaden.

Hamtnings- och vice
till avlagsna och extra avldgsna
omraden

UPS tillimpar en tilliggsavgift for upphamtning eller leverans till omraden som anses ligga utanfor UPS normala
serviceomrade. Beroende pa hur lattatkomligt omradet dr, tjdnas dessa omraden som antingen ett avidgset eller
ett extra avldgset omrade.

Gad in pd www.ups.com for information om huruvida denna avgift tillimpas pa en specifik plats. Ga till verktyget
Berdkna tid och pris och klicka pa Zoner och priser.

For service till ett avlagset omrade tillkommer en avgift pa SEK 5,17 per kg
eller minst SEK 282,25 per forsandelse, beroende pa vilket belopp som ar
hégst, utdver sandningskostnaden.

For service till ett extra avlagset omrade tillkommer en avgift pa SEK 5,65 per
kg eller minst SEK 309,90 per forsédndelse, beroende pa vilket belopp som ar
hogst, utdver sandningskostnaden.

Spec av

forsandelser

Alla forsandelser inom EU och samtliga inrikesforsandelser returneras automatiskt med var UPS Standard-tjanst
(om mdjligt) efter att UPS har forsokt att leverera forsandelsen utan resultat. Returavgiften, som inkluderar
transport- och brénslekostnader, debiteras avsandaren forutom nér det galler olevererbara inrikesforsandelser, da
betalaren av de ursprungliga kostnaderna debiteras.

Vid alla forsandelser utanfor EU kontaktar UPS avsandaren och féljer dennes leveransinstruktioner. Avsandaren
faktureras sandningskostnaden och en tillaggsavgift for hanteringen av varje sadan olevererbar forsandelse.

Tillimpliga mottagartransportkostnader.

En avgift pa SEK 66,60 tillkommer for varje olevererbar forsdndelse utéver
transportkostnaden.

Mottagare/Tredje part vagrar
att betala

Denna avgift tillkommer nér avsandaren har angett att mottagaren eller en tredje part ska betala
sandningskostnaden, men denne vagrar att gora det.

En avgift pa SEK 142,50 per forsandelse faktureras avsandaren utéver
sandningskostnaden och 6vriga avgifter som tillkommer vid utebliven
betalning.

Tillaggsavgift for saknat eller
ogiltigt kundnummer

Om mottagaren eller tredje part ska betala sandningskostnaden och det angivna kundnumret ar felaktigt eller
saknas soker UPS efter ratt kundnummer i sitt system.

En handldggningsavgift pa SEK 122,00 per forsandelse faktureras till
avsdndaren, oavsett om kundnumret hittas eller inte.

Dréjsmélsrinta

UPS skickar en faktura till dig for den service som vi utfort. Sista betalningsdatum anges pd fakturan. Om vi inte
mottagit betalning i tid debiterar vi en forseningsavgift.

Vid utebliven betalning forbehdller sig UPS aven rétten att pafora drjsmalsranta pa det utestaende beloppet.
Rantesatsen visas pa fakturan och bestdms pa basis av tillimpliga rantesatser.

8% av fakturabeloppet eller maximalt SEK 60.

Avgift for pappersfaktura

UPS kommer att skicka en faktura for de tjanster du har nyttjat i enlighet med dina faktureringsval. Fro.m 30 juli, 2018
om du inte har valt elektronisk fakturering kommer du att debiteras en avgift for att motta en pappersfaktura.

Du kan undvika denna avgift genom att registrera ditt konto i UPS Billing Center pa ups.com, med en faktura som
inte r dldre dn 45 dagar. Du far dérefter tillgang till framtida fakturor elektroniskt.

SEK 112 per faktura.

Valutaomvandling

Avgifter som debiteras en betalares konto i en utléndsk valuta raknas om till betalarens valuta, enligt en vaxelkurs
som faststélls med hjalp av de storre bankerna en géng i veckan.

En vaxlingsavgift motsvarande 0,75 % av det omvandlade beloppet
tillkommer.

Administrativ avgift for tull- och
momshantering

For forsandelser utanfor EU ndr den som star for betalningen av tull och skatter inte finns i destinationslandet.

En avgift pa SEK 230,25 faktureras den part som betalar sandningskostnaden.

Extrahanteringsavgift!* Extrahantering galler foljande: En avgift pa SEK 139,65 per paket tillkommer utéver sandningskostnaderna.

 Alla varor som ar forpackade i en transportbehallare av metall eller tr.

o Alla cylinderformade foremal, till exempel tunnor, trummor, ambar eller déck som inte ar helt inneslutna i en
wellpapplada.

® Fran och med den 6 augusti, 2018 for samtliga paket dar den langsta sidan Gverstiger 100 cm (39.5") eller dér
den nést langsta sidan overstiger 76 cm (30").

 Allaimport-, export- och inrikespaket med en faktisk 6ver 25 kg.

 Allaimport-, export- og inrikespaket i en forsandelse dar den genomsnittliga vikten per paket Gverstiger 25 kg
och dar vikten for varje paket inte anges pa kalldokumentet eller i det automatiserade UPS-sandningssystem
som anvands.

UPS forbehaller sig ocksa ratten att ta ut en extrahanteringsavgift av paket som enligt UPS uppfattning kréver

extrahantering.

Med hanseende pd den extrahantering som kravs frén var sida och de majliga forseningar av sandningarna som kan

uppsta dérav, géller inte UPS pengarna-tillbaka-garanti for dem. Darfor aterbetalar UPS inte séndningkostnader dér en

sandning som kréver extrahantering inte levereras inom den leveranstid som normalt utlovas for sadana sandningar.

1Pa grund av den extrahantering det innebar for oss och de forseningar som kan uppsta, limnar UPS ingen Obs.

pengarna- tillbaka-garanti for dessa paket. UPS betalar dérfér inte tillbaka transportkostnaderna for forsandelser
som omfattas av tilldgsavgifter for extrahantering, stora paket eller dverdimensionerade pallar om de inte kommer

fram vid berdknad

gallande momssats.

Tillaggsavgifter och avgifter fér mervardestjénster anges exklusive moms. Nar moms tillkommer debiteras den enligt

*Galler inte for UPS Worldwide Express Freight.
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Tillaggsavgift
Dagliga upphamtningar

Beskrivning

En UPS-chauffor hamtar dina sandningar pa fasta tider och dagar under veckan. En veckovis serviceavgift debiteras.

TILLAGGSTJANSTER OCH AVGIFTER

Avgift

SEK 97 per vecka faktureras utover fraktkostnaderna.

Upphdmtni iften for onlinepriserna skiljer sig frn priserna i denna guide.

Du kan fa din séndning hdmtad hemma eller pa kontoret genom att boka upphémtning online p& ups.com eller
via telefon pa 077-662 20 77. UPS hamtar alla paket med en enda upphamtningsbokning. Upphamtning kan bokas
for samma eller kommande dag.

Serviceavgifterna for upphdmtning av UPS-chauffor galler Electronic Return Label, Print Return Label, samt
upphamtning pa vanlig eller alternativ adress.

Avgifterna varierar beroende pd typ av upphamtningsbokning:
® Samma dag via telefon

© Samma dag online

* Kommande dag via telefon

* Kommande dag online

Denna avgift gdller inte:

o Kund med dagliga fasta upphamtningstider (se Dagliga upphamtningar).

o Upphamtning av returpaket som ingdr i Returns Plus-tjansterna UPS 1 Attempt och UPS 3 Attempts. Om en UPS
1 Attempt Returns Plus-upphdmtning misslyckas, debiteras alla efterfljande upphamtningar avgiften.

® Upphamtningar som innehaller internationella sandningar till destinationer utanfor EU.

Avgifterna varierar beroende pa typ av upphamtningsbegaran:
Samma dag via telefon: SEK 44 per upphémtning.

Samma dag online: SEK 36 per upphdmtning.

Framtida dag via telefon: SEK 28 per upphémtning.

Framtida dag online: SEK 20 per upphamtning.

Tillaggsavgift for stort paket*t

Ett paket anses vara ett stort paket nar langden plus omkretsen [omkrets = (2 x bredden) + (2 x héjden)] éverstiger
300 cm, men inte overstiger den maximala UPS-storleken pa 400 cm. Stora paket har en lagsta debiterbar vikt pa
40 kg. Vidare tillkommer en sarskild tillaggsavgift for stora paket.

En avgift pa SEK 587,60 per paket tillkommer utéver sandningskostnaderna.

Overskridna maxdimensioner*

Paket med en faktisk vikt som Gverstiger 70 kg, dverstiger 274 cm i langd eller vars Idngd och omkrets tillsammans
overstiger 400 cm [omkrets = (2 x bredden) + (2 x hojden)], accepteras inte for transport. En tillaggsavaift
tillkommer om de upptdcks i UPS transportsystem for mindre paket. Paket som 6verstiger 400 cm i sammanlagd
langd och omkrets omfattas ocksa av tillaggsavgiften for stora paket.

En avgift pa SEK 5368 per paket faktureras utdver sandningskostnaderna.

Avgift for 6verdimensionerade
pallar

Beroende pa ursprung och destination kan denna tilldggsavgift tillampas pa vissa UPS Worldwide Express Freight-
forsandelser.

En avgift pa SEK 1206,95 per pall faktureras utover sandningskostnaderna.

Kapacitetsavgift

 Under vissa perioder pa dret utokar UPS sitt leveransnatverk for att kunna ta hand om hogre volymer.

 En eller flera kapacitetsavgifter kan tillkomma for paket som uppfyller specifikationerna for Stort paket,
QOverskridna maxgrénser samt Extrahantering. Kapacitetsavgift kan ocksa tillimpas under perioder med extrema
volymokningar for att sakerstalla att vart natverk fortsétter att fungera effektivt.

© Detta kommer att tillimpas utéver befintliga priser, tillaggsavgifter och/eller avgifter.

Se www.ups.com.

Avgift for papperstullfaktura

Om digital tullfaktura (UPS Paperless Invoice) ar aktiverad, kommer en avgift att tas ut nar tullfakturan endast
tillhandahalls i pappersform innan forsandelsen behandlas pa en UPS-anléggning.

SEK 106 per sandning.

Overbelastningsavgift

UPS forbehaller sig rétten att pafora en eller flera dverbelastningsavgifter pa paket som skickas under specifika
perioder som UPS kan ange efter eget gottfinnande. Information om tillampningen av avgiften finns pa
ups.com/surge fee.

Dessa dversbelastningsavgifter galler kumulativt om ett paket uppfyller mer an ett av de angivna kriterierna och
tilldmpas utover alla andra gdllande avgifter, inklusive men inte begransat till nar 6verbelastningsavgifter kan
tillimpas samtidigt som en eller flera kapacitetsavgifter.

Overbelastningsavgiften kan ] strykas, rabatteras eller minskas pa ndgot satt forran UPS skriftligen godkénner
sadan strykning, rabatt eller minskning med specifik skriftlig hanvisning till Gverbelastningsavgiften.

Mer information finns pa ups.com.

Avgift for korrigering av
sandningskostnader

En avgift tillimpas ndr en korrigering av sandningskostnader ar storre an 25% av den ursprungliga nettokostnaden
for forsandelsen som dr foremal for korrigering.

Avgiften berdknas per kundnummer och baseras pa korrigeringar av sandningskostnader som faktureras
kundnumret under tillamplig faktureringsperiod.

® SEK 17 per sandning som &r foremal for sandningskostnadskorrigering;
eller

* 8% av det totala beloppet for sindningskostnadskorrigeringen; beroende
pa vilket som ar hogst.

Sandningsdetaljer pa paketniva
saknas

En avgift debiteras om avsandaren inte laddar upp all tillimplig information pa paketniva (PLD) till UPS i tid innan
paketen hamtas.

Avgiften dr SEK 46 per paket for bade in- och utrikestjanster.

1UPS Worldwide Express Freight®-upphamtningar och -inlimningar kan antingen bokas pa ups.com eller via Obs.

telefon. UPS Worldwide Express Freight-upphémtningar kan inte kombineras med UPS Standard- eller Express-

paketupphamtningar.

géllande momssats.

Tillaggsavgifter och avgifter fér mervardestjénster anges exklusive moms. Nar moms tillkommer debiteras den enligt

*Galler inte for UPS Worldwide Express Freight.
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UPS My Choice®

Med UPS My Choice! kan dina kunder sjdlva anpassa slutleveransen av sina
paket.

UPS My Choice &r en medlemstjanst som mottagare kan prenumerera pa med
hjdlp av en enkel e-postregistrering. Med tjdnsten kan de skapa en personlig
profil och hantera sina paketleveranser.

Efter registrering kan medlemmar:
e Gora instdllningar som tillimpas pa alla framtida inkommande paket:

- Leveransaviseringar: Medlemmar kan stdlla in vilka leveransaviseringar
de vill ha via sms, e-post eller UPS mobilapp. Har ingdr avisering nar
forsandelsen skickas, dagen innan leverans, uppdateringar av planerad
leverans, avisering pa leveransdagen och leveransbekréftelse.

- Chauffdrsinstruktioner: Medlemmar kan valja bland 13 olika platser
ddr de vill att UPS-chauffdren alltid ska ldmna paket (t.ex. pa verandan).
Alternativet dr endast tillgangligt om leverans utan underskrift har
godkdnts.

- Alternativ leveransplats: Medlemmar kan begdra att alla leveranser
skickas till en UPS Access Point®-plats for upphdmtning vid ett senare
tillfdlle.

e Be UPS att halla kvar alla inkommande paket under en viss tid, t.ex. nar
mottagaren dr pd semester.

e Tillgang till leveransplaneraren online for att hjalpa till att hantera och
spara kommande hemleveranser fran UPS.

* R ett uppskattat leveransspann pa 1-4 timmar som en del av
leveransaviseringarna.

TILLAGGSTJANSTER OCH AVGIFTER

Leveransdndringsalternativ

UPS My Choice-medlemmar har ocksa den extra férdelen att kunna
omdirigera och dndra leveransdag for kvalificerade UPS-sandningar redan fére
forsta leveransforsoket.

* Andra leveransdag: Lita paket levereras en annan dag.

® Leverera till en annan adress: Omdirigera leveransen till en annan adress.

* Omdirigera till en UPS Access Point-plats: Omdirigera paket till en
narliggande UPS Access Point-plats istdllet for hemleverans (besdk
www.ups.com fér mer information om UPS Access Point).

® Omleverans till min adress: Om UPS levererade paket till en ndrliggande
UPS Access Point-plats eftersom mottagaren inte var hemma, kan
mottagaren begdra att paket som dr kvalificerade for detta levereras till den
ursprungliga adressen.

o Hall kvar pa UPS kundmottagning: Lat paket hallas kvar pd en
kundmottagning under en viss tid.

® Lamna hos granne: Limna paket hos ndrmaste granne.

e Ldmna vid-instruktioner: Ange var foraren ska ldmna paketet (t.ex. pd
verandan). Alternativet dr endast tillgangligt om leverans utan underskrift
har godkénts: denna auktorisering kan ges online till UPS.

UPS My Choice hjalper hirmed avsdndare med:

e ¢kad sannolikhet for leverans vid forsta forsoket

o farre servicesamtal kopplade till sparning av paket och returer
o fokus pa 6verldgsen kundservice

o forbdttrad e-handelsupplevelse fr kunden.

Ga in pd UPS My Choice-sidan for mer information.

Ladda ner UPS mobilapp for att hantera alla dina UPS-leveranser pa ett stalle.

1Vi férbattrar standigt My Choice-upplevelsen genom att ldgga till nya lander och ytterligare funktionalitet. Se den
lokala UPS.com-webbplatsen for den senaste My Choice-portfoljen i det land du &r intresserad av: UPS My Choice
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Vilken annan service kan UPS erbjuda?

UPS Import Control®

Med det hdr servicealternativet kan du hantera hdmtning, schemaldggning
och fakturering av dina importsandningar fran éver 120 ldnder. Med hjdlp av
avancerad teknik kan du styra viktiga importfaktorer som tulldokumentation,
leveranshastighet och faktureringsalternativ. Tjansten inkluderar:

1. UPS Collection Attempt

Skicka sandningsetiketter och tullfakturor till UPS, som da gor ett forsok att
hdmta paketet. Om paketet inte kan hdmtas lamnar chaufféren dokumenten
till din exportdr.

SEK 66,60 per paket (eller per pall for WW Express Freight) utover
relevanta sandningskostnader.

3. UPS Collection Attempts*
Skicka sandningsetiketter och tullfakturor till UPS, som dd gor tre forsok
att hdmta paketet. Om paketet inte kan hamtas efter det tredje forsoket

aterldmnas dokumenten till UPS, och du behéver da bestalla tjansten pa nytt.

SEK 91,15 per paket utover relevanta sandningskostnader.

Borttagande av tullfaktura

Gor det mojligt for dig att sanda direkt till tredjepart utan att ange varornas
vdrde.

SEK 216,00 per forsdandelse utéver relevanta sindningskostnader.

Print Return Label, Electronic Return Label, Prints and Posts Return Label
dr inkluderade. Mer information om dessa tjdnster hittar du pd sidan UPS
Returns.

Alternativet UPS Import Control dr tillgdngligt via UPS sandningssystem som
UPS Internet Shipping, UPS CampusShip, UPS Utvecklingskit och den senaste
versionen av WorldShip.

UPS Healthcare™ Cold Chain Packaging

Vara forpackningsradgivningstjanster i varldsklass hjalper dig att navigera
kylkedjans komplexa varld och hitta ratt [6sning som tillgodoser dina viktiga
behov.

UPS® Premier

UPS Premier r en ny generation exklusiva tekniska I6sningar for dina viktiga
healthcare-forsandelser. UPS Premier uppgraderar smd paket med avancerad
sensorteknik som sakerstaller en prioriterad vag genom vért ndtverk med
specialhantering, forbattrad insyn och kontroll langs vigen.

For mer information, vanligen gd in pa http://healthcare.ups.com.

UPS Trade Direct*

UPS Trade Direct Air

Hantera bradskande flygfraktsforsandelser pa storre handelsrutter i Asien
och Nordamerika pd ett effektivt satt. Med Trade Direct Air samordnas och
levereras forsandelser snabbt och effektivt fran en enda avsandningsort

till detaljhandelsbutiker eller slutanvandare. Nya produkter och vdrdefulla
handelsvaror nar marknaden snabbare samtidigt som hanteringskostnaderna
minskas.

UPS Trade Direct Ocean

Skicka frakt pa stdrre handelsrutter i Asien och Nordamerika pa ett effektivt
satt. Trade Direct Ocean dr en komplett, integrerad dorr-till-dérr-I6sning som
kan minska den genomsnittliga lagerhallningen med upp till 20 dagar. Du
minskar kostnaderna, far storre kontroll och kortar ledtiderna redan fran den
forsta forsandelsen.

World Ease®*

Med World Ease kan du gruppera flera forsandelser pa samma eller olika
servicenivder som ska till ett och samma land i en "huvudforsandelse”.
Dérmed kan tullklareringen samordnas och en enda importdr anvandas.
Tillgdngligt som avtalsservice for export till 65 lander 6ver hela vérlden for
kunder som anvénder WorldShip eller ett host-to-host-system. World Ease dr
inte tillgangligt for forsdndelser mellan EU-ldnder.

World Ease erbjuder:

o forutbestdmd klareringshamn

® angivna transittider

e inga ovdntade avgifter — specificerad faktura

o (Okade mdjligheter till sparning och kontroll under hela leveransprocessen

o fullintegrering med dina interna system

e forenklad hantering av férsandelser —alla nddvandiga dokument skapas
automatiskt med WorldShip eller via ett host-to-host-system

o returtjdnster

UPS Economy

UPS Economy dr var kostnadseffektiva [6sning for mindre bradskande
leveranser. Den dr utformad for foretag som skickar smd, latta B2C-
forséndelser med I3gt varde till internationella marknader utanfor Europa.
Denna tjdnst erbjuds endast pd avtalsbasis.

Mer information finns pa ups.com.

Mer information.
Gd in pd www.ups.com eller kontakta din UPS-representant om du vill veta mer om nagra av dessa tjénster.
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UPS TradeAbility®

Vart breda urval av kostnadsfria informationsbaserade tjdnster hjalper

dig att effektivt hantera forflyttningen av varor dver internationella

grdnser. Hitta harmoniserade tariffkoder, uppskattade leveranskostnader,
efterlevnadsinformation med mera, allt frdn en gemensam webbplats. Du
kan dven anvéanda var webbserviceteknik for att integrera TradeAbility-tjanster
med din egen webbplats eller dina administrativa system.

UPS TradeAbility Harmoniser - anvands for att identifiera och tillimpa en
produkts tariffkod pa ratt satt.

UPS TradeAbility Landed Cost - berdknar den totala kostnaden for en
forsdndelse, inklusive alla tillhérande tullavgifter, skatter, avgifter och
sdndningskostnader.

UPS TradeAbility Denied Party Screener - soker efter odnskade
handelspartners.

UPS TradeAbility Export License Detector - verifierar exportens beaktande
av landsspecifika handelsregler, -procedurer, -priser och -lagar.

UPS TradeAbility Forms - identifierar, skapar och automatiserar nddvandiga
dokument for export och import baserat pa forsandelsens egenskaper.

UPS TradeAbility Import Compliance - verifierar importens beaktande av
landsspecifika handelsregler, -procedurer, -priser och -lagar.

UPS Express Critical®

Tidskritiska speciallésningar

UPS Express Critical® ar var allra snabbaste tjénst som erbjuder ett brett urval
av snabba och sdkra transportalternativ for engangsférsandelser oberoende
av storlek, destination och tidpunkt.

Nar tiden dr knapp hjdlper vart team dig att skapa skraddarsydda,
hogprioriterade, dorr-till-dorr-lIésningar med de bdsta leverantérerna,
offerterna och logistiken baserat pa dina behov. Vi skickar din séndning med
nasta tillgangliga flyg, ger dig tillgang till varldens storsta charter-flyg och
erbjuder en kurir att personligen fora ditt paket genom transportcykeln. Vi
har till och med ett kostnadseffektivt markalternativ for bradskande leverans
inom Europa.

Du har fordelen av en enda leverantorskontakt fran borjan till slut samt full
oversikt online for spaming och leveransbekraftelse. Du kan vara saker pd att
dina sandningar kommer fram med den omvardnad de fortjanar —itid och i
gott skick.

Har du en bradskande leverans? Kontakta vart team av experter dygnet runt
pd +49 696 680 09 00 eller maila oss pa ec@ups.com.

TILLAGGSTJANSTER OCH AVGIFTER

Mail Boxes Etc.®*

Sandning med mera

Mail Boxes Etc. &r en sa kallad "one-stop shop” med en lang rad servicealternativ
for privatkunder och smaforetag. Vid varje Mail Boxes-center erbjuder UPS ett
fullstandigt utbud av sandningsalternativ och en rad andra tjanster, inklusive:

Personal Mailbox - hos Mail Boxes Etc. skyddas din integritet pa bdsta satt
med en personlig postbox som dr tillganglig dygnet runt pa de flesta platser.
Ovriga servicealternativ &r bland annat eftersindning av post, faxmottagning
och mdjligheten att ringa in och kontrollera sin post.

Packaging Expertise - Gverlat inslagningen och emballeringen av det mesta
till Mail Boxes personal, sa att dina omtaliga varor nar sina destinationer
sakert. Mail Boxes erbjuder ocksa emballage- och flyttmaterial.

Document Services - i svartvitt eller i farg. Oavsett om du behdver kopiera,
binda, laminera, duplicera eller skriva ut digitalt, star Mail Boxes Etc. till tjanst.

MBE Worldwide SR.L. ingar i Fineffe-koncernen och UPS dr deras
forstavalstransportor. Mail Boxes Etc.-center utanfor USA och Kanada dgs
oberoende och drivs av MBE Worldwides huvudlicensinnehavare eller deras
franchisetagare. Ga in pa www.ups.com for att hitta din narmaste Mail Boxes
Etc.

UPS® Pickup Point

UPS Pickup Point dr en unikt utformad I6sning for Healthcare-kunder med
behov av omvand logistik frdn manga till en. Pa dina Pickup Points kan kunder
[dmna sina paket pa den sérskilt dverenskomna platsen bredvid UPS Pickup
point-skylten fére den angivna tiden, och sedan skanna QR-koden pd skylten
for att boka en upphdmtning. En UPS-chauffér kommer att komma vid den
angivna upphdmtningstiden.

*Galler inte for UPS Worldwide Express Freight.
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UPS Access Point™

UPS Access Point™ &r butiker som erbjuder bekvdma majligheter att Iamna

in eller hamta upp paket pd en tid och plats som passar din kund bdst.
Genom att anvanda centralt beldgna platser som kiosker, matbutiker och
bensinstationer kan dina kunder ta férdel av ldngre 6ppettider och férbdttrad
bekvamlighet.

For att se alla UPS Access Point med individuella 6ppettider, vanligen ga in pa
WWW.UDS.COm.

Tillgdngliga funktioner:

Skicka till en UPS Access Point

Du har leveransalternativet att skicka paket direkt till en UPS Access Point. Nar
din kund bestaller en vara kan de vlja att fa sin sandning levererad direkt till
en UPS Access Point. Dina kunder kommer 3 avisering via e-post eller SMS nadr
deras paket dr redo att hdmtas upp fran vald UPS Access Point.

Du kan anvdnda alla UPS sandningssystem for att skicka direkt till en
ndrbeldgen UPS Access Point fér upphdmtning av kunden.

Endast leverans till adressaten

Du kommer ha mdjligheten att erbjuda dina kunder valet att enbart
adressaten som star angiven pa fraktsedeln far hdmta ut paketet pa en UPS
Access Point (ingen tredjepartsupphdmtning tilldten).

En avgift pa SEK 37,10 per sdandning tillkommer.

Paketutlamningskod

Du kommer ha méjligheten att tillhandahalla en PIN-kod till dina kunder sa
att en tredjepart kan hamtar ut paket & deras vagnar. Detta alternativ gor det
mdjligt att anvanda UPS Access Point-ndtverket dven ndr mottagarens namn dr
okdnt (exempelvis for sandningar till falttekniker/mekaniker).

Vdnligen observera:

e Specifika vikt- och storleksbegrdnsningar gdller for UPS-paket som levereras
eller [amnas in pa en UPS Access Point:

- maxvikt (faktisk vikt) per paket dr 20 kg.
- maxldngd per paket dr 97 cm.
- maxstorlek per paket dr 300 cm i ldngd plus omkrets.

e Det deklarerade vardet for “Skicka till en UPS Access Point" far inte
dverstiga 5 000 USD (eller motsvarande i lokal valuta). Information om
deklarerat vérde per paket fér Férbetald Inldmning finner du i avsnittet
"Referensinformation” under rubriken Servicerestriktioner.

e UPS Access Point-platsen haller endast paket under en begrénsad
tidsperiod som kan variera beroende pa destination. Paket som inte
hamtats ut, returneras av UPS till avsandaren som olevererbart.

* Foratt en UPS Access Point ska ldmna ut paket till dig, krdvs att du kan
identifiera dig med myndighetsutfardad fotolegitimation. Om nagon
annan hamtar paketet 3t dig, maste denne uppvisa bade din och sin egen
myndighetsutfdrdade fotolegitimation. Alla paket kan inte hdmtas av tredje
part.

o Nar UPS Access Point-platsen dr ett skap maste avsandaren forse UPS med
mottagarens telefonnummer eller e-postadress. Detta for att UPS ska
kunna skicka relevanta aviseringar till mottagaren om att hamta sitt paket
fran skapet.

* Priser kommer att anges vid tiden for sindning utom i de fall dar priser
forhandlats i kontrakt.

e Internationella férsandelser med farligt gods och speciella ravaror far inte
skickas med tjdnsten Skicka till en UPS Access Point.

TILLAGGSTJANSTER OCH AVGIFTER

Avisering till mottagaren och leverans till UPS Access Point

UPS kommer att leverera paket for tjdansten Skicka till en UPS Access Point

till angivna UPS Access Point. Vid tiden for leverans till UPS Access Point
kommer sokstatusen - som tillhandahalls av UPS - for paketet ange att det

ar tillgangligt for upphdmtning (t.ex. "Levererat till UPS Access Point, invantar
upphamtning av kund"). Ett leveransforsok till utsedd UPS Access Point utgdr
ett leveransfdrsdk inom ramen fér UPS pengarna-tillbaka garanti. Leveransen
anses ddrmed komplett betrdffande UPS pengarna-tillbaka-garanti ndr paketet
levereras till utsedd UPS Access Point.

Persondata

UPS Allmdnna transportvillkor och UPS integritetspolicy gdller behandling av
personuppgifter i samband med anvéndning av UPS Access Point-tjdnster.
Dessutom kan UPS som tjénsteleverantér pa uppdrag av dig eller din kund
och i fdrekommande fall, via e-post, SMS eller telefonmeddelande informera
om paketstatus, inklusive men inte begransat till: (1) paketet dr i UPS-systemet
och pd vag till en UPS Access Point, (2) det har skett ett undantag eller paketet
har forsenats, (3) paketet dr tillgangligt for upphdmtning pa en UPS Access
Point och/eller (4) pdminnelseaviseringar om paket som finns tillgangliga

for hdmtning och kommer returneras till kunden om det inte hdmtas upp
inom en viss tidsram ("statusmeddelande”). Du, eller du a kundens végnar,
representerar och garanterar att du har fatt information och sarskilt samtycke
fran mottagaren (och kommer att lagra sddant samtycke), i enlighet med

alla tillimpliga lagar, regler och féreskrifter (inklusive, i forekommande

fall, jurisdiktion pd adressatens hemvist) for UPS att anvanda mottagarens
personliga information for att utfora UPS Access Point-tjdnster och skicka

e- post och andra aviseringar till adressaten som rér UPS Access Point-tjdnster,
inklusive, utan begrdnsning, statusmeddelanden.

Ej hemma - leverans till UPS Access Point

Efter ett forsta misslyckat leveransforsok pa en bostadsadress kan UPS
leverera din kunds paket till en UPS Access Point i kundens naromrade. Om
detta sker blir din kund informerad om det genom att en UPS InfoNotice -
med uppgifter om tid och plats dér paketet kan hamtas - limnas pa kundens
adress.

Férbetald inlamning

Genom att anvanda en UPS Access Point, kan dina kunder skicka eller
returnera varor dnnu enklare. Sandningar med fardiga UPS-séndningsetiketter
kan lamnas in pa en UPS Access Point pa behandigt avstand for dina kunder.
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Hur kan UPS hjélpa till med internationell tullklarering?

UPS fortullningsservice - Att exportera
Se till att dina leveranser snabbt tar sig dver granserna och kommer fram i tid.

Varje dag hanterar UPS tillforlitligt miljoner tullklareringar vérlden 6ver. Var erfarenhet och vart globala kunnande kan hjdlpa dig uppfylla lokala krav och undvika
férseningar i tullhanteringen.

Dessutom har UPS Gver hela Europa beviljats eller arbetar aktivt for att uppna Authorized Economic Operator (AEO)-status som en palitlig internationell
partner genom hela leveranskedjan. Detta EU-godkdnnande innebdr att UPS-forsandelser kommer snabbare genom tullen, ndgot som gor att vi kan fa hela

leveranskedjan att fungera smidigare.

Rutinmdssig tullklarering ingar utan extra kostnad. Icke rutinmdssiga tullklareringstjdnster listas nedan.

Service Beskrivnin Avgift

Avgift for extra tarifflinjer Nar en tullbehandling har fler an fem positioner tillkommer en avgift per ytterligare tullposition. SEK 53/extra varulinje > 5.
Inforsel under andra statliga Vissa varor maste regleras och kontrolleras av sarskilda statliga myndigheter (t.ex. FDA, Sanitary, Cites, Fine Arts, Quality SOIVRE). SEK 601/sdndning
myndigheter (OGA)

Dessa varor kan vara foremal for speciella klareringsprocesser. Nar sa ér fallet kommer UPS, pa begdran av avsandaren och forutsatt
att avsandaren delar erforderlig information och dokumentation, att hjalpa exportoren expediera klareringen genom att lémna in den
nodvandiga informationen (i pappersformat eller elektroniskt) till respektive statliga myndighet.

Ovriga tillkommande tjanster For alla tillkommande, icke-rutinmassiga tullklareringstjanster som begrs (t.ex. skapa specifika rapporter, trepartsexport, fakturabyte), kan For priser och évrig information, kontakta
UPS skapa en sarskild hanteringsprocess for kunden. kundtjanst pa 077-662 20 77.
Icke rutinmdssig infortullning For en exportsandning som kraver specialfortullning, sa som tillfallig utforsel, aterutforsel av tidigare importerade varor eller SEK 225/séndning.

returforsandelser, kan UPS utfora sddan sarskild hantering mot en avgift.

Lagring | héndelse att en exportforsandelse inte kan klareras inom sedvanlig tid kommer en lagringsavgift att tas ut, sa vida forseningen inte beror SEK 191/pkt/dag (efter 2 arbetsdagar).
pa UPS.
Klareringstjanster efter inforsel | hdndelse av klareringsbegdran efter sjélva inforseln behover lamnas in till tullmyndigheterna, sasom exportdeklarationsinformation eller SEK 560/séndning.

kopior av exportdokumentation, kommer UPS - pa begdran - att forse avsandaren med sakkunskap och administrativt stod.

Preferensdokument P4 begdran och baserat pa information angiven av avsandaren, kan UPS hjalpa avsandare i ansokningsprocessen om ursprungscertifikat SEK 507/séndning.
(ATR-EUR1-SPG), for formansbehandling av sina varor vid importdestinationen.

Exportformaliteter vid utforsel Om avsandaren forbereder exporttulldeklarationen, kommer UPS - pa begdran - att uppfylla alla efterfoljande krav for att slappa Export SEK 225/séndning.
Accompanying Document (EAD) och informera exporttullkontoret att alla sakerhetsatgarder har foljts.

Tullinspektion I hdndelse att dina exportforsandelser valjs ut for tullinspektion, hjdlper UPS till med tillkommande tulldeklarationsuppgifter gallande SEK 225/séndning.
pappersarbete och sjlva sandningen mot en extraavgift.

Rapportavgift UPS tar ut en rapportavgift for varje rapport eller uppsattning data som skickas till kunden pa kundens begdran. SEK 611/timme.
Administrationsavgift UPS tar ut en administrationsavgift for varje fortullningsuppdrag utver de vanliga som gors pa kundens begaran. SEK 295/uppgift.
Avgift for att skicka SAD- US tar ut en avgift for varje SAD-dokument som skickas till kunden pa kundens begaran. SEK 67/uppgift.
dokument
Tidsbesparande tips. Obs.
Dra férdel av UPS TradeAbility for hjalp med tull- och fértullningsregler. Tillaggsavgifter och avgifter for mervérdestjanster anges exklusive moms. Nar moms tillkommer debiteras den enligt

gallande momssats.
*Gdller ej UPS Worldwide Express Freight.
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Hur kan UPS hjélpa till med internationell tullklarering?

UPS fortullningsservice - Att importera
Se till att dina leveranser snabbt tar sig dver granserna och kommer fram i tid.

Varje dag hanterar UPS tillforlitligt miljoner tullklareringar vérlden 6ver. Var erfarenhet och vart globala kunnande kan hjdlpa dig uppfylla lokala krav och undvika
férseningar i tullhanteringen.

Dessutom har UPS Gver hela Europa beviljats eller arbetar aktivt for att uppna Authorized Economic Operator (AEO)-status som en palitlig internationell
partner genom hela leveranskedjan. Detta EU-godkannande innebér att UPS- férsandelser kommer snabbare genom tullen, ndgot som gor att vi kan fa hela

leveranskedjan att fungera smidigare.
Icke rutinmdssiga tullklareringstjanster listas nedan.

Service Beskrivning Avgift

Inforselberedelseavgift UPS kommer att ta ut en avgift for alla importforsandelser som ar foremal for tullklarering och som inte kréver att tull, moms och andra SEK 73/séndning.
statliga avgifter dr forbetalda @ betalarens vagnar.

Avgift for extra tarifflinjer En tillaggsavgift per ny linje tillkommer for tulldeklarationer som dverstiger fem varulinjer. Galler bade import och export. SEK 99/extra varulinje.

Deklaration for andra statliga Andra statliga myndigheter samarbetar med tullen for att reglera och kontrollera varor som kommer in i EU utifran. Speciella dokument maste ~ SEK 601/séndning.

myndigheter (OGA) tillstéllas dessa myndigheter for leveranser som innehller denna typ av varor. Som exempel kan ndmnas Jordbruks- eller Likemedelsverket.

Annan fortullningsservice Nar ytterligare, icke-rutinmdssiga aktiviteter kravs for att klarera varor, kan UPS utfora utvalda tjanster pa importorens/exportorens begaran. For priser och évrig information, kontakta

kundtjénst pa 077-662 20 77.

Icke rutinmdssig infortullning Vissa importerade eller exporterade sandningar kraver sarskild klarering. Denna klarering ar foremal for infortullningsprocedurer. Pagaende SEK 513/séndning.
Klareringar, tempordra inforseldokument, aterimporter, provisorisk klarering och all annan ytterligare kundtjanst (t.ex. mérkning, inventering,
etc) ingdr i denna kategori. Galler bade import och export.

Veterindrinspektionsavgift Sandningar utvalda for veterindrsinspektion, innehallande animalisk mat eller andra animaliska produkter fran [ander utanfor EU, maste SEK 589/sdndning.
inspekteras vid forsta ankomsthamnen inom EU. Vid sadan inspektion tillkommer en avgift pa 140 EUR/sandning for hanteringen av godset
och beredelse av pappersarbete.

Rapportavgift UPS tar ut en rapportavgift for varje rapport eller uppsattning data som skickas till kunden pa kundens begdran. SEK 611/timme.
Administrationsavgift UPS tar ut en administrationsavgift for varje fortullningsuppdrag utver de vanliga som gors pa kundens begaran. SEK 295/uppgift.
Momsberdkningsunderlag Momsberakningsunderlag skickas till alla kunder som saknar egen tullkredit. Underlaget ska anvandas vid berakningen av momsen som alla SEK 154/séndning.

foretag redovisar till Skatteverket.

Utlaggsavgift Importforsandelser omfattas av tullar och skatter. Om UPS forskottsbetalar tullar, skatter och andra statliga avgifter & den betalningsskyldiges SEK77 per sandning nér varans egenvarde dr 22 EUR
vagnar, kommer en tilliggsavgift att tas ut som baseras pa den skickade varans egenvarde och det belopp som forskottsbetalats. eller motsvarande i lokal valuta, eller lagre, minst

SEK 150 eller 3,70% av forskottsbeloppet ndr varans
egenvdrde overstiger 22 EUR eller motsvarande i

lokal valuta.
Lagerkostnad En avgift baserad pa antalet dagar en sandning har legat i UPS tullager fore fortullning. SEK 260/paket/dag debiteras efter tre arbetsdagar.
Omprévning UPS kan skota alla slags tulldrenden at importérer som rér dndring av en klarering, erséttning for dverbetalning av tull och/eller skatt, SEK 1142/sdndning.
betalning av extra tullavgifter som importdren dr skyldig tullen och/eller begaran om tullrestitutioner.
Kontakt tas alltid pa kundens I aktuella fall kontaktar UPS alltid import6ren/exportoren for fortullningsinstruktioner. Om UPS inte kan komma i kontakt med importéren/ SEK 44/sandning. Kom ihag att ev avgifter for
begdran exportoren skickas en skriftlig avisering. Erhdlls inget svar inom 10 dagar atergdr leveransen till avsandaren. Nér en leverans inte &r foremal for lagerhdllning enligt ovan ocksd tillkommer.
varken importavgifter eller andra tullhandlingar, kan importoren/exportoren i forvag meddela UPS, sa att denna rutin inte tillampas. Kontakta din UPS-representant for ytterligare
information.
Fler allménna tjanster Nar ytterligare, icke-rutinmdssiga aktiviteter kravs for att klarera varor kan UPS utféra utvalda tjanster pd importorens/exportGrens begdran. SEK 589/sdndning.
Kontakta var fortullningsavdelning for ytterligare information eller priser.
Skicka SAD-dokument Sandningar som tullklarerats elektroniskt maste folja EU:s forordningar. Om kunder vill ha en papperskopia av tullklareringen eller en kopia av SEK 90/séndning.
dokumenten debiteras en avgift for respektive kopia. Galler bade import och export.
Aterinforsel Vid import av varor till ett land krévs en alternativ icke-rutinméssig klarering om varorna tidigare har exporterats fran samma land. En avgift SEK 319/séndning.

tas ut for respektive dterimportdeklaration.

In- & utforseldokument

Transitering (Bonded Transfer) med ~ UPS kan initiera en transiteringsprocedur, sa att en sandning kan transporteras under tull- och grénsskydd med UPS- garanti. Galler bade SEK 731/séndning.
UPS garanti import och export.
Avgift for hantering av transitering ~ Nar UPS tar emot transiteringssandningar, tillkommer en administrationsavgift for klarering av dokumentet. Samma sak galler nar SEK 229/transitsandning.
(Bonded Transfer) importsandningen fardas med ett dokument eller ett MRN-nummer som utfardats av en kund eller en annan agent. Galler bade import och
export.
Temporart dokument vid import/ UPS erbjuder mdjligheten att organisera den tempordra importen/exporten av varorna och ta hand om all obligatorisk dokumentation SEK 589/sandning.
export rorande tull- och momsléttnader. En avgift tas ut for den har icke-rutinmassiga proceduren.
Mer information.

Uppdaterad prisinformation och tullklareringsinformation far du pa www.ups.com eller genom att ringa kundtjanst pa 077-662 20 77 for att komma i kontakt
med fortullningsavdelningen.

Tidsbesparande tips. Obs.
Dra férdel av UPS TradeAbility for hjalp med tull- och fértullningsregler. Tillaggsavgifter och avgifter for mervérdestjanster anges exklusive moms. Nar moms tillkommer debiteras den enligt

gallande momssats.
*Gdller ej UPS Worldwide Express Freight.
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Hur kan UPS hjélpa till med internationell tullklarering?

UPS Paperless® Invoice
Denna tjdnst gor det majligt for dig att skicka din faktura elektroniskt i
samband med internationella sandningar.

UPS dr den forsta leverantéren som erbjuder elektroniska fakturor for
internationella sandningar. Det har dr ytterligare ett satt for dig att anvdnda
teknik for att integrera orderhantering, sandningsfrberedelser och nu dven
exportfakturauppgifter och darmed gora din verksamhet mer effektiv. Du
behdver alltsd inte skriva ut eller skicka med flera kopior av pappersfakturan
for sandningar till destinationer ddr tullkontoren kan ta emot elektroniska
blanketter.

Alla foretag kan anvénda UPS Paperless Invoice, oavsett storlek och bransch.
Du aktiverar tjdnsten enkelt genom att ga in pa profilinstaliningarna for ditt
konto pd www.ups.com. Allt du behéver ar ett UPS-kontonummer. Nar du har
aktiverat tjdnsten kan du skicka med Paperless Invoice inom 24 timmar. Det
bdsta av allt ér att UPS Paperless Invoice dr helt gratis!

UPS Paperless Invoice fungerar smidigt med UPS olika sandningssystem:
WorldShip, UPS CampusShip och UPS Internet Shipping.

UPS Broker of Choice®
Genom denna tjdnst kan importdrer vilja sin egen tulldeklarant for
fértullningen av sina internationella UPS-sdndningar.

Den hdr mdjligheten &r tillganglig med alla UPS sandningstjénster och
sakerstdller att kundens etablerade relation med en tulldeklarant uppratthalls
ndr importéren och UPS samarbetar for att spara tid och éka effektiviteten
under sandnings- och fértullningsprocessen. En importdr som anvander UPS
Broker of Choice har tillgang till fullstandiga s6kméjligheter och kan minska
sina kostnader och fel som kan uppstd nar flera olika fortullningsprocesser
anvands.

Importéren har tva alternativ:

UPS Broker of Choice OnSite anvands for sandningar som blir kvar hos UPS
under tiden som importérens tulldeklarant fullféljer fortullningsrutinerna
innan UPS slutfér leveransen av sandningen.

UPS Broker of Choice OffSite anvdnds for sandningar som flyttas "i
tullnederlag” direkt till ett tullkontrollerat lager (pa importdrens anvisningar),
ddr importdrens tulldeklarant fullféljer fortullningsrutinerna. UPS-transporten
har slutférts ndr sindningen levereras till lagret.

UPS Broker of Choice ger dven din tulldeklarant tillgang till
sandningsdokumentationen i forvag pd UPS Import Clearance Alert.

Avgiften for att vdlja en annan tulldeklarant an UPS ar SEK 387 per séndning.
For mer information om UPS Broker of Choice, vanligen kontakta din UPS-
sdljare.

UPS FTZ Facilitator®

Denna tjdnst ger importérer och exportérer mojlighet att anvénda UPS for att
transportera internationella sandningar i tullnederlag” till och fran ett globalt
frihandelsomrade/utlandskt handelsomrade (FTZ).

Det innebdr att varor kan skickas till och fran ett frihandelsomrade utan att
andra transportleverantérer maste anvandas. Genom att anvanda en och
samma transportleverantér kan importorer och exportorer dka sina dversikts-
och s6kmdjligheter samt minska risken for de fel och kostnader som kan
uppsta i samband med att flera transportleverantérer anvands.

Processen dr egentligen valdigt enkel. Importéren valjer UPS FTZ Facilitator for
att fa sandningar levererade i tullnederlag, till ett bestamt frihandelsomrade
istdllet for att de tullklareras. Pa den andra sidan valjer export6ren UPS FTZ
Facilitator for att skicka varor i tullnederlag frén ett frihandelsomrade till en
internationell destination. S& oavsett om du importerar eller exporterar varor
kan den hér tjdnsten hjdlpa dig att kanna dig trygg ndr du satsar globalt.

Med UPS FTZ Facilitator finns dven din séndningsdokumentation tillganglig
i forvag pa UPS webbplats for importklareringsmeddelanden, for din
tulldeklarant och FTZ-operator (www.ups.com/import).

Tillgangliga tjanster.
Vissa servicealternativ r inte tillgangliga fran alla avsandningsorter och/eller till alla destinationer. Information om
vilka tjdnster som finns tillgéngliga far du pd www.ups.com eller fran en UPS-representant.
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Hur UPS kan hjélpa till med transport av varor klassade som
farligt gods?

UPS tar emot f6ljande kategorier av farligt gods for flyg- och marktransport till godkdnda destinationer. De flesta transporter av farligt gods kraver avtal med UPS.
Dessutom krdvs att godkanda UPS sandningssystem och etiketter anvands. Ga in pa ups.com for att se vilka klasser och varor samt ursprung och destinationer

som godtas av UPS.

Service

Litiumbatteriforsandelser —
Express IATA sektion | och IA

Beskrivning

Litiummetallbatterier (fullt reglerade)

Batterier som innehéller >2g litummetall eller celler som innehéller >1g litummetall

o Batterier/celler som skickas enskilt (UN3090 IATA emballeringsinstruktion 968 - sektion IA) i CAO (fraktflyg).

o Batterier/celler som sitter i eller forpackas tillsammans med utrustning (UN3091 IATA emballeringsinstruktion 969 och 970 - sektion I) med
en total nettovikt >5 kg netto i PAX (passagerarflyg) 30 kg netto i CAO (fraktflyg).

Litiumjont ier (fullt reglerade)

Séndning som innehaller batterier >100 Wh eller celler >20 Wh

o Batterier/celler som skickas enskilt (UN3480 IATA emballeringsinstruktion 965 - sektion IA) CAO.

o Batterier/celler som sitter i eller forpackas tillsammans med utrustning (UN3481 IATA emballeringsinstruktion 966 och 967 - sektion I) med

en total nettovikt >5 kg netto i PAX (passagerarflyg) (UN3481 sektion 1) 30 kg netto i CAO (fraktflyg).

Avgift

SEK 714,95 minimum per sandning
SEK 55,15 per paket

Litiumbatteriférsandelser —
Express IATA sektion | och IB

Litiummetallbatterier (fullt reglerade)

Batterier som innehaller <2g litiummetall eller celler som innehaller <1g litiummetall

o Batterier/celler som skickas enskilt (UN3090 IATA emballeringsinstruktion 968 - sektion IB) 2.5 kg netto (Obs: UPS accepterar inte sektion Il
flygforsandelser av UN3090).

o Batterier/celler som sitter i eller forpackas tillsammans med utrustning (UN3091 IATA emballeringsinstruktioner 969 och 970 - sektion I)
> 5 kg netto.

Litiumjonbatterier (fullt reglerade)

Sandning som innehaller batterier <100 Wh eller celler <20 Wh

o Batterier/celler som skickas enskilt <100Wh, celler <20 Wh, (UN3480 IATA emballeringsinstruktion 965 - sektion IB) <10 kg netto (Obs: UPS
accepterar inte sektion Il flygforsandelser av UN3480).

o Batterier som sitter i eller forpackas tillsammans med utrustning (UN3481 IATA emballeringsinstruktioner 966 och 967 - sektion )> 5 kg
netto.

Obs: UPS accepterar flygférsandelser av UN3091 eller UN3481 som forberets i enlighet med relevanta sektion Il IATA
emballeringsinstruktioner, utan extra kostnad.

SEK 714,95 minimum per sandning
SEK 55,15 per paket

Litiumbatteriforsandelse —
Standard

Litiummetallbatterier (fullt reglerade)

Batterier som innehaller >2g of litiummetall eller celler som innehaller >1g litiummetall
e Batterier/celler som skickas enskilt (UN3090).

o Batterier/celler som sitter i eller forpackas tillsammans med utrustning (UN3091).

Obs: Paket som innehaller Litiummetallbatterier eller celler av den hér storleken (inklusive de som "forpackas tillsammans med” och “sitter i”
utrustning), kan skickas upp till 30 kg i bruttovikt, utan extra avgift under forutsattning att ADR-forordningens sarskilda bestimmelse 188 foljs.
Litiumji ier (fullt reglerade)

Sandning som innehaller batterier >100 Wh eller celler >20 Wh

o Batterier som skickas enskilt (UN3480).

o Batterier som sitter i eller forpackas tillsammans med utrustning (UN3481).

Obs: Paket som innehaller Litiumjonbatterier eller celler av den har Watt-timme-skalan (inklusive de som "forpackas tillsammans med” och
“sitter i" utrustning), kan skickas upp till 30 kg i bruttovikt, utan extra avgift under forutséttning att ADR-forordningens sérskilda bestimmelse
188 foljs.

SEK 714,95 minimum per sandning
SEK 55,15 per paket

Reducerad mangd — Express

Kunder maste kanna till och folja IATA-bestimmelser for undantagna kvantieter (IATA sektion 2.6).

SEK 60,15 per sandning

Reducerad mangd — Standard

Kunder maste kénna till och folja ADR-bestdmmelser (ADR Kapitel 3.5).

SEK 0,00 per sandning

Begransad méngd — Standard

Kunder méste kanna till och folja ADR-bestimmelser (ADR Kapitel 3.4).

SEK 239,10 per sandning

Fullt reglerad - Standard (ADR
1.1.3.6)

Kunder méste kanna till och f6lja ADR-bestimmelser, sd vél som specifika UPS-begransningar. Det kan finnas ytterligare krav pa sindningsdata
och madrkning.

SEK 714,95 minimum per sandning
SEK 55,15 per paket

Air accessible
(Tillgangligt for kabinpersonalen
under flygning)

Farligt gods som skickas med Express-tjanster kategoriseras efter varan som skickas klass. Om ett paket eller en forsandelse innehaller
tillgangligt farligt gods, dvs. farligt gods som kabinpersonalen kan komma &t under flygning, kommer en tilldggsavgift att tillkomma.

Klass/division 2.1 brandfarlig gas, klass/division 2.2 brandsaker gas endast i CAO(fraktflygplan)-kvantieter, klass 3 brandfarlig vatska, klass 4/
division 4.1 brandfarligt fast material, klass 5/division 5.1 oxidationsmedel och klass 5/division 5.2 organiska peroxider, & klass 8 fratande

dmnen.

Kunder méste kanna till och folja bade IATA och ADR-bestimmelser, sa val som specifika UPS-begransningar.

SEK 952,95 minimum per sandning
SEK 75,00 per paket

Air inaccessible

Klass/division 2.2 brandfarlig gas i PAX (passagerarplan) och begransade (LQ) kvantiteter klass 6/division 6.1 giftiga &mnen, klass 9 6vriga

SEK 714,95 minimum per sandning

(Ej tillgangligt for kabinpersonalen farliga dmnen. SEK 55,15 per paket
under flygning)

Kunder méste kanna till och folja bade IATA och ADR-bestémmelser, sa val som specifika UPS-begréansningar.
Torr-is Torr-is anvands som kylmedel enligt IATA-bestammelser underavsnitt 8.1 och 10.8.1. Bruttovikten hos ett enskilt paket dverstiger inte 70 kg. SEK 54,05 per paket
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REFERENSINFORMATION

Vilken typ av fakturering kan anvindas?

UPS har ett antal faktureringsalternativ anpassade efter kundernas skiftande behov. Se tabellen nedan for att se vilket faktureringsalternativsom

passar dig bast.
Vad Vem betalar Tackning Kommentarer
Sandningskostnader Avsandare Alla destinationer. * Sandningspriser tillampas.
Mottagare Alla avsandningsorter. * Mottagarpriser i destinationslandet tillampas.

 Ett giltigt UPS-kundnummer kravs for mottagaren av Standard-forsandelser inom EU.
For alla andra typer av forsandelser krdvs att avsandaren eller mottagaren har ett giltigt
kundnummer.

* Om inget giltigt mottagarkundnummer anges soker UPS efter kundnumret. En
tillaggsavgift for saknat eller ogiltigt kundnummer tillkommer, vare sig kundnumret hittas
eller gj.

Tredje part finns i: Alla avséndningsorter och destinationer.  Sandningspriser tillimpas savida inte tredje part finns i mottagarlandet.
 avsandarlandet o Ett giltigt UPS-kundnummer krévs.
® mottagarlandet © Nar inrikes- och EU-sandningar faktureras till en tredje part i ett annat land (inom eller
e tredje land. utanfor EU) maste betalningsmottagaren vara ett foretag och ha ett giltigt moms- eller
skatte-ID registrerat hos UPS.
Vad Vem betalar Tackning Kommentarer
Tull och skatt Avséndare For forsandelser utanfor EU eller varor * Eit giltigt UPS-kundnummer krévs.
som inte omfattas av den ftia rorligheten o Galler inte forsandelser av brev och dokument (utan kommersiellt varde).
inom EU.
Mottagare For forsandelser utanfor EU eller varor * Giller inte forsandelser av brev och dokument (utan kommersiellt véirde).
som inte omfattas av den fria rorligheten
inom EU.
Tredje part finns i: For forsandelser utanfor EU eller varor o Eitt giltigt UPS-kundnummer kravs.
® avsandarlandet som inte omfattas av den fria rorligheten * Galler inte forsandelser av brev och dokument (utan kommersiellt vérde).
* mottagarlandet inom EU.  Sandningar som skickas fran ett land utanfor EU till ett land utanfor EU kommer anda att
o tredje land. debiteras moms om betalningsmottagaren finns inom EU.
Vad Vem betalar Tackning Kommentarer
Fortullningsservice — Import Avsdndare, tredje part utanfor Alla destinationer. Destinationslandets priser for att ta emot sandningar géller.
mottagarlandet
Mottagare, tredje part i mottagarlandet Alla destinationer. Destinationslandets priser for att ta emot sandningar galler.
Mer information finns i UPS Serviceguide fér mottagarlandet i avsnittet Fortullningsservice
— Attimportera.
Fortullningsservice — Export Avsandare, tredje part i avsandarlandet Alla ursprungslander. Avsandarlandets priser for att skicka galler.
Mer information finns UPS Serviceguide for avsandarlandet i avsnittet Fortullningsservice
— Att exportera.
Mottagare, tredje part utanfor Alla ursprungslander. Avsandarlandets priser for att skicka galler.
avsdndarlandet

Allmén information

UPS forbehaller sig ratten att under vissa omsténdigheter halla inne en leverans mot betalning.

Anmérkningar mot faktura: Alla fakturor skall anses godkdnda som de utfardats om inte UPS mottagit en skriftlig anmadrkning mot fakturan med krav pa justering

inom 90 dagar fran fakturadatumet.

Kontakta UPS kundtjénst pa 077-662 20 77 for information om vilka faktureringsalternativ som finns tillgangliga for din avsandningsplats.

Tidsbesparande tips.
Anvénd vara elektroniska faktureringslGsningar for att spara tid och pengar i faktureringsprocessen.
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REFERENSINFORMATION

Forbjudna artiklar och servicerestriktioner

Forbjudna artiklar
F6ljande artiklar dr forbjudna och far inte fraktas till [inder som betjanas av
UPS (med undantag for om annat 6verenskommits i sarskilt avtal):

e alkoholhaltiga drycker

e artiklar av ovanligt hogt varde (t.ex. konstverk, antikviteter, ddelstenar, guld
och silver)

djurhudar (vilda djur)

elfenben och elfenbensprodukter

farligt gods/farliga dmnen (enligt IATA- och ADR-féreskrifter)

froer

levande djur

obeledsagat bagage (med undantag for befordran till vissa lander nar
bagaget avsdnds frdn deltagande Mail Boxes Etc.-center)

e omtdligt gods

* pengar, omsattningsbara tillgangar/artiklar och forbetalda kort

personliga tillhorigheter (med undantag for férsandelser till utvalda lander
som skickas fran anslutet Mail Boxes Etc.-center)

pornografiskt material

pdlsar

skjutvapen

tobak och tobaksprodukter

véxter

Foljande artiklar ar vanligtvis forbjudna att skicka (férutom med specifikt

avtal). De dr dock tilldtna mellan de lander som anges pa ups.com/jewelry

(med forbehdll for de begransningar som géller for alla sandningar).

¢ Omonterade ddelstenar och industridiamanter.

 Smycken och klockor (med undantag for bijouterier och enklare klockor)
som overstiger 500 USD eller motsvarande i lokal valuta per paket.

Personliga tillhdrigheter innefattar i allmanhet artiklar som dgs av avsdandaren
och som dr avsedda for dennes personliga bruk samt som har dgts av
avsandaren i minst 6 manader. Den exakta definitionen av personliga
tillhorigheter (som ar baserad pa tilldmpliga tullregler) varierar fran land till
land. Vénligen kontakta UPS kundtjanst for mer information.

Obeledsagat bagage avser resvaskor, barkassar, ryggsackar, portféljer och
andra liknande bagageartiklar oavsett innehall (de kan dock fraktas om de ar
tomma, oldsta och ordentligt paketerade i enlighet med UPS riktlinjer).

Forbjudet dr dven: férsdndelser som fraktas under ATA-carnet, all tillfallig
export och import, varor och gods som fraktas under FCR, FCT och CAD
(Cash Against Document). Forsandelser av varor och gods av sddan natur att
varorna/ godset pa grund av sina inneboende egenskaper [étt férdarvas eller
skadas eller som sannolikt orsakar nedsmutsning, missfargning, forsamring
eller skada pa personer eller pd andra varor, annat gods eller annan
utrustning. Varor eller gods som det enligt lag i ursprungs-, avséndnings-,
transit- eller destinationslandet ar forbjudet att frakta (t.ex. elfenben och
elfenbensprodukter), varor och gods som ar belagda med accisavgifter (t.ex.
alkohol) eller som erfordrar speciell utrustning, speciella sakerhetsatgarder
eller tillstand. Enligt gallande och tillamplig lag far vissa typer av forsandelser
endast transporteras enligt foreskrivna villkor och vissa typer av produkter far
inte transporteras med flyg (t.ex. vatskor i glasbehallare).

Skicka férbjudna artiklar pa kontraktsbasis med UPS

Vissa artiklar vi listar som forbjudna kan accepteras av UPS pa kontraktsbasis
for avsandare med regelbunden volym och formagan att uppfylla alla gdllande
foreskrifter.

UPS har infért International Special Commodities (ISC)-programmet som gor
det majligt for kunder att skicka forbjudna artiklar (t.ex. varor som kraver
kompletterande pappersarbete eller inspektioner, eller som dr foremal for
forstoring) till specifika destinationer.

Foljande artiklar kan falla under ISC-programmet:

e alkoholhaltiga drycker

® biologiska dmnen - kategori B, animaliska och ménskliga prover
undantagna

o vdxter

o farskvaror (fisk och kott)

o froer

¢ tobak

® sdrskilda undantag.

Inte alla varor kan sdndas till alla lander.

Detta program krdver ett kontrakt. Vdnligen ring 077-662 20 77 eller kontakta
din UPS-representant fér mer information.

1Bijouterier och armbandsur av enklare natur avser smycken och armbandsur vars detaljhandelspris ar lagre &n
USD 150 per artikel och som inte innehaller ddelmetaller och/eller adelstenar.
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REFERENSINFORMATION

Forbjudna artiklar och servicerestriktioner

Allménna skyldigheter

Det dr avsandarens skyldighet och ansvar att félja de lagar och forordningar
som &r tillampliga i respektive land. Forsandelser kan bli foremal for
inspektion av tullmyndighet eller féretrddare for andra myndigheter med
eventuella férseningar som foljd.

Vi forbehaller oss rétten att avvisa, stdlla in eller skjuta upp transporter av
paket som saknar uppgifter om avsandare och mottagare samt varor och gods
som, enligt var mening, inte [dmpar sig for transport. Detta galler ocksd varor
och gods som inte dr korrekt beskrivet, klassificerat, paketerat eller markt for
transport eller som saknar erforderliga dokument.

Vi transporterar inte varor och gods som ér forbjudna enligt lag, férordning
eller myndighets foreskrift i ursprungs-, eller destinationslandet. Inte heller
transporterar vi varor och gods som kan bryta mot géllande export- och
importlagar eller andra lagar. Vi transporterar inte varor och gods som kan
innebadra fara for vara anstallda, representanter, underleverantorer eller for
transportmedel eller som, enligt var uppfattning, kan smutsa ned, missfarga,
fororena eller pa annat vis skada annat gods, varor eller utrustning. Vi
transporterar inte heller gods och varor som av ekonomiska eller praktiska
skdl inte ldmpar sig for transport.

UPS accepterar inte att transportera nagra forbjudna artiklar. Utan att det
paverkar ndgon annan bestdmmelse i dessa villkor eller UPS: s villkor fér
transport, maste du om det kommer till UPS:s kdnnedom att ett paket
innehaller ndgon forbjuden artikel, utdver alla andra tillimpliga avgifter, betala
en ytterligare minimiadministrationsavgift pa 3143 SEK till UPS. Din betalning
av en sadan ytterligare avgift begransar eller utesluter inte pa nagot sdtt ditt
ansvar gentemot UPS till foljd av dvertradelsen av UPS:s villkor for transport
och det betyder inte att UPS accepterar ndgot ansvar eller avstar fran ndgra
rittigheter med avseende pa sddana forbjudna artiklar.

Farligt gods

UPS fdljer de regler och foreskrifter for flygtransporter som utarbetats av
International Air Transport Association (IATA) och de regler och foreskrifter for
vagtransporter som utarbetats av UN ADR. UPS accepterar inte farligt gods

i sitt system, vare sig nationellt eller internationellt. Nationella regler och
foreskrifter ar ocksa tillimpliga pa vagtransporter.

Foretag som avldamnar farligt gods till befordran utan att detta framgdr av
madrkning, dokumentation eller emballage riskerar att drabbas av betydande
ekonomiska och juridiska pafoljder.

Det dr ocksa viktigt att tdnka pd féljande vid séndning med UPS:

1 Om du dteranvander emballage eller kartonger skall du vara noga med att
avldgsna all gammal mdrkning. En eventuell etikett om farligt gods pd ett
paket medfor att paketet kommer att stoppas och inspekteras, vilket leder
till forseningar och oldgenheter for savél dig som din kund/mottagare.

2 Om du skickar varor och gods som kan komma att anses som farligt gods
(t. ex. till foljd av ett ovanligt namn, utseende eller liknande) kan det vara
bra att tydligt ange i transportdokumentationen att godset/varorna "inte
klassificeras som farligt gods”. Pa sa sétt undviks onddiga forseningar av
férsandelsen. Felaktiga deklarationer kan leda till betydande paféljder for
avsandaren.

25



2025 Serviceguide_Befintliga

Servicerestriktioner
UPS levererar inte till och hamtar inte fran boxadresser.

Det hogsta tillatna vérdet och deklarerade vérdet for extra tillaggsskydd per
paket ér USD 50 000 eller motsvarande belopp i lokal valuta. Maxvdrdet eller
det deklarerade vdrdet per pall fér Worldwide Express Freight-frsandelser ar
USD 100 000 eller motsvarande belopp i lokal valuta.

Oaktat ovanstdende dr det maximala vardet eller deklarerade vdrdet per
paket med smycken eller klockor (med undantag for bijouterier och enklare
klockor?) 500 USD eller motsvarande i lokal valuta. Vid transporter till och
fran lander som anges pa ups.com/jewelry dr dock det maximala deklarerade
vardet per paket med smycken och klockor (med undantag for bijouterier
och enklare klockor?), omonterade ddelstenar och industridiamanter 2 500 USD
eller motsvarande i lokal valuta. Alternativa riskreducerande l6sningar for
sandningar med hégre vdrde kan finnas i vissa ldnder via UPS Capital.

COD-tjdnsten (Collect on Delivery) finns tillganglig inom Sverige, EU,
Liechtenstein, Norge och Schweiz. COD-tjdnsten gdller inte pallférséndelser.

Det hogsta kontantbelopp UPS accepterar fran en enskild mottagare for en
avsandares rdkning dr USD 5 000 eller motsvarande belopp i lokal valuta,

per dag (i féljande ldnder far angivet kontantbelopp inte dverskridas per
mottagare och dag: Belgien EUR 3 000, Spanien EUR 1 000, Grekland EUR 499,
Portugal EUR 1 000, Italien EUR 2 000, Frankrike EUR 1 000, Storbritannien
GBP 2 500, Osterrike EUR 3 500, Tyskland EUR 3 500, Schweiz CHF 3 500,
Danmark DKK 20 000, Rumanien RON 10 000 for privatpersoner och

RON 5 000 for juridiska personer, Sverige SEK 3 000, Polen 15 000 PLN.

Det maximala vdrdet och deklarerade vdrdet per paket for en inrikes UPS

1 Attempt Returns Plus-forsdndelse dr USD 999 och f6r en inrikes UPS 3
Attempts Returns Plus-férsdndelse @r det USD 50 000 eller motsvarande

i lokal valuta. Det maximala vdrdet och deklarerade vdrdet per pall fér en
Worldwide Express Freight-forsandelse dr USD 100 000 eller motsvarande i
lokal valuta.

Det hogsta tillatna véardet och deklarerade vérdet per paket vid inlamning till

tredjepart eller UPS Access Point dr USD 1 000 eller motsvarande i lokal valuta.

Langd avser paketets eller
foremalets ldngsta sida.

REFERENSINFORMATION

Det maximala vdrdet och deklarerade vdrde per paket for en internationell
UPS 1 Attempt Returns Plus eller en internationell UPS 3 Attempt Returns
Plus sandning ar USD 50 000 under férutsattning att for varje sddan transport
- med ett faktiskt eller deklarerat vdrde dverstigande USD 999 - garanterar
avsandaren att en sammanstalining fér UPS hégvdrdesandning gors och Om
ingen sammanstdllining erhalls och undertecknas &r det maximala vardet
eller deklarerade vardet for varje sddan transport begransat till USD 999 eller
motsvarande i lokal valuta.

Kontakta UPS kundtjanst pa 077-662 20 77 for att fa uppgifter om
motsvarande belopp i lokal valuta.

Vikt- och storleksbegransningar

UPS har utvecklat speciella vikt- och storleksbegransningar for paket som
skickas med alla UPS servicealternativ. Begransningarna nedan gdller endast
for enskilda paket. Det finns ingen begransning pa den totala vikten pd
forsandelsen eller det totala antalet paket i férsandelsen.

Den maximala vikten (verkliga vikten) per paket ar 70 kg2 Den maximala
ldngden per paket &r 274 cm.

Den maximala storleken per paket dr 400 cm beraknad pa paketets
sammanlagda langd och omkrets.

Paket som vager mer dn 25 kg maste forses med en sarskild etikett for tunga
paket.

Paket som dr storre dn forvantat i forhallande till vikten kan ha en héogre
dimensionell vikt dn den verkliga vikten. Om sa dr fallet debiterar UPS enligt
den dimensionella vikten.

For paket som krdver extra hantering utgar en extra hanteringsavgift.

For paket som dverskrider vissa storleksgranser men inte verstiger UPS
maxstorlek per paket utgdr en tilldggsavgift for stora paket.

Paket som Gverstiger UPS begransningar for vikt och storlek accepteras inte
for transport. Om dessa upptdcks i UPS paketsystem tillkommer en avgift for
dverskridna maxgranser.

Omkerets definieras som
(2 x bredden) + (2 x hojden).

1Bijouterier och armbandsur av enklare natur avser smycken och armbandsur vars detaljhandelspris ar lagre &n
USD 150 per artikel och som inte innehaller ddelmetaller och/eller adelstenar.

2Begransningarna ovan galler for de flesta paket och destinationer, men de kan variera ndgot pa grund av olika lokala
restriktioner i vissa lander. Kontakta UPS kundtjénst pa 077-662 20 77 for mer information.
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UPS pengarna-tillbaka-garanti

Pengarna-tillbaka-garanti

For vissa tjdnster och utvalda destinationer erbjuder UPS en pengarna-tillbaka-
garanti for transportkostnader. Ta reda pa om garantin ar tillimplig pa din
sandning genom att ga till Berakna tid och pris pd www.ups.com och

ange din sandningsinformation. Du kan dven kontakta UPS kundtjanst pa
077-662 20 77.

I de fall da pengarna-tillbaka-garantin gdller kommer vi, om vi inte lyckas
gora ett leveransforsok inom den tidsperiod som gdller for det aktuella
servicealternativet, att pa din begaran aterbetala eller kreditera dina (eller
den person som betalat for transporten) kostnader (eller en proportionell
del dérav, i de fall dd endast vissa av paketen i en sandning inte kommer fram
inom den gallande tidsgransen), med avdrag for eventuella tillaggsavgifter,
omsattningsskatter, tull, samt skatter och andra avgifter, férutsatt att f6ljande
villkor dr uppfyllda:

a) Att transportdokumentationen (inklusive etiketter) har fylits i pd korrekt
satt, samt att det ifragavarande paketet dr forsett med pappersetiketter
framtagna av UPS sandningslsningar online eller pa annat stt i enlighet
med UPS riktlinjer for paketering och emballage.

b) Att all annan dokumentation som krdvs i ursprungs- eller
destinationslandet, eller i nagot transitland, ar fullstandig och korrekt
upprattad samt bifogad med paketet.

¢) Om tillampligt, att paketet &r forsett med en etikett for [6rdagsleverans (for
destinationer ddr denna tjénst erbjuds).

d) Att séndningen lamnats till UPS senast pa eller fére den upphamtningstid
som UPS angivit for garanterad leverans.

e) Att du skriftligen eller per telefon begrt erséttning fran UPS inom15
kalenderdagar efter planerat leveransdatum samt att du meddelat oss
mottagarens namn och adress, leveransdatum, paketvikt och UPS-
sandningsnummer.

f) Forsandelsen far inte krava extra hantering, vara foremal for avgift for
Stor lastpall eller inbegripa ett stort paket, enligt beskrivning i avsnittet
Tilldggstjénster och avgifter hdr i guiden.

g) For garanterad leverans maste avsandaren tillhandahalla all relevant
information till UPS i tid. | tid, s som det anvands i dessa vilkor, avser den
elektroniska dverforingen av all relevant information (inklusive, men ej
begrdnsat till, mottagarens fullstandiga namn, komplett leveransadress
samt sandningens vikt och dimensioner) senast 15 minuter fore den av
UPS angivna senaste inldmningstiden.

REFERENSINFORMATION

Garantin gdller inte i de fall da leveransforseningen beror pa att ett
paket inte uppfyller de begrdnsningar och villkor som anges i paragraf
3.1i vara transportvillkor eller som beror pa hdndelser som star utanfor
var kontroll (enligt paragraf 6 i vara transportvillkor). Garantin giller
inte heller i de fall da forseningen orsakas av uppskjutning eller retur
av en sdndning i enlighet med vad som anges i paragrafen 3.3 i vara
transportvillkor, eller utdvande av pant- eller stoppningsratt i enlighet
med vara transportvillkor.

For att undvika missforstand galler att UPS ansvar under pengarna-
tillbaka-garantin dr begransat till vad som anges ovan och garantin
utgor inte nagon form av atagande eller utfastelse om att séndningen
kommer att levereras vid en viss tid.
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Ansvar

Ansvar vid forlust, skada eller férsening

Foljande utgdr en i informationssyfte framtagen sammanfattning av
vissa relevanta bestdmmelser i UPS Transportvillkor. Vad som anges i UPS
Transportvillkor skall dga foretrade vid avvikelse fran eller motsagelse i
forhallande till vad som anges i denna sammanfattning.

International Carriage:

Vid internationella transporter kan internationella konventioner vara
tillampliga, i synnerhet Warszawa- eller Montrealkonventionen vid
flygtransporter respektive CMR-konventionen vid végtransporter. Genom
nationell lagstiftning i vissa lander kan reglerna i sddana konventioner ocksa
tillimpas pa inrikestransporter.

| de fall da de ager tillimpning, regleras och i de flesta fall begransas
ocksa vart ansvar vid forlust, skada eller férsening av en sandning av
bestdmmelserna i Warszawa-, Montreal- och C(MR-konventionerna.

* Enligt Warszawa- och Montrealkonventionerna dr ansvaret normalt
begransat till 19 Special Drawing Rights! (SDR) per kilo for det gods som
berors.

* Enligt CMR-konventionen dr ansvarsbegrdnsningen 8,33 SDR per kg
(men vid forsening &r ansvaret begrénsat till ett belopp motsvarande
fraktkostnaderna).

Ovriga transporter:

| de fall konventionsregler eller tvingande nationell lagstiftning inte dr
tillimpliga, kommer vi endast att utge ersattning for forlust, skada eller
forsening av ett paket om denna orsakats av var oaktsamhet och i sadant fall
till ett maximerat belopp om

e SEK 785 per sandning eller.
e om beloppet blir higre, 8,33 SDR per kg av det gods som berdrs, under
forutsattning (i samtliga fall) att forlust eller skada kan bevisas.

Du kan komma i dtnjutande av en hogre ansvarsbegransning genom

att ange ett hogre vdrde for extra tilldggsskydd for sindningen i UPS
transportdokumentation och genom att betala en motsvarande tilldggsavgift.
Om du deklarerar ett hdgre varuvdrde och betalar den hégre tilldmpliga
avgiften, kommer UPS ansvar att begrdnsas till bevisade direkta skador som
inte dverstiger det deklarerade vardet for extra tillaggsskydd (se avsnittet

Tillaggstjanster).

Vérdet pa det gods for vilket ett hogre vérde deklarerats far inte i nagot fall
overstiga USD 50 000 (USD 500 for smycken och klockor férutom bijouterier
respektive armbandsur av enklare natur) respektive USD 100 000 eller
motsvarande belopp i lokal valuta per pall i en Worldwide Express Freight-
sandning, eftersom UPS inte erbjuder transport av gods vars vdrde Gverstiger
dessa belopp.

Forutom i de fall da konventionsregler eller tillamplig tvingande lag foreskriver
annat, kommer vi inte att ersétta ren formogenhetsskada, indirekta-, féljd- och
konsekvensskador (sdsom utebliven vinst, forlust av affarsmajlighet, utebliven
intdkt och utebliven vinst till f8ljd av skada, forlust, férsening, utebliven
anvandning eller annat) och detta galler dven i de fall dd ett varuvarde har
deklarerats for berord sandning. Vi ansvarar heller inte for nagra skador pa
eller forlust av emballage eller pallar.

REFERENSINFORMATION

Varje ersdttnings- och skadestandsansprak som riktas mot UPS maste
skriftligen framstillas till UPS sa snart som mojligt och inom de
specifika tidsgranser som sarskilt anges i vara transportvillkor. Under
vissa omstdndigheter kan konventionsregler (om de &r tillimpliga)
medge att ersdttnings- eller skadestandsansprak framstills senare.

| tillagg till ovanstaende galler att eventuella rattsliga atgarder avseende

en sandning eller paket maste vidtas och delges oss inom 8 manader

frdn leverans, eller (vid utebliven leverans) inom 8 ménader fran den

dag da leverans skulle ha skett. Om Warszawa-, Montreal- eller CMR-
konventionen dr tillimplig géller Iangre tidsgranser for vidtagande av
rattsliga atgarder. Sammanfattningsvis dr dessa 2 ar vad avser Warszawa- och
Montrealkonventionerna, respektive 1 ar (3 ar i fall av grov vardsldshet fran
UPS sida) vad avser CMR-konventionen.

1Special Drawing Right (SDR) dr en valutaenhet som antagits av Internationella valutafonden och vars aktuella varde
regelbundet publiceras i storre finanstidningar.
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4. FRAKT

UPS erbjuder ett omfattande utbud av logistik och distribution, integrerad logistik samt
utformning och planering av leveranskedjor.

Foljande avsnitt fokuserar pa UPS flygfrakt, UPS batfrakt och andra tillgangliga tjanster i leveranskedjan.

Om du behéver ytterligare information om vara olika tjanster i leveranskedjan och tillgangen till dessa
eller vill ha en offert, dr du vélkommen att kontakta din UPS-representant eller UPS Supply Chain
Solutions® pa 08-595 131 00. Alternativt ga in pa ups-scs.com/capabilities*.

*UPS frakttjénster tillhandahalls av:
UPS SCS (Sweden) AB
Ste: UPS SCS (Sweden) AB, Box 105, 190 46 Stockholm Arlanda, Sverige. Alla uppdrag utfors i enlighet med den senaste utgdvan av Nordiska
Speditorforbundets Allménna Bestimmelser for transport, spedition och lagring som bl.a. ger oss rétt att begrénsa ansvaret och att uttaga samtliga vara
forfallna fordringar genom forsaljning av egendom under var kontroll.
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UPS flygfrakt

Vi har gjort det dnnu enklare for dig att skicka fraktférsandelser runt om i vdrlden, med ett omfattande utbud av globala flygfraktstjanster som passar just dina
transportbehov.

Vi ger dig mojlighet att skicka fraktforsandelser fran dorr-till-dorr och att spara dem direkt fran din egen dator, genom att anvanda UPS teknik och genom att dra
nytta av hela vart kraftfulla natverk.

Vi erbjuder flera praktiska alternativ for bokning av dina flygfraktférsandelser
¢ WorldShip

* UPS Internet Freight Shipping

¢ UPS CampusShip Freight Shipping

e Kontakta ndrmaste sdljare eller UPS Supply Chain Solutions pa 08-595 131 00

Transittider UPS Service Innefattar
Transit time of 1-3 business days depending on destination Air Freight Premium Direct © Door-to-Door.
® Day-specific scheduling.
* Major metropolitan areas worldwide.
© (ollection, delivery and customs clearance included.

Transittiden varierar mellan en och tre arbetsdagar beroende pa UPS Air Freight Direct®  Flygplats-till-flygplats.
destinationen.  Dagspecifik planering.
® Hela vérlden.
© Upphdmtning, leverans och tullklarering finns som tillval.
Transittiden varierar mellan tre och fem arbetsdagar beroende pa UPS Air Freight Consolidated®  Flygplats-till-flygplats.
destinationen  Dagspecifik planering.
® Hela vérlden.
* Upphdmtning, leverans och tullklarering finns som tillval.

UPS batfrakt

UPS Supply Chain Solutions agerar bade som speditér och NVOCC (Non-Vessel Operating Common Carrier) och har en unik position for att tillhandahalla alla dina
batfraktstransporter. Du kan valja bland vara tjdnster utifran dina tidsplaner, lastens storlek och de rutter du behéver.

Full containerlast (FCL) Dedikerat utrymme pd alla storre handelsleder.

Flera tillforlitliga turer varje vecka.

Dorr-till-dorr-tjanst.

Electronic Data Interchange-anslutning till fartygsoperatérer.
Inga krav pa minimimangder.

e o o o o

Mindre n en containerlast (LCL) Globalt ndtverk med samlastningscenter och knutpunkter.
Turer pa fasta dagar.

Dorr-till-dorr-tjanst.

.

.

Forsandelse av last som &r for stor for en container.
Kvalificerad personal.

Last utan container (partier)

Bétspedition En smidig plats att boka batfrakt, ordna med upphamtning och hantera sandningsdokumentation for nastan alla ursprung och destinationer. Tillgangligt i de
flesta storre hamnar.

UPS Preferred multimodala tjanster

UPS Preferred LCL till Nordamerika Denna Iosning anvander vart lastbilsnatverk i USA, Kanada och Mexiko for snabbare utgdende transatlantiska sjoforsandelser fran hamn till dérr.

UPS Preferred FCL & LCL - Tag Denna tvarkontinentala |6sning som betjénar Europa & Kina-marknaderna anvander nétverken pa bada kontinenterna fér ett nyskapande och miljovanligt
alternativ till flyg- och batfraktstjansterna.

UPS Preferred - Bat/Flyg Dubbelt sa snabb som nuvarande bétfrakt och upp till 40% billigare &n flygfrakt. Med UPS Bat/Flyg kan du snabbt fylla pa ditt lager utan att behdva betala
for hel flygfrakt.
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Tillaggstjanster for flygfrakt*

Upphamtning/Leverans Tillgangligt vid forfragan for UPS Air Freight Direct och UPS Air Freight Consolidated.

Tullklarering UPS kan skota ingen for flyg janster vid skriftlig begdran.

Farligt gods/Farliga amnen Farligt gods kan endast skickas med UPS Air Freight Consolidated. Gods som inte f6ljer denna regel kan drabbas av forseningar.

Supplier Management UPS Supplier Management-tjanster anvander orderinformation for att forbattra orderhantering, supply chain management och i enlighet med leverantoren.

Buyer Consolidation UPS Buyer Consolidation for internationell flygfrakt minskar komplexiteten vid hantering av flera internationella tillverkningskallor.

UPS Healthcare™ Cold Chain Freight! UPS Healthcare™ Cold Chain Freight-produktportfolj haller produktskydd, nédvandig tid-i-transit, efterlevnad och riskminimering for temperaturkansligt
gods. UPS Healthcare™ Cold Chain Freight erbjuder en skraddarsydd 6sning: dokumenterade processer, globala kontrolitorn, dedikerad kvalitetssakring,
mervardestjanster, tillhérande forpackningar, temperaturévervakning, rapportering och beredskapsplanering. UPS Healthcare™ Cold Chain Freight erbjuder

tre alternativ for att battre tjana dina olika temperatur- och transporttidskrav:

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Plus Tillhandahaller direktflygfrakt-routing pa kvalificerade likemedelstransportorer for bade aktiva och passiva transporter. Den ar perfekt for
hogvardesprodukter som kraver strangast méjliga temperaturintervall under transport och inkluderar inbyggd redundans, beredskapsplanering, dygnet-runt-

overvakning och insatstjanster for sinnesfridens skull.

UPS Healthcare™ Cold Chain Ocean Freight Saver? Kostnadseffektiva transporter mellan kontinenter via FCL batfrakt med aktiva kylcontainrar. Den ar perfekt for stora volymer och lagrisk-/mindre vardefulla

lakemedel.

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Standard Erbjuder direktflygfrakt med foredraget transportforetag for passivt forpackade produkter, med dygnet-runt-6vervakning for att mojliggéra leverans fore

senaste uppackningstid.

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Dangerous Goods Overensstammer med IATA DGs féreskrifter samtidigt som produkttemperaturkraven sikerstalls med dygnet-runt-6vervakning uppbackad av eskalering och

beredskapsplaner.

Integrerad logistic

UPS logistikexpertis strdcker sig bortom transportndtverk och in i den bredare
leveranskedjan. Vi kan hjdlpa dig att designa, leda och fa ut maximal nytta av
din leveranskedja.

Vara tjdnster stods av ledande IT-system som mojliggor en effektiv integration
mellan dig och dina leverantdrer och ger insyn i lager och transporter pa
strategiska platser i leveranskedjan.

Distribution och orderhantering

Minska ordercykelns totala tidsatgang med vara distributions- och
leveranstjanster, inklusive plocka och packa, slutgiltig montering, konfigurering
och butiksfardiga tjanster. UPS har ocksa éver 3 miljoner m? distributions- och
lagerutrymme samt cirka 1.000 platser i mer dn 120 ldnder. Detta méjliggdr
optimal iscensdttning av ditt lager som innebdr kortare transittider och ldgre
totala transportkostnader.

Post Sales-tjanster

Vdrt globala reservdelslogistiknatverk med 950 lagerplatser ar utformad for
att paskynda flodet av reservdelar i distributionskedjan med samma-dag

och nasta-flyg alternativ. Du har kontroll pa produkterna genom hela kedjan
med lagerinformation tillganglig pa natet 24 timmar om dygnet, 7 dagar i
veckan. Tillsammans med vdra omvanda logistiktjanster blir det sammanlagda
resultatet 6kad snabbhet, flexibilitet och operativ effektivitet.

Mer information.
For ytterligare information om vara leveranskedijetjanster och dess tillganglighet eller for en offert, vanligen konktakta
din lokala saljare eller UPS Supply Chain Solutions pd 08-595 131 00. Alternativt ga in pd www.ups.com.
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*Tillaggstjanster kan variera beroende pa ursprung, destination och vilken flygfrakttjanst som valts.
1 Dessa tjdnster dr kontraktsbaserade.
2Endast tillgangligt for Ocean Freight.


https://www.ups.com/se/sv/Home.page

For bokningar och forfragningar

ring UPS kundtjdnst pa

077-662 2077

eller besok oss pa www.ups.com®

Du kan dven lamna in forsandelser till Mail Boxes Etc och UPS Access Point

Huvudkontor:

UPS (Sweden) AB
Elektronikhéjden 5
175 43 Jarfalla

Tel: 077-662 20 77
Fax: 08-799 81 00

Inldmningskontor.
UPS Stockholm
Elektronikhéjden 5
175 43 Jarfélla

Tel: 077-662 20 77
Fax: 08-799 81 00

UPS Arlanda
Fraktvagen 36A
190 60 Stockholm-
Arlanda

Tel: 077-662 2077
Fax: 08-597 854 79

UPS Géteborg
Taljegdrdsgatan 4
431 53 MélIndal
Tel: 077-662 20 77
Fax:031-57 10 20

UPS Jonkodping
Kylvagen 7

556 52 Jénkoping
Tel: 077-662 20 77
Fax 036-36 23 98

© 2024 United Parcel Service of America, Inc.
UPS, varumdrket UPS och den bruna fargen ar varumarken tillhérande

United Parcel Service of America, Inc. Alla rattigheter forbehalina.

VAT SE556109453201 Sate: United Parcel Service

Sweden AB, Elektronikhojden 5, 175 43 Jarfalla, Stockholm

UPS Vésteras
Tunbytorpsvagen 4
721 37 Vasteras
Tel: 077-662 20 77
Fax: 021-143179

UPS Malmo
Hangarvdgen
Fraktterminal 2

230 32 Malmd-Sturup

Tel: 077-662 2077
Fax: 040-50 11 92

Ovriga kontor:
UPS Bollnas

Tel: 077-662 20 77
UPS Supply Chain
Solutions

Tel: 08-595131 00



