2024 UPS TARIFF GUIDE REFERENCE INFORMATION

Zasilatelské podminky UPS

(Poznamka: Rozhodujicim dokumentem je Ceska verze prepravnich podminek spole¢nosti UPS. Preklad do
anglického jazyka je poskytovan pouze pro usnadnéni.)

Tato verze je aktualni k datu vydani tohoto Priivodce. Nejnovéjsi verzi, v niz vzdy najdete platné informace
pro nové zasilky, naleznete na adrese www.ups.com nebo ji Ize vyZadat u pobocky UPS.

1. VsSeobecna ustanoveni

A) Na zakladé téchto zasilatelskych podminek (dale jen ,Podminky“) UPS pfepravuje baliky, dokumenty a
obalky (dale jen ,baliky®). Tyto Podminky jsou dopInény v pfisluSném aktualnim privodci sluzbami UPS (dale
jen ,PrGvodce®). Prlivodce obsahuje dulezité podrobnosti o sluzbach UPS, se kterymi by se mél pfikazce
seznamit a které tvofi sou¢ast dohody mezi UPS a pfikazcem.

B) Pojem ,UPS* bude znamenat a smlouva o prepravé bude pfikazcem uzaviena s poskytovatelem sluzeb,
kterym je spole¢nost UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s. r. 0., se sidlem Tuchoméfice, Ke
Kopanin& 559, 252 67, IC: 25684094. Tato spoleénost bude také (prvnim) dopravcem zboZi pro Géely Umluv
zminovanych v odstavci C.

C) Jestlize letecka pfeprava zahrnuje kone&né misto uréeni nebo zastavku v jiné zemi, nez je zemé plvodu,
muZe se pouzit VarSavska umluva. VarSavska umluva upravuje a ve vétsiné pfipadl omezuje odpovédnost
dopravce za ztratu, poSkozeni nebo zpozdéni nakladu. (Pro Gcely téchto Podminek ,VarSavska umluva“
znamena (i.) Umluvu o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé, podepsanou dne 12.
fijna 1929 ve VarSavé, nebo (ii.) tuto umluvu dopinénou nebo pozménénou jakymkoli protokolem nebo
doplfujici tmluvou, nebo (iii.) Umluvu o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké preprave,
podepsanou dne 28. kvétna 1999 v Montrealu, a to podle toho, ktera z nich bude pouzitelna.) Aniz by tim bylo
dot&eno jakékoliv ustanoveni téchto Podminek, mGze silniéni pfeprava podiéhat ustanovenim Umluvy o
prepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravé, podepsané dne 19. kvétna 1956 v Zenevé (dale
jen ,Umluva CMR")

D) Zasilka se mUze prepravovat cestou libovolnych mezilehlych zastavek, které UPS povazuje za vhodné.
UPS si mlze za ucelem poskytovani sluzeb a plnéni smluv najmout subdodavatele, a to vlastnim jménem
nebo jménem svych zaméstnancll, zastupcu a subdodavatell, z nichz kazdy bude pozivat vyhod téchto
Podminek.

E) V téchto Podminkach ,privodka“ znamena jednotlivou privodku/nakladni list UPS nebo vSechny zaznamy
zapsané pod stejné datum, adresu a Uroven sluzby v zaznamu o vyzvednuti zasilky. VSechny baliky zahrnuté
do jednotlivé pravodky se budou povazovat za jednu zasilku.

F) Neni-li vtéchto Podminkach vyslovné uvedeno jinak, je mozné se od kteréhokoliv ustanoveni téchto
Podminek odchylit dohodu mezi pfikaznikem a UPS. Jakakoliv takova dohoda nicméné vyzaduje vyslovné
pisemné potvrzeni ze strany UPS. Odchylit se nelze od kogentnich zdkonnych ustanoveni a ustanoveni
smeéfujicich k ochrané spotfebitele, mimo jiné, ¢l. 14 téchto Podminek.

2. Uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouva o poskytovani sluzeb mezi UPS a pfikazcem je v souladu s t&mito Podminkami uzavirana

standardné pouze v elektronické formé prostfednictvim webového rozhrani dostupného na webové strance
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UPS (dostupné na: https://www.ups.com/cz). K uzavieni smlouvy je pfikazce povinen ucinit zavaznou
objednavku sluzeb UPS nasledujicim zplsobem:

0] fadné vyplnit vSechna povinna poli webového formulare;

(ii) zadat platné platebni Gdaje dle pozadavkd webového formulare;

(i)  potvrdit souhlas s témito Podminkami zakliknutim pfislusné polozky ve webovém formulafi;
(iv)  provést platbu za zvolenou sluzbu.

2.2 K uzavieni smlouvy dochazi pfevzetim baliku ze strany povéfeného pracovnika UPS ve stanoveném
misté (podanim)

2.3 Prikazce je povinen pfi uzavirani smlouvy uvést veSkeré pozadované udaje pravdivé, kompletné, pfesné
a zpusobem, ktery je jednoznacny.

2.4  Smlouva o poskytovani sluzeb mize byt v souladu s témito Podminkami uzavfena téz v pisemné formé
nebo jinymi zpusoby, které zakon nezakazuje, napfiklad prostfednictvim jinymi zasilatelskymi systémy jako
WorldShip nebo CampusShip, nebo pomoci manualnich nakladnich listl offline . V takovém pFipadé musi byt
ve smlouvé vyjadfen souhlas s témito podminkami, které museji byt jednoznac¢né identifikovany nebo k ni
pfipojeny, a museji byt spinény veskeré pozadavky vyplyvajici s pfisluSnych pravnich predpisu.

3. Rozsah sluzeb

Pokud nejsou dohodnuty zvlastni sluzby, budou sluzby poskytované UPS omezeny na vyzvednuti, pfepravu,
pfipadné i celni odbaveni a doruceni zasilky, a to za podminek stanovenych témito Podminkami. Pfikazce je
srozumén s tim, Zze zasilka bude spojena se zasilkami ostatnich pfikazcu pro prepravu a ze UPS nemusi
monitorovat pfichozi a odchozi pohyby jednotlivych zasilek ve vSech obsluznych centrech.

UPS neni bé&Zznym pfepravcem a vyhrazuje si pravo v ramci vlastniho absolutniho uvazeni odmitnout pfepravu
jakéhokoliv baliku nabidnutého k pfepravé.

4, Podminky pirepravy

Tento ¢lanek stanovi rizna omezeni a podminky, které se vztahuji na pfepravu balikl ze strany UPS. Rovnéz
popisuje, jaké jsou nasledky v pfipadé, kdyz pfikazce preda k preprave baliky, které nesplruji tyto pozadavky.

4.1 Omezeni a podminky poskytovani sluzeb
Baliky musi odpovidat omezenim stanovenym v nasledujicich odstavcich (i) az (iv) nize:

0] Balik nesmi vazit vice nez 31,5 kg (nebo 70 liber) nebo 70 kg (nebo 150 liber) (podle zemé, kde byla
zasilka pfedana UPS k pfepravé, a zemé uréeni zasilky, jak je stanoveno v Privodci) ani pfesahovat 274
cm na délku nebo celkové 400 cm v kombinaci délky a Sitky.

(i) Hodnota jakéhokoliv baliku nesmi pfesahnout ekvivalent 50.000 USD v mistni méné. Kromeé toho nesmi
hodnota jakychkoliv Sperkil a hodinek v baliku, odliSnych od biZuterie nebo hodinek z biZuterie,
presahnout ekvivalent 500 USD v mistni méné.

(i)  Baliky nesmi obsahovat zadné zakazané zbozi vyjmenované v Prlvodci vCetné (avSak nejenom)
pfedmétll mimofadné hodnoty (napfiklad umélecka dila, starozitnosti, drahokamy, znamky, unikatni
predméty, zlato nebo stfibro), penéz nebo obchodovatelnych finanénich instrumentl (napfiklad Seky,
sménky, dluhopisy, vkladni knizky, pfedplacené kreditni karty, akcie nebo jiné cenné papiry), stielnych
zbrani nebo nebezpecného zbozi.
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(iv)  Baliky nesmi obsahovat zbozi, které je zpUsobilé ohrozit lidsky nebo zvifeci zivot nebo jakykoli dopravni
prostfedek, nebo jinak poskvrnit nebo poskodit jiné zbozi, které je pfepravovano UPS, nebo jehoz
pfeprava, dovoz nebo vyvoz je zakazan prisluSnymi pravnimi predpisy.

Pfikazce odpovida za spravnost a Uplnost udaju vyplnénych v privodci, jakoz i za to, Zze vSechny baliky
obsahuji pfisludné kontaktni udaje pfikazce a pfijemce baliku a Ze jsou zabaleny, oznaCeny a ostitkovany,
jejich obsah je popsan a klasifikovan, a Ze jsou doprovazeny takovou dokumentaci (v kazdém jednotlivém
pfipadé), a to vse tak, jak je nezbytné pro to, aby byly vhodné pro pfepravu a aby vyhovovaly poZadavkim
stanovenym v PrGvodci a pfislusnych pravnich pfedpisech. Pokud nebude odliSna uroven sluzby jasné zvolena
v privodce nebo v dalsi prislusné prepravni dokumentaci UPS, preprava bude provedena Expresni sluzbou
(tam, kde je to mozné vzhledem ke zvolenému mistu uréeni zasilky) a vSechny pfislusné poplatky budou
vypocitany odpovidajicim zplusobem.

Pfikazce zaruluje, Ze v3echny baliky pfedané k prepravé podle téchto Podminek odpovidaji omezenim v
odstavcich (i) az (iv) vySe a byly pfipraveny v bezpecnych prostorach pfikazcem (v pfipadé jednotlivého
pfikazce) nebo jeho spolehlivymi zaméstnanci nebo (pokud zasilku nepfedava prikazce) stranou predavajici
zasilku UPS a byly chranény proti neopravnénym zasahlm bé&hem jejich pfipravy, skladovani a prepravy k
UPS. UPS spoléha na tuto zaruku pfi pfijeti jakéhokoli baliku k pfepravé podle téchto Podminek. Jakékoli jiné
baliky jsou z pfepravy vylouceny.

4.2  Zbozi podléhajici zkaze a zbozi citlivé na kolisani teploty bude pfepraveno na vlastni odpovédnost
pfikazce. UPS neposkytuje Zadné specialni zachazeni s témito baliky.

4.3 Odmitnuti a pozastaveni pfepravy

0] Jestlize UPS shleda, Ze jakykoliv balik nesplfiuje jakékoliv z vySe stanovenych omezeni a podminek
nebo Ze hodnota uvedena v privodce COD presahuje limity stanovené v ¢lanku 8, mize UPS pfepravu
prislusného baliku (nebo jakékoliv zasilky, ktera je jeho soucasti) odmitnout a pokud pfeprava jiz
zapocala, muze UPS pozastavit pfepravu a zadrzet balik nebo zasilku na fad prikazce.

(i) UPS muZze rovnéz pozastavit pfepravu, jestlize nemuze dorucit zasilku pfijemci, jestlize pfijemce odmita
pfijmout zasilku, jestlize neni schopna dorugit zasilku z divodu uvedeni nespravné adresy (po vyuziti
vesSkerych pfiméfenych prostfedkd pro vyhledani spravné adresy), nebo pokud zjisti, Ze spravna adresa
se nachazi v jiné zemi, nez je uvedeno na baliku nebo v privodci, nebo jestlize pfi doru€¢eni nemuze od
pfijemce vyinkasovat splatné ¢astky.

(i)  pokud je UPS opravnéna pozastavit prepravu baliku nebo zasilky, je rovnéz podle vlastniho uvazeni
opravnéna vratit zasilku nebo balik pfikazci.

4.4 V pfipadé, Ze (i) zasilka nespliiuje jakékoliv omezeni nebo podminku stanovenou v odstavci 4.1 vySe, (ii)
dojde k odmitnuti nebo pozastaveni pfepravy nebo k vraceni zasilky (nebo jeji ¢asti) ze strany UPS v souladu
s odstavcem 4.3 nebo (iii) pfikazce porusi tyto podminky, je pfikazce povinen uhradit UPS jakékoliv pfiméfené
naklady a vydaje vynalozené UPS (v€etné nakladd na skladovani), nahradit jakoukoliv Ujmu vzniklou UPS,
uhradit dané a celni poplatky, k jejichz ahradé by byla UPS povinna, a zbavit UPS odpovédnosti za jakékoliv
jiné naroky vznesené vici UPS v souvislosti s vySe uvedenym. V pfipadé vraceni zasilky (nebo jeji ¢asti)
pfikazce rovnéz odpovida za zaplaceni vSech pfislusnych poplatkd vypocitanych v souladu s pfisluSnymi
obchodnimi sazbami UPS.

4.5 Jestlize prikazce pfedd UPS bez jejiho vyslovného pisemného souhlasu balik, ktery neodpovida

kterémukoli omezeni a podminkdm uvedenym v odstavci 4.1 vySe, UPS neuhradi zadnou jakkoli vzniklou

ztratu, kterou by pfikazce mohl utrpét v souvislosti s prepravou takového baliku ze strany UPS (bez ohledu na

skuteénost, zda ztrata vznikla v disledku nebo s pfispénim uvedeného nesouladu a bez ohledu na nedbalost,

vyjma umysiného jednani, UPS ¢&i nedbalost, véetné umysiného jednani, jejich zaméstnancl, smluvnich
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partnerd nebo zastupcl), a pokud UPS pozastavi pfepravu z divodu dovolenych témito Podminkami, pfikazce
nema pravo na vraceni zadného piepravného, které zaplatil. UPS je opravnéna uplatnit své naroky ve vztahu
k uvedenému nesouladu.

4.6 V pripadé pozastaveni prepravy baliku nebo zasilky v souladu s témito ustanovenimi a nedojde k vraceni
baliku odesilateli, bude UPS opravnéna postupovat nasledujicim zplsobem:

() UPS prostfednictvim kontaktniho e-mailu nebo prostfednictvim jeh uzivatelského uétu na webu UPS
kontaktuje pfikazce s vyzvou k udéleni pokynu ohledné nakladani s balikem nebo zasilkou.

(i) Pfikazce je v takovém pfipadé povinen sdélit pFislusny pokyn UPS nejpozdéji do deseti (10) dni od
doruceni vyzvy UPS. Za doruéeni vyzvy bude v pfipadé e-mailu nebo uzivatelského Uctu povazovano
datu odeslani vyzvy. Neobdrzi-li UPS v této Ihaté pokyn pfikazce tykajici se nakladani s balikem nebo
zasilkou, je opravnéna otevfit balik za uc¢elem identifikace osoby s pravem na vydani zbozi. Otevieni
bude uskuteénéno za podminek stanovenych v odst. 4.7 nize.

(i)  Nebude-li ani po otevieni mozné identifikovat osobu opravnénou na vydani obsahu baliku, bude mit UPS
pravo obsah baliku nebo zasilky prodat dle svého vlastniho uvazeni. Z vynost takového prodeje budou
nejprve uhrazeny jakékoli poplatky, naklady nebo vydaje (véetné Urokl) dluzné v souvislosti s balikem
nebo zasilkou, nebo jiné ¢astky dluzné prislusnym prikazcem. Zlstatek bude vyplacen na fad pfikazce.

(iv) V pfipadé, ze bude obsah baliku nebo zasilky dle fadného uvazeni UPS neprodejny, popfipadé by
néklady spojené s jeho prodejem pfesahly vynosy, bude UPS opravnéna obsah baliku zni€it. O tom bude
sepsan pisemny protokol podepsany nejméné dvéma (2) osobami (svédky).

(v) Prodat neni mozné obsah baliku nebo zasilky, u néjz to zakon nebo mezinarodni smlouva, ktera je
soucasti pravniho fadu, nepfipousti, zejména pak zasilky, na néz se vztahuje listovni tajemstvi a zasilky,
které jsou dle mezinarodnich smluv povazovany za nedotknutelné.

4.7 Pokud to pravni fad nezakazuje, UPS si vyhrazuje pravo kdykoli otevfit a zkontrolovat nebo provéfit za
pomoci rentgenového zafeni jakykoliv balik svéfeny ji k pfepravé, avSak nezavazuje se k tomu. Balik, ktery je
poStovni zasilkou ve smyslu zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen ,ZPS*), je UPS opravnéna otevfit pouze za podminek stanovenych v § 8 ZPS. Otevirana nebude zasilka, z

UPS v pfipadé otevfeni baliku nebo zasilky dodrzi nasledujici pravidla:

() O otevfeni zasilky bude pfikazce pfedem informovan, a to prostfednictvim kontaktniho e-mailu nebo
prostfednictvim jeho uzivatelského uétu na webu UPS. To neplati v pfipadé, ze hrozi nebezpedi
z prodleni nebo je takové informovani v rozporu s ic¢elem kontroly.

(i) Otevieni zasilky probéhne vzdy nejméné za pfitomnosti dvou (2) svédku a bude realizovano osobami,
které byly pou¢eny o obsahu téchto Podminek a povinnostech vyplyvajicich ze zakona a které s UPS
podepsaly dohodu o ochrané divérnych informaci v rozsahu nezbytném k zajisténi ochrany postovniho
a listovniho tajemstvi a dodrzeni podminek dle § 8 odst. 4 ZPS.

(i)  Obsah baliku nebo zasilky bude prohlizen vyhradné v rozsahu nezbytném k zajisténi ucelu kontroly.

(iv) V pFipadé, Ze bude v prabéhu kontroly zjiSténo, Ze obsah podléha utajeni nebo listovnimu tajemstvi nebo
ze jde o zasilku povazovanou dle mezinarodni smlouvy za nedotknutelnou, bude jeji obsah bezodkladné
bezpecné uzavien a zapeletén. UPS v takovém pfipadé kontaktuje pfikazce a vyzve jej ke sdéleni
pokynu ohledné dalSiho nakladani s obsahem zasilky.

(v) O otevreni baliku nebo zasilky bude sepsan pisemny protokol podepsany nejméné dvéma (2) svédky,
ktefi se otevieni uc¢astnili. Na protokolu bude uvedena identifikace a kontaktni Udaje svédku.
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(viy V pfipadé, ze nebyl pfikazce o otevieni baliku nebo zasilky vyrozumén pfedem ucini tak UPS zpétné.
Na zadost zasle UPS pfikazci protokol o otevieni baliku nebo zasilky.

5. Celni odbaveni

Pokud balik vyzaduje celni odbaveni, je pfikazce povinen poskytnout UPS k tomuto Ucelu Uplnou a pfesnou
dokumentaci, nebo zajistit, ze tuto dokumentaci poskytne UPS pfijemce. Pokud UPS neobdrzi jiné pokyny,
bude pfi celnim odbaveni jednat na naklady a riziko pfikazce nebo pfijemce v jejich zastoupeni.

Pokud je misto odeslani a misto ur€eni zasilky na stejném celnim Uzemi, provede UPS celni odbaveni pouze
na zakladé vyslovného pokynu. Pfikazce rovnéz souhlasi s tim, Ze v rozsahu povoleném pfisluSnymi pravnimi
predpisy mliZze byt UPS povaZovana za pfijemce baliku nebo zasilky, avSak pouze pro Ucely jmenovani celnim
deklarantem, jenz provede celni odbaveni.

6. Platba

6.1 Poplatky za pfepravu a dal$i sluzby jsou vymezeny v Prlvodci a pokud nejsou zaplaceny pfed
odeslanim, musi byt vS§echny poplatky zaplaceny do 7 dnd od obdrzeni faktury nebo v takové jiné Ihaté, na niz
se prikazce pisemné dohodl s UPS. UPS mUze ovéfit aktualni a/nebo objemovou hmotnost balikd, a pokud je
tato vétSi nez deklarovana hmotnost, na této bazi fakturovat. Pokud neni prokazano néco jiného, ma se pro
tyto ucely za to, ze faktura byla doru€ena tfeti pracovni den po datu vystaveni faktury.

6.2 Pokud a) UPS ma zaplatit jakékoli dang, cla nebo poplatky za pfikazce, pfijemce nebo jakoukoli treti
osobu, b) z vybraného zpusobu fakturace/platby vyplyva, ze pfijemce nebo tfeti osoba maji platit jakékoliv
poplatky, nebo c) pokud povinnost UPS uhradit jakékoli dané, cla, pokuty, poplatky nebo povinnost poskytnout
jiné plnéni vznikne v disledku rozhodnuti organu statni spravy (bez ohledu na to zda opravnéného &i nikoliv)
nebo na zakladé jiného divodu na strané pfikazce, pfijemce nebo tfeti osoby (v€etné nesplnéni povinnosti
pfikazce nebo pfijemce poskytnout fadné informace, dokumenty, povoleni nebo licence vyZadované v
souvislosti s pfepravou), je pfikazce povinen uhradit tyto ¢astky UPS spole€né a nerozdilné spolu s pfijemcem
a pripadnymi dot€enymi tfetimi osobami.

V pfipadech, kdy z vybraného zpUsobu fakturace/platby bude vyplyvat, Zze platba ma byt nejprve Gctovana
prijemci Ci tfeti osob&, UPS (bez ohledu na smluvni odpovédnost pfikazce za platbu) uplatni narok na
zaplaceni pfedmétné Castky nejprve vici pfijemci a/nebo vicCi tfeti osobé. Pokud zadna z téchto osob
predmétnou Castku UPS okamzité neuhradi v pIné vysi, je pfikazce povinen zaplatit UPS pfislusnou ¢astku na
prvni pisemnou vyzvu UPS. V jakychkoli dalSich pfipadech se pfikazce zavazuje uhradit pfedmétné ¢astky
UPS na prvni vyzvu. UPS neni povinna pfislusné ¢astky od pfijemce ani tfeti osoby vymahat oddélené. V
pFipadé pochybnosti nese pfikazce dikazni bfemeno, Ze pfislusné ¢astky byly Fadné uhrazeny.

6.3 Kjakékoli Eastce splatné ve prospéch UPS, ktera je po Ihuté splatnosti, budou uétovany uroky z prodleni
ve vysi 0 2 % vy3Si, nez jsou mezibankovni Uvérové sazby aplikovatelné v den splatnosti v zemi, kde byl balik
predan UPS k prfepravé, a to od data splatnosti do data, kdy UPS obdrzi platbu, bez ohledu na to, zda pfed
nebo po vydani soudniho rozhodnuti. Navic si UPS vyhrazuje pravo U¢tovat administrativni poplatek za pozdni
platbu az do maximalni vySe odpovidajici hodnoté 40 EUR na fakturu.

6.4 Pokud jakakoli ¢astka neni zaplacena pfikazcem, pfijemcem nebo jinou stranou podle téchto Podminek,
UPS muze zadrzet jakykoliv pfepravovany balik, dokud neobdrzi celou platbu, nebo muize takovy balik prodat
a pouzit vynosl z prodeje k uspokojeni své pohledavky v souladu s pfislusnymi mistnimi pravnimi pfedpisy.
PFipadny nedoplatek zistane i nadale splatny.

6.5 Poplatky za pfepravu UPS uvedené v Priivodci plati pouze pro prepravu balikd, jejichz hodnota v mistni
méné neprevysSuje ekvivalent 50.000 americkych dolard (nebo jinou hodnotu, ktera se ma v pfislusném pfipadé
uplatnit, je-li tato hodnota nizsi). V pfipadé, ze UPS zjisti, ze prepravovalo balik bez vyslovného pisemného

souhlasu UPS prevySujici tuto hodnotu, bude u&tovan dodatecny poplatek za pfepravu v ekvivalentni ¢astce 5
5
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% z hodnoty baliku prevySujici 50.000 americkych dolar(, a to navic k ostatnim poplatkim a sankénim
prostfedkim, které Ize narokovat podle téchto Podminek.

7. Preruseni sluzeb

Pokud UPS nemuze zacit nebo pokracovat s pfepravou pfikazcova baliku z davodu, které jsou mimo jeji
kontrolu, UPS tim neporusi smlouvu mezi UPS a pfikazcem, av§ak ucini vSechny kroky, které Ize za danych
podminek rozumné pozadovat, aby pfepravu zahdjila nebo v ni pokracovala. Mezi udalosti mimo kontrolu UPS
patfi napfiklad naruseni vzdusnych nebo pozemnich pfepravnich siti v disledku nepfiznivého pocasi, pozaru,
povodné, valky, povstani, ob&anskych nepokojli, krokd ucinénych vladou nebo jinymi Gfady (zahrnujicimi,
mimo jiné, celni Ufady) a pracovni spory nebo zavazky, které maji vliv na UPS nebo na nékterou jinou stranu.

8. Zaruka vraceni penéz

Pro urcité sluzby a mista uréeni UPS nabizi zaruku vraceni penéz ohledné pfepravnich poplatkd. Podrobnosti
o podminkach zaruky a jejiho uplatnéni, Casy doru€eni a doba, kdy Ize zasilku nejpozdéji vyzvednout, jsou pro
jednotlivé sluzby a zemé uréeni uvedeny v Prlvodci a na internetovych strankach UPS (www.ups.com), vZdy
ve znéni platném v okamziku prevzeti zboZzi k pfepravé, a nebo mohou byt rovnéz potvrzeny na zakaznické
lince UPS. Aby se pfedeslo jakymkoli pochybnostem, je odpovédnost UPS na zakladé zaruky vraceni penéz
omezena vyse stanovenym a tato zaruka nezaklada zadny zavazek nebo prohlaseni UPS, Ze zasilka dorazi v
urCitou dobu.

9. Dobirka (C.0.D.)

Pro urcita mista doru€eni, o nichz je mozné se informovat na zakaznické lince UPS, nabizi UPS sluzbu dobirka,
a to za priplatek k cené pfepravy stanoveny v Privodci. Pokud pfikazce vyuZije této sluzby, pak za podminek
stanovenych nize (v€etné podminek vztahujicich se na pfepoCet mén) UPS vyinkasuje jménem pfikazce
¢astku uvedenou na pravodce.

Castky na dobirku musi byt uvedeny v priivodce v EUR a jinak v mé&né& zemé uréeni. Pokud jsou jakékoli 8astky
na dobirku uvedené v priivodce a vybrané od pfijemce a/nebo zaplacené pfikazci v riiznych ménach, prepocet
(pfepocty) bude(ou) ucinén(y) podle sménného kurzu nebo kurzl uréenych UPS, v ramci obvyklych pravidel.

UPS nepfebira zadnou odpovédnost za rizika spojena s pfepoétem na ur¢itou ménu.

9.1 Dobirka v hotovosti - Pokud je UPS povéfena v prlvodce, v souladu s pfislusnymi pokyny UPS, aby
pfijimala pouze hotovost, UPS vybira pouze hotovost v méné zemé urceni. Pokud probiha platba v hotovosti,
maximalni ¢astka, kterou Ize v této podobé inkasovat v zastoupeni pfikazce, je ekvivalent 5 000 USD v mistni
méné na pfijemce na den. Bez ohledu na pfedchozi pravidlo nesmi ¢astka pfijimatelna v hotovosti jménem
pfikazce od pfijemcu v nasledujicich zemich pro zasilky COD prekrocit pfislusné ¢astky na pfijemce na den:
Belgie: 3.000 EUR, Spanélsko: 2.499 EUR, Recko: 499 EUR, Portugalsko: 1.000 EUR, Rumunsko: 10.000
RON pro jednotlivce, 5.000 pro pravnické osoby, Svédsko: 3.000 SEK, Polsko: 15.000 PLN, Italie: 2.000 EUR,
Francie: 1.000 EUR, Velka Britanie: 2.500 GBP, Dansko: 20.000 DKK, Svycarsko: 3.500 CHF, Rakousko: 3.500
EUR, Némecko: 3.500 EUR. Pokud pfikazce specifikuje ¢astku dobirky, ktera prekracuje tyto limity, spole¢nost
UPS bude automaticky opravnéna pfijimat Seky na celou nebo na ¢ast této ¢astky. V urcitych zemich se mohou
¢as od Casu uplatiiovat dal§i omezeni; podrobnosti o t&échto omezenich budou uvedeny bud v pfiru¢kach nebo
na webové strance UPS (www.ups.com).

9.2 Sekova zasilka na dobirku — pokud priivodka evidentné (a v souladu s pfislusnymi smérnicemi UPS)
neobsahuje pokyn, aby UPS pfijimala pouze hotovost, UPS muze pfijmout platbu bud v hotovosti (v souladu s

omezenimi stanovenymi v odstavci 9.1) nebo v jakékoliv formé Seku vystaveného na pfikazce a platného v
6
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zemi uréeni zasilky. Jestlize UPS pfijme Sek, nesmi maximalni hodnota, kterou lze vybrat, pfesahnout
ekvivalent 50.000 USD za jeden balik (nebo jinou hodnotu, ktera se ma v pfislusném pfipadé uplatnit, je-li tato
hodnota nizsi). Pokud je UPS opravnéna pfijmout Sek, mlze vybrat ek vyplnény na ¢astku EUR nebo v mistni
méné zeme urceni.

9.3 Platba vybranych &astek na dobirku — pokud UPS vybere hotovost, pak UPS zaplati pfikazci jeji
ekvivalent v mistni méné zemé, kde byla zasilka pfedana UPS k pfepravé. UPS muze zaplatit tyto ¢astky
vybrané na dobirku bud pfevodem na jakykoliv bankovni u€et oznameny pfikazcem nebo vystavenim Seku ve
prospéch pfikazce.

Jakékoliv Seky ve prospéch pfikazce, vystavené bud UPS podle vyse uvedenych pravidel nebo vystavené
pfijemcem a vyinkasované UPS podle odstavce 9.2, mohou byt bud zaslany pfikazci béZnou postou na viastni
nebezpecli pfikazce nebo pfedany pfikazci nebo jakékoliv jiné osobé&, o niz Ize pfedpokladat, ze je opravnéna
pfijmout Sek jménem pfikazce.

9.4 V pfipadé, ze pfikazce neobdrzi Castky vybrané za dobirku, je povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit
UPS do 45 dnll od data doruceni pfislusné zasilky.

9.5 Prikazce odskodni UPS za jakékoliv ztraty, naklady a naroky uplatnéné va¢i UPS pfijemcem nebo treti
osobou, vzniklé v souvislosti s tim, Ze UPS nedorucila balik, protoze pfijemce nezaplatil ¢astku za dobirku
potfebnym zplsobem nebo odmitl pfijmout balik.

9.6 Odpovédnost UPS v souvislosti s ¢astkami k vybrani nepfekro¢i bud pfisluSnou maximalni hodnotu,
kterou Ize vybrat podle téchto Podminek, nebo ¢astku za dobirku uvedenou na privodce, a to podle toho, ktera
z téchto &astek je niz8i. Dale Castka za dobirku nikdy nepfekro&i hodnotu zboZi v misté ur€eni vCetné
pFisluSnych poplatkd za pfepravu. Za ucelem vylouCeni jakychkoli pochybnosti ¢astka za dobirku nezaklada
prohldSeni o hodnoté pro ucely odstavce 10.4 nebo pro jiné ulely, a proto sama o sob& nema vliv na
odpovédnost UPS za ztratu, poSkozeni nebo opozdéné dodani zbozi.

UPS neprebira zadnou odpovédnost za nepoctivé a podvodné jednani jménem pfijemce, véetné mj. pfedlozeni
podvodného 3eku nebo Seku, ktery neni pozd&ji proplacen nebo za Seky, které jsou nespravné vyplnény
pFijemcem.

Pokud pfijemce zaplati bankovni nebo jinou kartou a nasledné stornuje nebo zrusi transakci, UPS nenese
odpovédnost za pfipadny spor s pfijemcem nebo bankou a ¢astku uhradi spole¢nosti UPS odesilatel.

10. Odpovédnost

10.1 Kde plati Var$avska umluva nebo Umluva CMR &i jakékoli vnitrostatni pravni predpisy provadsjici tyto
umluvy (pro pfehlednost nazyvané Pravidla umluv) nebo kde (a v rozsahu, v némz) se uplatni jiné kogentni
vnitrostatni pravni pfedpisy, se odpovédnost UPS fidi a bude omezena podle pfislusnych pravidel.

10.2 Kde neplati Pravidla tmluv nebo jiné kogentni vnitrostatni pravni pfedpisy, bude UPS odpovidat pouze
za to, Ze nejednala s pfiméfenou péci a zkuSenosti a jeji odpovédnost se bude Fidit vyhradné témito
Podminkami a (s vyjimkou pfipadu zranéni nebo smrti) bude omezena na prokdzané Skody ve vysi
neprekracujici vy8si z téchto ¢astek:

0] 2.386,00 CZK v mistni méné za jednu zasilku, nebo

(i) 8,33 SDR za kilogram dotéeného zbozi,
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pokud pfikazce neuvedl vy$$i hodnotu podle odstavce 10.4 nize. SDR je Uctovaci jednotka zavedena
Mezinarodnim ménovym fondem a jeji aktualni hodnota se pravidelné uvefejfiuje v hlavnim finanénim
periodickém tisku. Ke dni publikace téchto Podminek 8,33 SDR pfiblizné odpovidalo ¢astce 12. USD.

10.3 Jestlize osoba uplatriujici reklamaci (nebo jakakoli osoba, od niz osoba uplatriujici reklamaci odvozuje
své pravo reklamace) zpusobila nebo pfispéla ke ztraté, posSkozeni nebo zpozdéni zasilky &i baliku, jakakoli
odpovédnost, ktera maze vzniknout UPS v této souvislosti (s omezenimi stanovenymi vyse), mGze byt snizena
nebo vylou€ena v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy pouzitelnymi na takové nedbalostni spoluzavinéni.

10.4 Za podminek ustanoveni odstavce 10.5 mize pfikazce ziskat vyhodu vy$Siho odpovédnostniho limitu
nez je limit poskytovany UPS podle odstavce 10.2 vySe nebo stanoveny Pravidly admluv nebo jinymi kogentnimi
vnitrostatnimi pravnimi predpisy. Pfikazce tak maze ucinit tim, ze uvede vy$$i hodnotu v privodce a zaplati
priplatek stanoveny v Privodci. Pokud pFikazce uvede vy$$i hodnotu pro pfepravu a zaplati pfislusny poplatek,
pak je odpovédnost UPS omezena na prokazané Skody nepfesahujici ¢astku takto uvedenou. Hodnota
pfislusného zbozi v zadném pfipadé neprekrodi limity stanovené v odstavci 4.1 (ii).

10.5 Nestanovi-li kogentni ustanoveni platnych pravnich predpisu jinak, UPS neodpovida za usly zisk a
nepfimé nebo nasledné Skody, zejména, nikoliv vyluéné Cisté ekonomické ztraty, ztratu podnikatelské
prilezitosti, ztratu odbytu nebo poSkozeni dobré povésti.

UPS nenese odpovédnost za poSkozeni nebo ztratu jakéhokoli obalu.
11. Doruceni

UPS muze dorudit zasilku pfijemci nebo jakékoli jiné osobé, o které Ize pfedpokladat, Ze je opravnéna k pfijeti
zasilky jménem pfijemce (napfiklad osoba nachazejici se ve spoleénych prostorach s pfijemcem). Jestlize
neni mozné balik dorulit Zadné z osob uvedenych v pfedchozi vété, mize byt balik viozen do poStovni
schranky pfijemce nebo doru¢en jeho sousedim, av8ak pouze v pfipadé, Ze pfikazce nevyloucil moznost
doruceni témito zpusoby volbou pfislusnych doplfujicich sluzeb. Pfijemce bude informovéan o jakémkoliv
nahradnim doru€eni (nebo pfesmérovani baliku na UPS Access Point®) ozndmenim zanechanym v jeho
prostorach. UPS smi pouzivat elektronické zafizeni, aby ziskala dikaz o doruceni, a pfikazce souhlasi, ze
nebude nic namitat ani zpochybfiovat platnost vytisténého otisku podpisu, jenz pfedstavuje dikaz o doruceni
zasilky, pouze kvuli tomu, Ze tento vytistény otisk byl ziskan a ulozen prostfednictvim elektronického zafizeni.

Bez ohledu na pfedchozi odstavec mize UPS pouzit jakykoliv ndhradni zplsob doru€eni zvoleny pfijemcem
v souladu s podminkami sluzby UPS My Choice® nebo jinou dohodou mezi pfijemcem a UPS, pokud nebylo
mezi UPS a pfikazcem ujednano jinak. Nahradni zpusoby doru€eni zahrnuji mimo jiné pfesmérovani zasilky
na jinou adresu (v€etné pfesmérovani na UPS Access Point), povéfeni fidiCe zanechat balik v prostorach
pfijemce, pfizplsobeni sluzby zvolené pfikazcem nebo volbu jiné doby doruceni. Pfikazce souhlasi s tim, ze
pFijemce mlze byt informovan o doruéeni baliku. Pfikazce se vyslovné vzdava veskerych narokd vaci UPS
souvisejicich s jednanim UPS dle pokynu pfijemce.

Pokud Pravidla umluv nebo jiné kogentni vnitrostatni pfedpisy nestanovi jinak, UPS nepfebira za Zadnych
okolnosti na sebe zavazek pozastaveni pfepravy, pfesmérovani doruceni (bud na jiného pfijemce nebo na
jinou adresu od té uvedené na privodce) nebo vraceni baliku pfikazci, a v pfipadé, Ze by se o to pokusila, ale
neuspéla, nebude odpovédna za zadné ztraty tim vzniklé.

12. Ochrana udajt

12.1 Spole€nost UPS ma pravo zpracovavat udaje poskytnuté pfikazcem nebo pfijemcem v souvislosti s
prepravou spolec¢nosti UPS, pfedavat tyto udaje jinym spole¢nostem skupiny a dodavateliim spoleénosti UPS,
a to i v jinych zemich, které nemusi mit stejnou Uroven ochrany udajl jako zemi, kde je zasilka predlozena
spole¢nosti UPS, a aby tam byla zpracovana, pokud je provedeni a zpracovani dat v téchto zemich potfebné
pro provedeni dohodnutych pfepravnich sluzeb.

8
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Pfikazce garantuje, zZe (i) ziskal osobni Udaje, které pfikazce poskytl spole¢nosti UPS na pfepravu v souladu
s pravnimi pfedpisy, (ii) je opravnén poskytovat takové udaje spole¢nosti UPS, v€etné pfipadu a v rozsahu, v
jakém je pfenos a zpracovani dat v téchto zemich je potfebné pro provadéni dohodnutych prepravnich sluzeb
a Ze iii) od tohoto pfijemce ziskal informovany a konkrétni souhlas, Ze spole¢nost UPS muze pfijemci zaslat
e-mail a dal§i oznameni tykajici se dohodnutych pfepravnich sluzeb.

Spole€nost UPS pouziva osobni udaje pfikazce poskytnuté pfikazcem v souladu s Ujednanim o ochrané
soukromi spole¢nosti UPS zvefejnénym na internetovych strankach spole¢nosti UPS na adrese
https://www.ups.com/cz/cs/support/shipping-support/legal-terms-conditions/privacy-notice.page

12.2 Prikazce dale zaruCuje, Ze fadné informoval pFijemce, Ze spole¢nost UPS muzZe pouzivat osobni udaje
pfijemce v souladu s vy$e uvedenym Ujednanim o ochrané osobnich udaju spole¢nosti UPS platnym v dobé
prepravy s ohledem na jina vyuziti nez ta, ktera jsou uvedena v odstavci 12.1.

13. Uplatnéni reklamace, promiéeni

13.1 Veskeré reklamace vic¢i UPS musi byt uplatnény shora popsanymi zplsoby bezodkladné po pfevzeti
zasilky a dale v kazdém pfipadé v nasledujicich Ihatach:

0] nejpozdéji do 14 dnl od obdrzeni v pfipadé poSkozeni (véetné Castecné ztraty zasilky),
(i) nejpozdéji do 21 dnl od pfedani zbozi do dispozice osoby opravnéné k prevzeti v pfipadé zpozdéni; a
(i)  nejpozdéji do 60 dnll od pfedani zbozi UPS k pfepraveé v pfipadé ztraty.

13.2 Veskeré naroky vznesené vic¢i UPS v souvislosti s jakoukoliv zasilkou zaniknou a proml¢i se, neni-li
zahajeno fizeni a neobdrzi-li UPS pisemné oznameni o tomto fizeni do 8 mésicl nasledujicich po doruceni
pfislusného zbozi nebo v pfipadé nedoru¢eni do 8 mésicl od planovaného data doruc¢eni. Touto podminkou
nejsou dotéena prava pfikazce, ktera muze mit podle Pravidel umluv nebo jinych kogentnich vnitrostatnich
pravnich predpis(.

13.3 UPS je povinna vyfidit reklamaci pfikazce, ktery je spotfebitelem, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak ve lhuté 30 dni od jejiho uskute¢néni. Do této lhaty se nezapocitava doba pfiméfena k odbornému
posouzeni vady sluzby, v€etné pfipadného vyzadani a dodani podplirné dokumentace. Ostatni reklamace UPS
vyfizuje v pfiméfené dobé.

13.4 Podrobna pravidla reklamace jsou upravena v Reklamaénim Radé, ktery je nedilnou soudasti téchto
Zasilatelskych podminek UPS. DalSi informace a vysvétleni o reklamacich jsou uvedeny na:
https://www.ups.com/cz/cs/support/file-a-claim.page.

14. Spotiebitelské spory

Pokud se spor mezi UPS a spotfebitelem nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miize spotfebitel podat navrh
na mimosoudni fe$eni tohoto sporu Ceskému telekomunikaénimu Gfadu, v rozsahu pusobnosti stanovené
zakonem €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Cesky telekomunikacéni urad, Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, Email: spotrebitelskespory@ctu.cz, Web:
http://www.ctu.cz/resene-spory-ctu

15. Cela smlouva a oddélitelnost

Je umyslem UPS, aby vSechny smluvni podminky mezi pfikazcem a UPS byly obsazeny v tomto dokumentu
a v Pruvodci. Paklize si pfikazce preje dojednat jakékoli odliSnosti od téchto Podminek, musi zajistit, ze je toto
zaznamenano pisemné a podepsano pfikazcem a osobou jednajici jménem UPS pfed tim, nez je zasilka
pfijata UPS k pfepravé. Pokud bude nékteré z ustanoveni téchto Podminek nevynutitelné, neni tim dotéena
vynutitelnost jakékoli jejich jiné Casti.
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16. Rozhodné pravo

Tyto Podminky se budou ve vSech ohledech Fidit pravem zemé, kde byla zasilka pfedana UPS k pfepravé.
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