
Las Reformas al 
IVA en la UE

Guía del Sistema de 
Envíos de UPS 

A partir del 1 de julio de 2021, hay cambios significativos en las 
normas del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de la Unión Europea
que afectan a los envíos B2C a la UE por valor de hasta  
€150.

Esta guía le muestra como ingresar los nuevos requisitos de datos 
para estos envíos en su sistema de envíos de UPS. 

La adopción de estas importantes medidas reducirá el riesgo de 
retrasos en las fronteras y las tarifas de importación innecesarias. 

Para envíos B2B o B2C superiores a 150 euros puede seguir 
cobrando, declarando y pagando a la UE como lo ha hecho hasta 
hoy.

Para obtener más información, descargue nuestra Guía de 
Reformas del IVA en la UE. 

https://www.ups.com/assets/resources/media/en_GB/EU_VAT_Reform_Business-UK.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/media/es_MX/EU_VAT_Reform_Business.pdf


¿Qué nuevos datos de envío se requieren a 
partir del 1 de julio?

A partir del 1 de julio, se le pedirá que ingrese un número 
IOSS para todos los envíos B2C a la UE valorados hasta 
€150.

Si no tiene un número IOSS, debe ingresar una cuenta de 
pago válida para cobrar tarifas de importación.

Ya no tendrá la opción de transferir las tarifas de importación 
al destinatario.

¿Qué es un número IOSS?

La UE ha puesto en marcha una plataforma de ventanilla 
única de importación (IOSS) para facilitar el pago del IVA. Es 
solo para empresas que envían productos por valor de hasta 
150 euros desde fuera de la UE a consumidores de la UE.

Al registrarse en esta plataforma, recibirá un número IOSS 
único. 

Este número IOSS debe estar incluido en los datos de envío 
que nos proporcione a través de su sistema de envíos de 
UPS. De lo contrario, podrían producirse retrasos en la 
aduana y tarifas de importación innecesarias.

Por favor, seleccione su sistema de envíos de 
UPS de las siguientes opciones, para obtener 

una guía paso a paso:

UPS Internet Shipping

UPS WorldShip

Host to Host/API

UPS CampusShip

Enhanced Web Shipping

https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/vat/ioss_en


A partir del 27 de junio, UPS 
Internet Shipping incluirá un 
campo para ingresar su 
número IOSS si:

el envío procede de una 
empresa fuera de la UE y está 
destinado a un consumidor en 
la UE

y 

el valor del envío es inferior o 
igual a €150.

No se requiere un número 
IOSS para los envíos B2B o 
B2C superiores a €150.

*Lo mismo aplicará para 
Enhanced Web Shippping.

Nuevo procedimiento para UPS Internet Shipping*

¿Está enviando a un 
consumidor privado?

¿El valor del envío es 
inferior o igual a € 

150?

Ningún cambio en su 
proceso de envío.

Sí

No

Ingrese un 
número IOSS 

válido.

Sí

No

Ingrese una cuenta de 
pago válida para las 

tarifas de importación.

o

UPS Internet Shipping

1

2



Cómo ingresar su
número IOSS en
UPS Internet 
Shipping:

Hay tres opciones para ingresar su 
número IOSS

Haga clic aquí para ver cómo actualizar su perfil de UPS.com

Llene un formulario con su número IOSS y envíenoslo por correo 
electrónico (preferentemente)

La mejor manera de enviárnoslo es llenar el formulario de Poder Notarial 
para IOSS, que puede descargar de ups.com/traderegulation, y enviarlo por 
correo electrónico a ioss@ups.com. Esto nos permitirá ingresar su número 
IOSS en nuestros sistemas y que aparezca automáticamente cuando realice 
un envío aplicable.

Guarde su número IOSS en su perfil de UPS.com

Si tiene un perfil en UPS.com, puede guardar allí su número IOSS. 
Esto significa que podemos completar automáticamente el campo de 
número IOSS para sus envíos aplicables.

Ingrese su número IOSS cada vez que cree un envío

Si no tiene un número IOSS vinculado a su cuenta de UPS, deberá 
ingresarlo al crear los envíos aplicables.

Haga clic aquí para ver cómo ingresar un número IOSS al crear un 
envío

UPS Internet Shipping
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https://www.ups.com/us/en/business-solutions/grow-your-business-solutions/expand-internationally/regulatory-compliance/european-union-vat-reforms.page
https://www.ups.com/us/en/business-solutions/grow-your-business-solutions/expand-internationally/regulatory-compliance/european-union-vat-reforms.page
mailto: ioss@ups.com


Cómo guardar su
número IOSS en su 
perfil de UPS.com:

Asegúrese de haber iniciado 
sesión. En su perfil de 
UPS.com seleccione la sección
Registro de IVA de IOSS. Ingrese 
su número de IOSS. Active el
control deslizante Guardar 
este número para mostrar Sí. 
Esto nos permitirá completar 
automáticamente su número 
IOSS para los envíos aplicables.

Al hacer esto, aparecerá un 
mensaje de Sugerencia de 
Envío que le dará una visión 
general de los requisitos 
regulatorios y donde puede 
obtener más información.

UPS Internet Shipping
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Cómo ingresar su
número IOSS al 
crear un envío:

Abajo de ¿Qué está enviando?
introduzca información completa 
y precisa para garantizar que 
podemos calcular con precisión 
los derechos e impuestos.

Una vez que haya confirmado sus 
datos de pago, se le pedirá que 
introduzca su número IOSS. Si lo 
vinculó a su cuenta de UPS, este 
campo ya estará prellenado.

Si no ingresa un número IOSS, 
tendrá que ingresar una cuenta de 
pago válida para cobrar las tarifas 
de importación.

UPS Internet Shipping
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Volver al 
sistema de 

envío



Seleccione una cuenta de UPS válida 
para facturar las tarifas de 
importación.

Si no introduce un número de 
identificación fiscal válido para los 
envíos correspondientes, aparecerá 
un mensaje de error. 

Una vez que haya confirmado sus 
datos de pago, se le pedirá que 
ingrese su número IOSS. Si lo 
vinculó a su cuenta de UPS, este 
campo aparecerá prellenado.

Una vez completado con éxito, verá 
su número IOSS en el resumen de 
pago.

Enhanced Web Shipping
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Cómo ingresar su
número IOSS al 
crear un envío:

Volver al 
sistema de 

envío



UPS CampusShip
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Cómo ingresar su
número IOSS al 
crear un envío:

Seleccione un método de pago 
para los gastos de envío. 

Si no introduce un número IOSS 
válido para los envíos aplicables, 
aparecerán estos mensajes de 
error. 

Una vez que haya confirmado sus 
datos de pago, se le pedirá que 
ingrese su número IOSS. Si lo 
vinculó a su cuenta de UPS, este 
campo aparecerá prellenado.

Una vez completado con éxito, 
verá su número IOSS en el 
resumen de pago.

Volver al 
sistema de 

envío



Una actualización importante 
de UPS WorldShip estará 
disponible a partir del 28 de 
junio. Por favor, implemente 
esto de inmediato.

Al realizar un envío, se le pedirá que 
ingrese un número IOSS válido si:

el envío procede de una empresa 
fuera de la UE y está destinado a un 
consumidor en la UE

y 

el valor del envío es inferior o igual a 
€150.

Si no se le ha pedido que actualice 
UPS WorldShip antes del 28 de junio, 
descargue la última versión aquí.

Nuevo procedimiento para UPS WorldShip

¿Está enviando a un 
consumidor privado?

¿El valor del envío es 
de hasta €150?

Ningún cambio en su 
proceso de envío.

Sí

No

Ingrese un 
número IOSS 

válido.

Sí

No

Ingrese una cuenta 
de pago válida para 

las tarifas de 
importación.

o

UPS WorldShip
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https://www.ups.com/forms/order/worldship_download?loc=en_GB


Cómo ingresar su
número IOSS en
UPS WorldShip:

Ingrese su número IOSS cada vez que cree un envío

Si no tiene un número IOSS vinculado a su cuenta de UPS, deberá 
ingresarlo al crear los envíos aplicables.

Haga clic aquí para ver cómo ingresar un número IOSS al crear un 
envío

Guarde su número IOSS en su perfil de UPS WorldShip

Si tiene un perfil vinculado a su cuenta de UPS, puede guardar su 
número IOSS allí. Esto significa que podemos completar 
automáticamente el campo de número IOSS para sus envíos 
aplicables.

Haga clic aquí para ver cómo actualizar su perfil de UPS Worldship

UPS WorldShip
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Hay tres opciones para ingresar su 
número IOSS

Llene un formulario con su número IOSS y envíenoslo por correo 
electrónico (preferentemente)

La mejor manera de enviárnoslo es llenar el formulario de Poder Notarial 
para IOSS, que puede descargar de ups.com/traderegulation, y enviarlo por 
correo electrónico a ioss@ups.com. Esto nos permitirá ingresar su número 
IOSS en nuestros sistemas y que aparezca automáticamente cuando realice 
un envío aplicable.

https://www.ups.com/us/en/business-solutions/grow-your-business-solutions/expand-internationally/regulatory-compliance/european-union-vat-reforms.page
https://www.ups.com/us/en/business-solutions/grow-your-business-solutions/expand-internationally/regulatory-compliance/european-union-vat-reforms.page
mailto: ioss@ups.com


Cómo guardar su
número IOSS en su 
perfil de WorldShip:

Puede introducir su número 
IOSS a través de la 
pestaña Editor de 
Perfiles.

Una vez que se haya 
configurado para un país 
de la UE, se aplicará 
automáticamente a todos 
los países de la UE.

UPS WorldShip



Cómo ingresar su
número IOSS al 
crear un envío:

Ingrese su número IOSS en la
pestaña Enviar a . Si lo tiene 
vinculado a su cuenta, será 
completado automáticamente.

o

Si selecciona Facturar Transporte 
a y Facturar Derechos e 
Impuestos al Remitente (también 
conocido como ‘Gratis a Domicilio') 
no se le pedirá que ingrese un 
número IOSS.

Si no ha realizado los pasos 1 o 2, 
se le pedirá que confirme si el 
destinatario es un empresa o un 
consumidor.

Si es un consumidor, tendrá que 
confirmar si el valor del envío es de 
hasta €150. Si es así, se le pedirá 
que realice los pasos 1 o 2 para 
continuar. 

UPS WorldShip
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Volver al 
sistema de 

envío



Host to Host/API

Cómo ingresar su
número IOSS al crear 
un envío:

La interfaz de usuario tanto 
para Host to Host como para 
API dependerá de las 
preferencias del sistema 
personalizado del cliente. 

Hasta que estos sistemas de 
proveedores estén 
completamente actualizados 
para ajustarse a los 
requisitos de la reforma del 
IVA de la UE, utilice el 
campo de referencia 3 para
ingresar su número IOSS 
cuando cree un envío.

Volver al 
sistema de 

envío


