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Frais de correction du poids facturé suite audit 

 
Des frais de correction du poids facturé suite audit seront mis en place dès le 30 
septembre 2024 et concernent tous les clients utilisant nos services de transport de 

petits colis sur le territoire national et à l’international. Cette mesure permettra à 
UPS de pouvoir continuer à investir pour améliorer son offre de services. 

 
• Ces frais s’élèveront à 1,65 USD par envoi (ou équivalent en monnaie locale, 

voir tableau ci-dessous) ou à 8 % du montant total des corrections 

effectuées sur les frais d'expédition, selon le montant le plus élevé. 
 

• Ils ne s'appliqueront que si la correction des frais d'expédition est supérieure 
à 25 % des revenus nets d'origine, basés uniquement sur les revenus du 
transport de fret. Cela exclut tous les frais accessoires, y compris le 

carburant.  
 

• Les frais s'appliqueront aux corrections des frais d'expédition résultant de 
différences dans le poids facturé. 

 

• Ils s'appliqueront à tous les envois effectués sur le territoire national, à 
l’import et à l’export. 

 
• Ils seront calculés par numéro de compte et seront facturés à l’expéditeur. 

Par conséquent, ils apparaîtront lors du prochain cycle de facturation. 
 
Exemple: 

 
Date de 

ramassage 

de l'envoi 

 

Numéro de 

l'envoi 

Numéro 

de 

compte 

Nom du 

compte 

Poids saisi 

par le 

client 

Poids 

facturé 

Tarif 

original 

(Basé sur 

le poids 
saisi par 

le client) 

Tarif 

ajusté 

(Basé sur 

le poids 
audité) 

Tarif de 

correction 

d'expéditio

n 

Correctio

n 

d'expédit

ion % du 
tarif 

original 

Frais 

d'audit 

de 

correctio
n 

d'expédit

ion (Le 

plus 
élevé de 

1,65 $ ou 

8%) 

2024-07-20 1ZY25R830

497799357 

123456 Nom du 

compte 

21.00 130.00 122.23 891.80 769.57 630% 61.57 

2024-07-27 1ZY25R830

491938163 

123456 Nom du 

compte 

10.00 16.00 98.40 117.22 18.82 19% - 

2024-07-27 1ZY25R836
897035669 

123456 Nom du 
compte 

2.00 9.00 20.58 22.26 1.68 8% - 

2024-07-20 1ZY25R836

895604119 

123456 Nom du 

compte 

16.50 62.00 8.39 20.09 11.70 139% 1.65 
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Comment éviter les corrections de frais d'expédition ? 
 

• Il est important de saisir des informations d'expédition précises lors de la 
création d'une expédition. 

 
• La correction des frais d'expédition est évaluée en fonction du poids 

facturable. 
 

• Pour déterminer le poids facturable, comparez le poids réel du colis à son 

poids volumétrique. Le plus élevé des deux est le poids facturable et doit être 
utilisé pour calculer le tarif. Pour les envois multi-colis, additionnez le poids 

facturable de chaque colis composant l'envoi. 
 

• Le poids réel est le poids du colis arrondi au demi-kilogramme supérieur. 

 
• Des frais de vérification de correction des frais d'expédition s'appliquent 

lorsque le poids facturable d'un colis diffère du poids indiqué lors de 
l'expédition.  

 

• Pour éviter les frais d'audit de correction des frais d'expédition, utilisez 
n'importe quelle balance standard et arrondissez les fractions de poids au 

demi-kilogramme supérieur pour les services Express ou au kilogramme 
supérieur pour les services UPS Standard et Expedited lors de la saisie du 
poids du colis dans votre système d'expédition. Comparez ensuite au poids 

volumétrique. Comparez ensuite au poids volumétrique. 
 

• Le poids volumétrique reflète la densité du colis, c'est-à-dire la place occupée 
par un colis par rapport à son poids réel. Le poids volumétrique s'applique à 
tous les services UPS nationaux et internationaux. 

 
• Veuillez consulter la page « Taille et poids d’un colis » sur ups.com pour plus 

d'informations. 
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Structure des frais de correction du poids facturé suite audit 

 
 

 

Structure des 

frais 
(montant le plus 

élevé) 

Pays Code devise 
facturation Frais %  

Europe EUR 1,50  8.0% 

Grande-Bretagne GBP 1,25  8% 

Pologne PLN 6,50  8% 

Suisse CHF 1,50  8% 

Suède SEK 17  8% 

Inde INR 140  8% 

Danemark DKK 11  8% 

République Tchèque CZK 40  8% 

Hongrie HUF 600  8% 

Norvège NOK 17  8% 

 
 

 


