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Quand utiliser ce guide
B Mettre a niveau votre PC d'un systéme d'exploitation a un autre

B Déplacer WorldShip d'un PCa un autre

Remarque : Le type d'installation doit rester le méme sur le systéme mis a niveau
ou surle nouveau PC (par exemple, poste de travail unique vers poste de
travail unique ou administrateur vers administrateur). Veuillez noter que ces
instructions sont uniquement pour vos données WorldShip. Reportez-vous a
Microsoft® pour obtenir des instructions sur la sauvegarde des données et des
programmes qui ne sont pas associés a WorldShip sur votre PC.
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Commencer l'installation

Etape 1 : Exécutez WorldShip End of Day pour
les données en attente avant de sauvegarder vos
données WorldShip

Etape 2 : Déterminez vos noms ODBC DSN
d’'importation/exportation

Sivous effectuez une importation/exportation dans
WorldShip, allez a I'étape 6 : Déterminez vos noms ODBC
DSN d’'importation/exportation. Sinon, passez a I'étape 3 :
Sauvegardez les données WorldShip a I'aide de WorldShip
Support Utility.

Etape 3:Sauvegardez les données WorldShip a
I'aide de WorldShip Support Utility
1. Cliquez surle menu Start.

2. Pourouvrir Support Utility, choisissez Programs ou All
Programs > UPS > WorldShip Support Utility. Ou, dans
la barre de recherche, tapez « UPS WorldShip Support
Utility ».

Remarque : Si vous utilisez Windows 7, assurez-vous
de faire un clic droit sur WorldShip Support Utility et
sélectionnez Run As Administrator.

3. Sivous connaissez déja votre type d'installation
(autonome/unique ou LAN admin), ignorez cette étape.
Sinon, passez a I'étape 7 : Déterminez votre type
d’installation. N'oubliez pas que le type d’installation
doitrester le méme sur le systéme mis a niveau ou sur le
nouveau PC (poste de travail unique vers poste de travail
unique ou administrateur vers administrateur, etc.).

4. Depuis I'écran principal de Support Utility, double-
cliquez sur Data Maintenance.

5. Apartir de I'écran Data Maintenance, cliquez sur Backup
pour sauvegarder |la base de données WorldShip. Vous
n'avez pas besoin de sauvegarder UPSNRFRVIDB. Cela est
facultatif.

Remarque : Si vous recevez un message indiquant qu'il y
a des utilisateurs connectés ala base de données, cliquez
sur le bouton OK et cliquez sur Backup de nouveau.

(suite ala page suivante)

85 UPS WarldShip Data Maintenance

Server Operations

Start Server
Stop Server
i TS - Repaorts if the server is running or not.
list Instances — List server instances running on this machine.
- Gather diagnostic information about the server
sal Info - Report information about server.
Logged In Users - List users logged into server.
Configure Server - Change memory allocated for this server.

Diatabase Operations

M — Check the WordShip database for emors.
Shrink Database — Compact the WorldShip database.
ﬁ ~ Backup WorldShip data.
$ - Restore WorldShip data.
w — Advanced Options

Exit
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Commencer l'installation cui

6. Lorsque lasauvegarde est terminée, Support Utility vous
informera de 'emplacement de votre sauvegarde. Il est
important de noter cet emplacement.

7. Cliquez sur OK.
8. Sortez de Support Utility.

9. Alaide de My Computer ou de Microsoft® Windows
Explorer® accédez a lemplacement de la sauvegarde de
la base de données indiqué ci-dessus. Copiez le dossier
surun lecteur réseau ou un lecteur externe.

Remarque : Veuillez ne pas copier les dossiers sur un
lecteur local sur le PC. Pendant la mise a niveau du
systéme d'exploitation, les fichiers et dossiers du PC local
seront supprimes.

10. Alaide de My Computer ou de Microsoft Windows
Explorer, accédez au dossier dans lequel WorldShip est
installé. Par exemple : CAUPS\WSTD. Copiez les dossiers
suivants et tout le contenu sur un lecteur réseau ou sur
un lecteur externe:

a. \UPS\WSTD\Archive
b. \UPS\WSTD\Backup
C\UPS\WSTD\ImpExp

Remarque: S'il s'agit d'un poste de travail Admin, le
dossier \UPS\WSTD\ImpExp se trouve dans le dossier
Admin partagé.

11. Cette procédure a enregistré uniquement vos données
WorldShip. Veuillez vous référer a Microsoft pour obtenir
des instructions sur la fagon de sauvegarder d'autres
programmes et données. Une fois votre systéme
d'exploitation mis a niveau, vous pouvez passer a
I'étape 5 : Installez WorldShip sur les nouveaux
systémes d’exploitation ou sur le nouveau PC.

=

]

Select a backup location for the WorldShip files:

F:'—-.Program DataUPSWSTD Support\DBSupport

Browse |

[ Include NRFRvIDB in Backup

Backup | Exit |

A The file backup has completed.
4 ! Your backup can be found in:
= ChProgramData\UPS\WSTD\Support\DBSupport\UPSWS_SUPP
CRTHNP_20210901_v138_001

0K
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Mettre a niveau votre systéme d’exploitation et installer le
logiciel d’'expédition WorldShip

Etape 4 : Mettez a niveau votre systéme
d’exploitation
Reportez-vous a ces instructions pour savoir comment:

B Sauvegarder les données et les programmes non associés
a WorldShip.

B Mettre a niveau votre systeme d’'exploitation.

Etape 5 : Installez WorldShip sur le nouveau

systéme d’exploitation ou sur le nouveau PC

1. Installez WorldShip sur le nouveau systeme. Assurez-
vous de choisir le méme type d'installation WorldShip,
soit LAN Admin ou unique, que le type d’installation
WorldShip d'origine.

2. Lorsque le systeme redémarre, WorldShip démarre et
poursuit I'installation.

3. Configurez les communications, mais ANNULEZ le
démarrage de WorldShip lorsque vous arrivez au
processus d'inscription. Vous restaurerez votre base de
données sauvegardée (ce qui rend cette étape inutile).
Cliquez sur OK pour confirmer que vous souhaitez
quitter le processus d'inscription.

4. Copiezle dossier de sauvegarde de la base de données sur
le systéme, comme indiqué a I'étape 3 : Sauvegardez les
données WorldShip a I'aide de WorldShip Support Utility.

5. Restaurez les dossiers suivants dans la méme structure
de répertoires sur le systeme WorldShip nouvellement
installé.

a. \UPS\WSTD\Archive
b.\UPS\WSTD\Backup
. \UPS\WSTD\ImpExp

Remarque : S'il s'agit d'un poste de travail LAN Admin,
le dossier \UPS\WSTD\ImpExp se trouve dans le dossier
Admin partagé.

6. Ouvrez Support Utility.

7. Depuis I'écran principal de Support Utility, double-
cliquez sur Data Maintenance.

8. A partirde I'écran Data Maintenance, cliquez sur Restore
etaccédez au fichier de base de données qui a été créé
précédemment sur l'ancien systéme et copié sur le
nouveau systéme.

Remarque : Si vous recevez un message indiquant qu'il y
a des utilisateurs connectés ala base de données, cliquez
sur le bouton OK et cliquez sur Restore de nouveau.

(suite ala page suivante)
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Mettre a niveau votre systéme d’exploitation et installer le
logiciel d’expédition WorldShip i

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Mettez en surbrillance le fichier approprié dans la
fenétre Available Backups et cliquez sur Restore.

Cliquez sur Yes pour restaurer tous les fichiers du
répertoire.

Cliquez sur OK sur I'écran indiquant que vos fichiers
de sauvegarde ont été restaurés avec succes.

Sortez de Support Utility.

Sivous effectuez une importation/exportation dans
WorldShip, allez a I'étape 8 : Recréez les ODBC DSN.
Sivous ne souhaitez pas le faire, passez a l'étape
suivante.

Démarrez WorldShip. Sil'écran d’enregistrement
apparait au démarrage de WorldShip, cliquez sur
Finish pour terminer le processus d'inscription.

Réinstallez les pilotes d'imprimantes. Les pilotes

d'imprimantes thermiques doivent étre installés via
WorldShip.

Vous avez terminé l'installation de WorldShip.

e

Choose the location of the backup you want to restore:

F"-ngram Data\UPS\WSTD\Support\DBSupport

Awailable Backups:

Browse

File Name | Type ‘ Date
UPSWS_SUPPORTNP_20210901_v138_001 Full Backup 9/1/2021
UPSWS_SUPPORTNP_20210831_v138_001 Full Backup 8/31/2021
UPSWS_SUPPORTNP_20210628_v138_001 Full Backup 6/28/2021
UPSWS_SUPPORTNP_20210520_v137_001 Full Backup 52072021
UPSWS_SUPPORTNP_20210520_v137_001_ABR2 1 Full Backup 5/20/2021
11IPSWIS G IPPARTMP 20210820 4127 NN Fll Rarbin B3N

To restore the files, select a backup from above or one or more files from the File List below.
FileSet  [al |

File List

UPSWS_SUPPORTNP_20210501_v138_001\Lan"CustomLabels\Images‘\UP55hieldColored bmp
UPSWS_SUPPORTNP_20210501_v138_001%Lan“CustomLabels\Images\UPSTagLine bmp
UPSWS_SUPPORTNP_20210501_v138_001%Lan“CustomLabels\ XML UPSSample ShipmentLabelHeader xml
UPSWS_SUPPORTNP_202105901_v138_001%\Lan\ImpExp \AddrBook \Address Transferto MylUPS dat
UPSWS_SUPPORTNP_20210501_v138_001"Lan\ImpExp\Shipment\batch demo 1 dat
UPSWS_SUPPORTNP_20210501_v138_001\Lan\ImpExp’\Shipment'\Batch2. dat
UPSWS_SUPPORTNP_20210507_v138_001\Lan\UPSNrfUserDB bak

Restore
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Déterminer vos noms ODBC DSN d’'importation/exportation

Etape 6 : Déterminez vos noms ODBC DSN
d’'importation/exportation

Sivous effectuez une importation/exportation dans
WorldShip, vous aurez besoin des noms ODBC DSN
d'importation/exportation existants afin qu'ils puissent
étre recréés sur le systéme mis a niveau ou sur le nouveau
systeme. Suivez ces étapes pour rechercher les noms ODBC
DSN d'importation/exportation existants.

Sl A

Démarrez WorldShip.

Sélectionnez Import/Export Data dans la barre d'outils.

Choisissez Create/Edit Map.

Notez les noms et 'orthographe exacte de chaque
entrée affichée sous la colonne « ODBC DSN/Location ».

Remarque : Afin de continuer a utiliser la fonctionnalité
d'importation/exportation de WorldShip sur le nouveau
PC, vous devrez configurer les mémes ODBC DSN
exactement de la méme maniere que vous les avez
configurés sur I'ancien PC.

Fermez WorldShip.

Retournez a I'étape 3 : Sauvegardez les données
WorldShip a I'aide de WorldShip Support Utility.

OB -& &

Home  MySevices  Tools Printing Adtivities

¢ M ab 4 ato =
Keyed Batch Automatic | Batch Automatic
Import- Import- Import~ | Export Export~
Import Bport

Create/Edit Tools
Map i

Import/Expart Tools

Import &por / ups.co

UPS WorldShip
m  Support

£ gag1as
¥ { Defautt Import.

Quick Comman,

2 ups

Create New

ds

Create or edit an import or export map ? X

Existing Maps
Map Name Map Type ODBC DSN/Location el
‘ Address Transferto MyUPS Address Book UPS WordShip CSV Export
4 Batch? Shipment batch 2
4 Sample Order Import 1 Shipment UPS WordShip SampleCrderim...
4% batch demo Shipment Batch Demo
3 { Default Export - WordShip ) Address Book
= { Default Export } Address Book v
New Map

O Import from ODBC Database O Export to ODBC Database

() Import from XML ort CSV

() Export to XML
Map Type: Address Book ~

Name:

Close

Help
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Sélectionner le type d’installation et recréer les ODBC DSN

Etape 7 : Déterminez votre type d’'installation
Pour déterminer votre type d'installation, choisissez View
> WorldShip Information sur I'écran principal de Support
Utility.

1. Votre type d'installation est affiché sous la case Shipper

sur le coté gauche de I'écran.

2. Notez votre type d'installation.

Remarque : Ces procédures peuvent étre utilisées
seulement lorsque le type d'installation sera le méme sur
le PC nouveau ou mis a niveau.

3. Cliquez sur Exit pour revenir al'écran principal de
Support Utility.

4. Retournezal'étape 3:Sauvegardezles données
WorldShip a I'aide de WorldShip Support Utility.

Etape 8: Recréez les ODBC DSN

Sivous effectuez une importation/exportation dans
WorldShip, vous devez recréer les ODBC DSN.

1. Pourlancer ODBC Administrator sur un systéme 32 bits :
a. Cliquez sur Start > Control Panel > Administrative
Tools > Data Sources (ODBCQ).

2. Pourlancer ODBC Administrator sur un systéme 64 bits:
a. Depuis My Computer, choisissez Local Disk (C:).
b. Accédez a Windows > SysWOW64.
c. Sélectionnez « odbcad64.exe » pour lancer ODBC
Administrator.

3. Créezdes ODBCDSN en utilisant les informations
de I'étape 6 : Déterminez vos noms ODBC DSN
d'importation/exportation. N'oubliez pas que les noms
ODBCDSN doivent étre exactement les mémes que
sur I'ancien ordinateur (remarque :ils sont sensibles a
la casse).

4. Retournezal'étape 5:Installez WorldShip surle
nouveau systéme d’exploitation ou sur le nouveau PC.

WorldShip_MovingGuide_R1_V4_101921

)}E’ UPS WorldShip Support Utility

File

View | Tools Admin Help

Leog Files...

WorldShip Information... ‘

Shipper Number:

Self Help Diagnostics Wizard

Choose this tool to diagnose the problem on
your own. A wizard will guide you through the
diagnostic process.

View System Resource Information

Choose this tool to view information about the
unning operating system and available
resources.

Database Verification/Diagnostics

Choose this tool to verify the applications
database. Useful in checking integrity and fixing
repairable comuptions

O a—

Choose this tool to manage your UPS
lorld Ship data files.

888145

Freespace

Software Version:

Contact UPS Technical Support

Choose this tool to prepare valuable information
that will expedite your service callto UPS
Technical Support

Verify Software Installation

Choose this tool to verify that your software is
installed comectly. Useful in diagnosing a
comupted installation.

Scale Verification/Diagnostics
Choose this tool to locate and verify Scale
Functionalty.

Archive Viewers

Choose this tool to view UPS WordShip
database shipment history archives.

36367 GB
Run Exit
24.0.23
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